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BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A

EDITAL DE PREGÃO PRESENCIAL Nº 0000586/2013

O BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A torna público, através de seu pregoeiro, designado pela Resolução nº 4668 de 08 de janeiro de 2013, que às 13 horas, do dia 17 de dezembro de 2013, nas dependências da Unidade de Gestão Patrimonial, localizada na Av. Francisco Trein, 427, Bairro Cristo Redentor – Porto Alegre/RS, CEP 91350-250, fone (051) 3025.5800, fax (051) 3025-5874, será realizada licitação na modalidade PREGÃO PRESENCIAL, do tipo “MENOR PREÇO”, item único, que reger-se-á pelas disposições da Lei Federal nº 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Estadual nº 42.020, de 16 de dezembro de 2002, bem como subsidiariamente , pela Lei Federal nº 8.666/93 e suas alterações, pelo estabelecido no presente Edital e seus anexos, sujeitando-se às disposições da Lei Estadual nº 11.389 de 25 de novembro de 1999.

I – DO OBJETO

1.1 O presente procedimento licitatório tem por objeto a locação de sistema de alarme bancário e patrimonial, com a prestação de serviços de instalação, desinstalação, readequação, manutenções preventivas e corretivas dos equipamentos e periféricos, monitoramento e execução de pronta resposta aos disparos do sistema e dos acionamentos constatados nos Postos de Atendimento Eletrônico (PAES), por equipes de Segurança Pessoal Privada (SPP), para as Unidades do BANRISUL, cuja função principal é impedir ou inibir ação criminosa nos locais e seus respectivos “KITs“, de acordo com as atribuições determinadas pela Lei Federal nº 7.102, de 20 de junho de 1983, Portaria 3.233/2012, de 10 de dezembro de 2012, Mensagem Oficial-Circular nº 012/2009-CGCSP/DIREX/DPF, de 15 de abril de 2009, Mensagem Oficial-Circular nº 015/2011-CGCSP/DIREX/DPF, de 24 de outubro de 2011, do MJ-Departamento de Polícia Federal, conforme especificações contidas nos anexos do presente Edital. 

II – DAS CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO

2.1 Poderão participar da presente licitação os interessados que atenderem a todas as exigências constantes deste Edital e seus anexos, sendo que o não atendimento de qualquer das condições implicará a desclassificação da proposta ou a inabilitação do licitante.

2.2 Não poderão participar deste Pregão empresas que se encontrem em processo de falência, recuperação judicial ou extrajudicial, de dissolução ou liquidação, que estejam punidas com suspensão temporária de participar em licitações e impedidas de contratar com o Banrisul, bem como as que tenham sido declaradas inidôneas para licitar ou contratar com a Administração Pública, direta ou indireta, Federal, Estadual ou Municipal.

2.3 Não será permitida a participação de empresas em consórcio.

2.4 A simples participação neste Pregão implica aceitação de todos os seus termos, condições, normas, especificações e detalhes.






III – DOS ENVELOPES

3.1 As propostas e a documentação de habilitação serão entregues ao Pregoeiro em envelopes separados, devidamente fechados e indevassáveis, rubricados no fecho, devendo conter, em suas partes externas, os seguintes dizeres:


BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A


Razão Social do Proponente


EDITAL DE PREGÃO nº 0000586/2013 


Envelope nº 1 – Proposta de Preços


Abertura: 17/12/2013.   – Hora: 13:00
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A


Razão Social do Proponente


EDITAL DE PREGÃO nº 0000586/2013

Envelope nº 2 – Documentos de Habilitação


Abertura: 17/12/2013  – Hora: 13:00
3.2 Não será admitido o encaminhamento de proposta e documentos de habilitação via fax, por meio eletrônico ou similar.




IV – DA REPRESENTAÇÃO E CREDENCIAMENTO

4.1 Cada licitante apresentar-se-á com apenas um representante legal que, devidamente identificado e credenciado, será o único admitido a intervir em todas as fases do procedimento licitatório, quer por escrito, quer oralmente, respondendo assim, para todos os efeitos, por sua representada, sendo vedada a representação de uma mesma pessoa para mais de uma empresa.

4.2 A identificação far-se-á mediante apresentação de documento oficial de identidade.

4.3 O credenciamento far-se-á da seguinte forma:

a) se representante legal: por meio de instrumento público de procuração ou instrumento particular com firma reconhecida, acompanhado do ato constitutivo da empresa que comprove a legitimidade do outorgante, com amplos poderes para formular ofertas e lances de preço e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da proponente. 

b) se sócio, proprietário, dirigente ou assemelhado da empresa licitante, deverá apresentar: registro comercial no caso de empresa individual; cópia do respectivo ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por ações, acompanhado de documento de eleição de seus administradores; no caso de sociedade civil, inscrição do ato constitutivo, acompanhado de prova da diretoria em exercício; em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no País, decreto de autorização, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigações em decorrência de tal investidura e para prática de todos os demais atos inerentes ao certame.

4.4 Caso o Contrato Social ou o Estatuto determine que mais de uma pessoa deva assinar o credenciamento para o representante da empresa, a falta de qualquer uma delas invalida o documento para os fins deste procedimento licitatório.

4.5 É obrigatória a presença do licitante ou de seu representante em todas as sessões públicas referentes à licitação, para exercer os direitos de ofertar lances e/ou manifestar intenção de recorrer.

V – DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES

5.1 A reunião para recebimento e abertura dos envelopes contendo as Propostas de Preços e os Documentos de Habilitação, será pública, dirigida pelo Pregoeiro e realizada na data, horário e local determinado no preâmbulo deste Edital.

5.2 Declarada aberta a sessão, o Pregoeiro receberá os documentos de credenciamento , em envelopes distintos, na forma do disposto no item III do presente Edital, as propostas de preços e a documentação exigida para habilitação dos licitantes, registrando em ata a presença dos participantes. 

5.3 Nos termos dos subitens 4.1, 4.2 e 4.3 deste Edital, o licitante, ou seu representante legal, deverá comprovar possuir poderes para formulação de ofertas e lances verbais, bem como praticar os demais atos inerentes ao certame.
5.4 Juntamente com a credencial deverá ser apresentada declaração que possui as condições de Habilitação ao presente Pregão, na forma do inciso VII do art. 4º da Lei 10.520/2002, conforme modelo Anexo 12.
5.4.1 A falta de apresentação da declaração constante do item anterior não excluirá o licitante do certame, devendo o Pregoeiro consignar em ata a referida declaração. 

5.4.2 Apresentar, no caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte declaração do licitante que se enquadra nesta situação, conforme as definições da Lei Complementar Federal nº 123, de 14 de dezembro de 2006;

Não terá direito aos privilégios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar Federal nº 123/06, a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte que não comprovar essa condição. 

5.5 Os documentos de credenciamento e as declarações não deverão estar envelopados;

5.6 Em se tratando de empresa cuja documentação não seja entregue diretamente ao Pregoeiro, a declaração de atendimento aos requisitos/condições de habilitação deverá ser anexada fora dos envelopes de proposta e documentação, sob pena de não aceitação de sua proposta pelo Pregoeiro;

5.7 Após o encerramento do credenciamento e identificação dos representantes das empresas licitantes presentes, o Pregoeiro declarará encerrada a etapa de credenciamento, não mais admitindo novos proponentes, dando-se início à abertura dos envelopes.

5.8 Após a entrega dos envelopes de proposta comercial não caberá desistência, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro;






VI – DA PROPOSTA

6.1 A proposta de Preços deverá ser apresentada em 01 (uma) via original, datilografada ou impressa por qualquer processo eletrônico em folhas sequencialmente numeradas e rubricadas, em língua portuguesa, redigida com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada e assinada pelo representante legal do licitante, preenchida ou nos moldes do Anexo 08 – Proposta Padrão - deste edital, devendo constar preço total do lote (24 meses).

6.2 A planilha Proposta Padrão deverá ser devidamente preenchida nos moldes do Anexo 08 do presente Edital, informando o valor unitário e total para todos os itens e subitens, observado o que dispõe o item 25.3.1 do Termo de Referência.
6.3 O valor global da proposta é o somatório de todos os itens e subitens (TG1 + TG2 + TG3).
6.4 Da proposta deverá(ão) constar preço(s) unitário(s) e total(ais), com duas casas após a vírgula.

6.5 Em caso de conflito entre os valores propostos (unitário e total) será considerado o valor unitário, e entre valores expressos em algarismos e por extenso, serão considerados estes últimos.
6.6 Os Licitantes deverão apresentar, junto a Proposta, documento especificando marca e modelo de todos os softwares, equipamentos e periféricos cotados para a solução. Anexo a esse documento a Licitante deverá apresentar os descritivos técnicos e catálogos dos fabricantes, dos referidos equipamentos, tais como: softwares, central de monitoramento, central de alarme, teclado, acionador/receptor remoto para pânico silencioso, sensores infravermelhos, antimascaramento, de fumaça, sísmico, magnético de superfície, quebra-de-vidro, sirenes interna e externa, baterias, módulos de comunicação, receptor instalado nos OPs, etc. Estes descritivos técnicos e catálogos deverão possibilitar a verificação de todas as exigências contidas nos Anexos do Edital e na Proposta Padrão, e deverão ser apresentadas em português, ou então, devidamente traduzidos (fidedignamente), indicando site da internet, telefone de contato, para confronto/verificação de informações complementares.
6.7 Na proposta deverá constar: razão social completa da empresa, endereço atualizado, telefone/fax/e-mail (se houver), nº do CNPJ (que deverá ser o mesmo para participação na licitação).

6.8 Nos preços propostos e naqueles que, por ventura, vierem a ser ofertados através de lances verbais, deverão estar inclusos todos os custos necessários à execução do objeto licitado, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciárias, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros que incidam ou venham incidir sobre o mesmo.

6.9 As ofertas serão de exclusiva responsabilidade do licitante, não lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteração das mesmas, sob alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto.

6.10 As propostas apresentadas nesta licitação deverão consignar prazo de validade mínimo de 90 (noventa) dias a contar da data marcada para sua abertura.

6.11 Serão desclassificadas as propostas que não atenderem às exigências do presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

6.12 Os licitantes arcarão com todos os custos decorrentes da elaboração e apresentação de suas propostas.

VII – DA HABILITAÇÃO

7.1 O envelope de habilitação deverá conter a seguinte documentação, referente à habilitação jurídica, fiscal, técnica e econômico-financeira:

7.1.1 Jurídica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por ações, acompanhados de documentos que comprovem a eleição de seus administradores;

c) Comprovante de inscrição do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova da composição da diretoria em exercício;

d) Decreto de autorização, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no País, e ato de registro ou autorização para funcionamento expedido pelo órgão competente, quando a atividade assim o exigir.

e)   Prova de enquadramento em Microempresa – ME ou Empresa de Pequeno Porte – EPP, registrada pela Junta Comercial ou Cartório de Registro Especiais, caso se tratar dessas espécies.

7.1.2 Fiscal:

a) Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas – CNPJ;

b) Prova de inscrição no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo à sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto deste edital.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentação de Certidão de Quitação de Tributos e Contribuições Federais e Certidão Negativa da Dívida Ativa da União, do domicílio ou sede do licitante;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal, através de Certidões Negativas de Débito, do domicílio ou sede do licitante;

e) Prova de regularidade de situação relativa à Seguridade Social – INSS e relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS);

f)  Prova de Regularidade Trabalhista na forma da Lei 12.440 de 07 de julho de 2011.

g)  As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverão apresentar os documentos, relativos à Regularidade Fiscal, mesmo que estes apresentem alguma restrição. (Lei Complementar nº 123/06).

7.1.3  Qualificação Técnica
a) Registro ou inscrição no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA);
b) Comprovação de aptidão para execução das atividades pertinentes e compatíveis com os serviços de alarme bancários e patrimoniais, conforme objeto do edital, através da apresentação de 01 (hum) ou mais atestados, fornecido(s) por instituição bancária, de direito público ou privado, devidamente registrado(s) no CREA, devendo observar o que segue:

- O(s) atestado(s) deverá(ão) comprovar, de forma explícita, que a Licitante executou os serviços de locação, instalação, desinstalação, desativação, manutenções preventivas e corretivas dos equipamentos e periféricos, monitoramento e pronta resposta aos disparos dos Sistemas de Alarme, compatíveis em características, quantidades e prazos com o Objeto deste Edital;

- O(s) atestado(s) deverá(ão) ser apresentado(s) em papel timbrado do emitente e conter a identificação do signatário, nome, endereço completo, telefone e correio eletrônico corporativo para contato.
b) Certidão/documento emitido pela ANATEL (Agência Nacional de Telecomunicações) que comprove a homologação dos equipamentos e acessórios constantes nos Anexos do presente edital, de acordo com a Legislação pertinente;
7.1.4 Qualificação Econômico-Financeira:

a) Apresentação do Balanço Patrimonial, Demonstrações Contábeis do último exercício social já exigíveis e apresentados na forma da Lei, com a indicação do número da(s) folha(s) do Livro Diário na(s) qual(is) o mesmo se encontra transcrito, e data de autenticação do Livro;

a1)O Licitante deverá preencher os modelos ACF - Análise Contábil da Capacidade Financeira de Licitante (Anexo 15), conforme exigência do Decreto Estadual nº. 36.601, de 10.04.96. Para o preenchimento deste formulário, deverão ser utilizadas as Tabelas de Índices Contábeis-TIC e DECIL. Somente será considerada habilitada a empresa que obtiver, no mínimo, a nota final da Capacidade Financeira Relativa igual a 2,0 (dois). A empresa com nota inferior será preliminarmente inabilitada.

a2)O licitante que apresentar o Certificado emitido pela Controladoria e Auditoria Geral do Estado – CAGE, fica dispensado de apresentar o modelo ACF – Análise Contábil da Capacidade Financeira de Licitante, desde que esteja expresso, na referida Certidão, o valor do Patrimônio Líquido. Caso contrário permanece a obrigação da apresentação do Balanço Patrimonial e das Demonstrações Contábeis, exigidos nas letras “a” e “a.1”, supra.

b) Certidão Negativa de Falência ou Recuperação Judicial, expedida pelo distribuidor judicial da sede da pessoa jurídica, emitida há menos de 60 (sessenta) dias da data fixada para abertura da licitação;

7.1.5 Declaração, assinada por quem de direito, por parte do licitante, ou prova de cumprimento da exigência de que trata o inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, nos termos do Anexo 13 deste Edital;

7.2 As empresas, poderão apresentar o Certificado de Fornecedor do Estado – CFE emitido pela Central de Licitações do Estado – CELIC, ou outro Certificado de Registro Cadastral – CRC, emitido por órgão da Administração Pública Federal ou Estadual, em cópia autenticada, em vigor na data da abertura da licitação, desde que feito em obediência ao disposto na Lei 8666/93;

7.2.1 No caso de apresentação de CRC nos termos do presente item, o licitante ficará dispensado da juntada daqueles documentos que constem do corpo do CRC, em vigor na data da abertura. Os documentos cujas datas de validade estiverem vencidas, deverão ser regularizados e anexados ao certificado apresentado, sob pena de inabilitação.

7.2.1.1 Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte deverão apresentar cópia do documento referido no subitem 7.1.1 alínea (e) supra.

7.3 Ainda, no caso de apresentação de certificado nos termos do item anterior deverá o licitante apresentar declaração, sob as penalidades legais, firmada por seu representante legal, da inexistência de fatos impeditivos de sua habilitação ocorridos supervenientemente à sua inscrição no cadastro apresentado, ou à última atualização de sua documentação junto a tal cadastro, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorrências posteriores;

7.4 Os documentos deverão ser apresentados em original ou por qualquer processo de cópia autenticada por cartório competente.  Poderão ser apresentados documentos extraídos via Internet, cuja aceitação fica condicionada a verificação de sua autenticidade através do acesso ao site do Órgão que os expediu;

7.4.1 O pregoeiro, ou membro da equipe de apoio, não autenticará nenhum documento;

7.5 Documentos apresentados com validade expirada acarretarão a inabilitação do licitante.  Os documentos que não possuírem prazo de validade somente serão aceitos com data não excedente a 60 dias de antecedência da data prevista para apresentação das propostas;

VIII – DA CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

8.1 Abertos os envelopes de Propostas Comerciais, os documentos serão lidos, conferidos e rubricados pelo Pregoeiro, que informará aos participantes, logo após esse procedimento, quais licitantes apresentaram propostas de preços para fornecimento do objeto da presente licitação, e os respectivos valores ofertados;

8.2 Verificada a conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital, o Pregoeiro classificará o autor da proposta de menor preço e aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) à proposta de menor preço, para participarem dos lances verbais;

8.3 Caso não haja, no mínimo, 3 (três) propostas de preços nas condições definidas no subitem anterior, o Pregoeiro classificará as melhores propostas subseqüentes, até o máximo de 3 (três), para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os preços oferecidos nas propostas apresentadas;

8.4 No curso da Sessão, os autores das propostas que atenderem aos requisitos dos itens anteriores serão convidados, individualmente, a apresentarem novos lances verbais e sucessivos, em valores distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta classificada de maior preço até a proclamação do vencedor.

8.5 Se duas ou mais propostas em absoluta igualdade de condições ficarem empatadas, será realizado sorteio em ato público na própria sessão pelo Pregoeiro, para definir a ordem de apresentação dos lances;

8.6 A oferta dos lances deverá ser efetuada no momento em que for conferida a palavra ao licitante, na ordem decrescente dos preços, sendo admitida a disputa para toda a ordem de classificação.

8.7 É vedada a oferta de lance com vista ao empate.

8.8 Serão desconsideradas quaisquer alternativas de preço ou qualquer outra condição não prevista neste edital.

8.9 Não poderá haver desistência dos lances já ofertados, sujeitando-se o proponente desistente às penalidades previstas neste edital.

8.10 A desistência em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicará na exclusão imediata do licitante da etapa de lances verbais; Entretanto, restará mantido o último preço ofertado pelo licitante, para efeito de posterior ordenação das propostas;

8.11 Caso não se realizem lances verbais, será verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor preço e o valor estimado da contratação;

8.12 O encerramento da etapa competitiva dar-se-á quando, convocados pelo Pregoeiro, os licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

8.13 O Pregoeiro examinará a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor apresentados pela classificada detentora do menor preço ofertado, conforme definido neste Edital e seus anexos, decidindo motivadamente a este respeito.
8.14 Para julgamento e classificação das propostas será adotado o critério de menor preço, observados os prazos máximos para fornecimento, as especificações técnicas e parâmetros mínimos de desempenho e qualidade definidos no edital.

8.15 A classificação dar-se-á pela ordem crescente de preços propostos e aceitáveis. Será declarado vencedor o licitante que apresentar a proposta de acordo com as especificações deste edital, com preço de mercado e ofertar o menor preço unitário para o objeto licitado.

8.16 Serão desclassificadas:

a) as propostas que não atenderem às exigências deste edital;

b) as propostas que apresentarem preços manifestamente inexequíveis;

8.17 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro procederá à abertura do invólucro contendo os documentos de habilitação do licitante que apresentou a melhor oferta, para verificação do atendimento das condições fixadas no edital.

8.18 Se a oferta não for aceitável ou se o licitante desatender às exigências habilitatórias, o Pregoeiro examinará a oferta do licitante classificado em seqüência ao que fora desclassificado, verificando a sua aceitabilidade e procedendo à habilitação do licitante, na ordem de classificação, e assim sucessivamente, até a apuração de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame;

8.19 O pregoeiro poderá negociar diretamente com o licitante declarado vencedor para que seja obtido preço melhor;

8.20 Será assegurada como critério de desempate, preferência de contratação para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme a Lei Complementar Federal nº 123/06;

8.20.1 Entende-se por empate aquelas situações em que as propostas apresentadas pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores à proposta mais bem classificada;
8.20.2 Não ocorrerá o empate se a proposta mais bem classificada já for de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

8.20.3 Ocorrendo o empate, a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada poderá apresentar proposta de preço inferior àquela considerada vencedora do certame, situação em que será adjudicado em seu favor o objeto licitado;
A proposta deverá ser apresentada no prazo máximo de 05 (cinco) minutos a partir da solicitação do pregoeiro, sob pena de preclusão;

8.20.4 No caso de equivalência dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item 8.20.1, será realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderá apresentar melhor oferta;

8.20.5 Não ocorrendo a contratação da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte conforme o item 8.20.3, serão convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipótese do subitem 8.20.1, na ordem classificatória, para o exercício do mesmo direito;

8.20.6 Não ocorrendo a contratação nos termos previstos nos subitens 8.20.1 e seguintes, o objeto licitado será adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, ou seja, da empresa que não se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentou a melhor proposta.
8.21 A análise da habilitação se dará pela constatação da regularidade da documentação apresentada pelo licitante em comparação àquela solicitada neste instrumento convocatório. Caso seja constatada irregularidade de habilitação por documentação incompleta ou incorreta, será declarado inabilitado o licitante;

8.21.1 Havendo alguma restrição na comprovação da regularidade fiscal da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, esta não será inabilitada (Art. 42 da Lei Complementar Federal nº 123/06);

8.22 Encerrado o julgamento das propostas e da habilitação, o Pregoeiro proclamará a vencedora, proporcionando, a seguir, a oportunidade aos licitantes para que manifestem a intenção de interpor recurso, esclarecendo que a falta dessa manifestação, imediata e motivada, importará na decadência do direito de recurso por parte do licitante.

8.23 Da sessão, lavrar-se-á ata circunstanciada, na qual serão registradas as ocorrências relevantes, contendo, sem prejuízo de outros, o registro dos licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de classificação, da análise da documentação exigida para habilitação e dos recursos interpostos, e que, ao final, deverá ser assinada pelo Pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos representantes dos licitantes presentes;

8.24 Os envelopes com documentos de habilitação dos demais licitantes permanecerão lacrados em poder do Pregoeiro até a efetiva contratação do objeto. O envelope ficará a disposição do licitante pelo período de 10 dias, a contar do trigésimo dia após a publicação do resultado, reservando-se ao Banco o direito de destruir o referido invólucro e respectivo conteúdo, caso não retirado neste prazo. 

8.25 A Sessão Pública não será suspensa, salvo motivo excepcional, devendo toda e qualquer informação acerca do objeto ser esclarecida previamente.  Caso haja necessidade de adiamento da Sessão Pública, será marcada nova data para continuação dos trabalhos, devendo ficar intimados, no mesmo ato, os licitantes presentes.




IX – DA IMPUGNAÇÃO E ESCLARECIMENTOS AO EDITAL

9.1 Até 02 (dois) dias úteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa poderá impugnar ou solicitar esclarecimentos do ato convocatório do Pregão.

9.2 As solicitações mencionadas no item acima deverão ser protocoladas na Unidade de Gestão Patrimonial no endereço indicado no preâmbulo deste edital, ou por meio eletrônico via Internet, no endereço banrisul_licitacoes@banrisul.com.br. 

9.3 Caberá ao Pregoeiro decidir sobre a petição no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.4 Acolhida a petição contra o ato convocatório, será designada nova data para a realização do certame. 

9.5 As impugnações e consultas interpostas fora de prazo serão recebidos como mero exercício do direito de petição.





X – DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10.1 Havendo manifestação motivada da intenção de recorrer na Sessão Pública do Pregão, devendo constar da ata a síntese das razões de recurso, será concedido ao licitante o prazo de 03 (três) dias para apresentação das razões do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazões em igual número de dias, que começarão a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos; A Administração terá igual prazo para responder ao recurso.
10.2 A manifestação na Sessão Pública e a motivação, no caso de recurso, são pressupostos de admissibilidade dos recursos.

10.3 A falta de manifestação imediata e motivada do licitante, importará a decadência do direto de recurso e a adjudicação do objeto da licitação pelo pregoeiro ao vencedor.
10.4 O recurso contra decisão do Pregoeiro não terá efeito suspensivo e seu acolhimento importará a invalidação apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento.
10.5 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a Autoridade competente adjudicará e homologará o resultado da licitação.
10.6 Dos demais atos da Administração, após a adjudicação, decorrentes da aplicação da Lei 8666/93, caberão as medidas previstas no art. 109 da referida Lei.

10.7 Os recursos e impugnações interpostos fora dos prazos não serão conhecidos.



XI – DA ADJUDICAÇÃO E HOMOLOGAÇÃO

11.1 Inexistindo manifestação recursal, o pregoeiro adjudicará o objeto da licitação ao licitante vencedor, com a posterior homologação do resultado pela autoridade superior.




XII – DO LICITANTE VENCEDOR
12.1 O pregoeiro notificará o licitante vencedor, para que entregue, em até 05 dias úteis, na Av. Francisco Trein, 427, Cristo Redentor – Porto Alegre/RS:

a) a Planilha Detalhamento dos Custos da Proposta Padrão, devidamente preenchida e assinada, nos moldes do Anexo 08-A, detalhando os valores correspondentes a locação, manutenção e monitoramento, bem como os valores correspondentes a material e mão de obra das instalações e readequando todos os valores observando o proposto.
b) uma Central de Alarme e uma Central de Monitoramento completas, incluindo os acessórios e periféricos, para homologação, para efeito de comprovação exigida neste edital.
12.2 Para a homologação, o licitante vencedor deverá seguir as seguintes etapas:

a) Montagem da solução da CA e CM em laboratório do BANRISUL, no prazo de até 7 (sete) dias após a entrega da mesma, para fins de testes de todas as características técnicas e funcionalidades da solução. Para tanto, a Licitante deverá disponibilizar equipe técnica durante a realização dos testes, no prazo que o BANRISUL julgar necessário;

b) Caso julgue necessário poderá o BANRISUL, após a etapa de testes em laboratório, solicitar a instalação de uma CA completa (por conta do Licitante), em local indicado na Grande Porto Alegre/RS;

c) Visita à CM do Licitante, se as etapas anteriores forem plenamente atendidas;

d) As visitas serão realizadas por uma equipe técnica de até 05 (cinco) funcionários do BANRISUL. Se for necessário o deslocamento para outras localidades fora da área metropolitana de Porto Alegre, todas as despesas serão de conta do Licitante. Para fora do Estado do Rio Grande do Sul, o deslocamento será feito por via aérea, também por conta do Licitante.
12.3 A homologação da solução apresentada pela licitante será realizada pela Área Técnica do Banco em até 30 dias.
12.4 Verificada a conformidade do objeto e aceita pelo Banco, será emitido pela Área Técnica um parecer. Caso satisfatório, o resultado da licitação será adjudicado pelo Pregoeiro quando for o caso, e homologado pela Autoridade Superior.

12.5 Caso insatisfatórias as verificações, será retomado o processo, sendo convocados os detentores das propostas que constarem da classificação definitiva (após a fase de lances) para uma nova sessão, na qual será aberto o envelope de habilitação daquele que ofertou a segunda melhor proposta, e assim sucessivamente, sem prejuízo da aplicação das sanções cabíveis, garantido o direito ao contraditório e a ampla defesa.





XIII – DA CONTRATAÇÃO

13.1 Homologado o licitante vencedor, será convocado para retirada e assinatura do contrato nos termos da minuta anexa ao presente Edital (Anexo 10) dentro de até 3(três) dias úteis, contados da data da notificação pelo Banco;

13.2 No caso do licitante vencedor recusar-se a assinar o instrumento contratual dentro do prazo de validade de sua proposta, e não apresentar justificativa por que não o fez, será retomado o processo, sendo convocados os detentores das propostas que constarem da classificação definitiva (após a fase de lances) para uma nova sessão, na qual será aberto o envelope de habilitação daquele que ofertou a segunda melhor proposta, e assim sucessivamente, nos moldes do item 8.18, sem prejuízo da aplicação das sanções cabíveis, garantido o direito ao contraditório e a ampla defesa;

13.3 A vencedora da licitação deverá apresentar até a assinatura do contrato o Alvará e licença do Grupamento de Supervisão de Vigilância e Guarda (GSVG) da Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sul, para instalação e monitoração de sistemas de alarmes bancários.

XIV – DOS PRAZOS 

14.1 A instalação dos sistemas, deverá se realizar no prazo máximo de até 180(cento e oitenta) dias corridos, contados a partir do aceite do cronograma conforme descrito na cláusula terceira da minuta de contrato em anexo.
14.2 A vigência da contratação é de vinte e quatro meses, podendo sua duração ser prorrogada nos termos do que dispõe o artigo 57 da Lei 8.6666/93 e legislação pertinente.

XV – DO RECEBIMENTO/ACEITE DO OBJETO  
15.1 O recebimento dos objetos licitados será feito provisoriamente e após as formali​dades legais, o Banco os receberá definitivamente, obedecidas as condições especificadas neste edital e seus anexos;

15.2 O período para recebimento definitivo do(s) objeto(s) licitado(s), coincidirá com o prazo estabelecido para pagamento;

15.3
Considerar-se-á adimplido o contrato quando do recebimento definitivo pelo Banco do(s) objeto(s) da licitação, na forma do item 15.1 supra;

15.4
Será(ão) rejeitado(s) no todo ou em parte o(s) objeto(s) da licitação, se entregue(s) em de​sacordo com este edital e contrato cabendo ao contratado todos os ônus decorrentes da rejeição;





XVI – DO PAGAMENTO

16.1
O pagamento do preço será efetudo, mediante apresentação da respectiva nota fiscal/fatura/duplicata, de acordo com previsto na cláusula décima da minuta de contrato em anexo.
        XVII – REAJUSTE

17.1 O preço do contrato será reajustado anualmente, pela variação do Índice Geral de Preços do Mercado (IGP-M) apurada pela Fundação Getúlio Vargas (FGV), ou outro índice que vier a ser designado em sua substituição, na data de aniversário deste contrato.
XVIII – ATUALIZAÇÃO MONETÁRIA

18.1 Os valores do presente contrato, não pagos na data do vencimento, salvo em caso de responsabilidade da Contratada, deverão ser corrigidos desde então, até a data do efetivo pagamento, pela variação do IGP-M ocorrida no período.





XIX – DA GARANTIA DO CONTRATO
19.1 A empresa contratada dá e se obriga a manter, durante toda a vigência do contrato, garantia por uma das modalidades previstas no artigo 56, parágrafo 1º, da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do preço global contratado, devendo apresentar o respectivo comprovante em até cinco dias contados do início da vigência do contrato, sob pena de rescisão contratual e sanções administrativas cabíveis, conforme mencionado na cláusula décima nona da minuta de contrato em anexo. 





XX – DO LOCAL DE ENTREGA/EXECUÇÃO

20.1 O(s) objeto(s) contratado(s) deverá(ão) ser entregue(s)/instalado(s) nos locais onde são realizadas as atividades bancárias ou de suporte a essas, podendo ser: Agências, Postos de Atendimento, Postos de Atendimento Eletrônico, Superintendências Regionais e Órgãos da Direção Geral do BANRISUL.

20.2 A relação de dependências e a composição dos KITs a ser instalados em cada local, estão especificados no Anexo 04. Para os atendimentos aos disparos dos Sistemas de Alarme pelos SPR, os locais estão relacionados nos Anexos 04 e 11 do presente Edital.





XXI – DA RESCISÃO

21.1 O contrato poderá ser rescindido nas hipóteses previstas nos Artigos 77 a 80, da Lei Federal 8.6666/93.



XXII – DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

22.1 O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, não celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentação falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execução de seu objeto, não mantiver as propostas, falhar ou fraudar na execução do contrato, comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude fiscal, ficará impedido de licitar e contratar com o Banco, pelo prazo de até 5 anos, sem prejuízo das multas previstas no presente edital e no contrato e das demais cominações legais.

22.2 A Contratada sujeita-se às penalidades previstas na cláusula décima oitava da minuta de contrato em anexo, garantida a defesa prévia, pela inexecução total ou parcial do contrato:

XXIII – DAS DISPOSIÇÕES GERAIS

23.1 É facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitação, a promoção de diligência destinada a esclarecer ou complementar a instrução do processo, vedada a inclusão posterior de documento ou informação que deveria constar do ato da sessão pública.

23.2 O Banco, na pessoa do Pregoeiro ou da Autoridade superior, reserva-se o direito de proceder ao exame das informações e comprovantes, por visitas “in loco” ou por outras medidas adequadas.

23.3 Caso seja necessária a diligência do Pregoeiro para verificação da habilitação do licitante, a sessão poderá ser interrompida ou suspensa por ordem do Pregoeiro, que determinará o reinício dos trabalhos em momento oportuno, após a realização das diligências necessárias.

23.4 A Administração do Banco poderá anular ou revogar, parcialmente ou na sua totalidade este Pregão, observadas as disposições legais pertinentes.

23.5 Os casos omissos serão resolvidos pelo Pregoeiro, que a eles aplicará as disposições da Lei 10.520/02 e da Lei 8.666/93, e disposições supletivas, se couber, desde que não venha conflitar com a referida legislação.

23.6 Fica desde logo esclarecido, que todos os participantes deste Pregão, pelo simples fato de nele licitarem, sujeitam-se a todos os seus termos, condições, normas, especificações e detalhes, comprometendo-se a cumpri-lo fielmente, independentemente de qualquer manifestação escrita ou expressa.

23.7 O desatendimento de exigências formais não essenciais não importará no afastamento do licitante, desde que sejam possíveis a aferição da sua qualificação e a exata compreensão da sua proposta, durante a realização da sessão pública de Pregão, e desde que não comprometa o interesse do Banco, bem como a finalidade e a segurança da futura contratação.

23.8 A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentar documentos com restrições conforme o subitem 7.1.2, alínea “f”, tem assegurado o prazo de 2 (dois) dias úteis, a partir da publicação da adjudicação da licitação, para apresentar as respectivas certidões negativas ou positivas com efeito de negativas;

23.8.1 A não regularização da documentação no prazo previsto, implicará a decadência do direito à contratação, sendo facultado a administração convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificação, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitação. 

23.9 As normas que disciplinam este Pregão serão sempre interpretadas em favor da ampliação da disputa entre os interessados, desde que não comprometam o interesse do Banco e a segurança da contratação.

23.10 O licitante que vier a ser contratado ficará obrigado a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, dentro do limite legalmente admitido na Lei 8666/93, sobre o valor inicial do contrato.

23.11 Vista ao processo será fornecida ao representante legal devidamente identificado e mediante solicitação formal, no endereço descrito acima, de segunda a sexta-feira, no horário das 10 horas às 16 horas. As cópias serão fornecidas mediante pagamento dos emolumentos devidos.

23.12 Os resultados dos julgamentos e demais procedimentos relativos ao certame (agendamentos de abertura, recursos, contrarrazões e outros), serão divulgados de acordo com a legislação pertinente, bem como no “site” www.banrisul.com.br.  

23.13 Fazem parte integrante e complementar deste Edital:

Anexo 01
Termo de Referência;
Anexo 02
Descritivo Técnico dos Equipamentos e Periféricos;
Anexo 03
Descritivo Técnico - Relação dos KIT’s;
Anexo 04
Relação das Dependências Banrisul;
Anexo 05
Descritivo Técnico - Canais de Comunicação;
Anexo 06
Descritivo Técnico – Central de Monitoramento;
Anexo 07
Descritivo Técnico das Instalações;
Anexo 08
Proposta Padrão;
Anexo 08A
Proposta Padrão Detalhada;

Anexo 09
Descritivo Técnico – Serviços de Pronta Resposta;
Anexo 10
Minuta de Contrato de locação de sistemas de alarme bancário e patrimonial com prestação de serviços de instalação, desinstalação, readequação, manutenções preventivas e corretivas dos equipamentos e periféricos, monitoramento e execução de pronta resposta;
Anexo 11
Relação dos Postos de Atendimento Eletrônico (PAEs);
Anexo 12
Modelo de Declaração que cumpre os requisitos de Habilitação;
Anexo 13
Modelo de Declaração de que não emprega Menor de 18 anos;
Anexo 14
Modelo de Credenciamento;  

Anexo 15
Formulário ACF - Análise Contábil da Capacidade Financeira de Licitante (Documento de Capacidade Financeira).
23.14 Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre para dirimir quaisquer dúvidas oriundas deste Pregão.





Porto Alegre, 04 de dezembro de 2013.
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A

UNIDADE DE GESTÃO PATRIMONIAL


Anexo 01

TERMO DE REFERÊNCIA

Edital nº 0000586/2013

1. DOS GESTORES OPERACIONAIS:

UNIDADE DE ENGENHARIA – Gerência de Projetos e Obras de Infraestrutura

UNIDADE DE GESTÃO PATRIMONIAL – Gerência de Segurança Patrimonial

2. DO OBJETO:

O Objeto do presente contrato é a locação de sistema de alarme bancário e patrimonial, com a prestação de serviços de instalação, desinstalação, readequação, manutenções preventivas e corretivas dos equipamentos e periféricos, monitoramento e execução de pronta resposta aos disparos do sistema e dos acionamentos constatados nos Postos de Atendimento Eletrônico (PAEs), por equipes de Segurança Pessoal Privada (SPP), para as Dependências do BANRISUL relacionadas nos Anexos 04 e 11 do Edital nº 0000586/2013, cuja função principal é impedir ou inibir ação criminosa nos locais e seus respectivos “KITs“, de acordo com as legislações vigentes, observando os padrões de qualidade exigíveis e ainda, em conformidade com as especificações técnicas deste Edital e seus Anexos.
3. DA JUSTIFICATIVA:
3.1 A contratação do Objeto em lide é necessária, tendo em vista que não pode o BANRISUL prescindir dos serviços relacionados à segurança de suas Dependências, eis que este é um serviço obrigatório, de acordo com as atribuições determinadas pela Lei Federal nº 7.102, de 20 de junho de 1983, Portaria nº 3.233/2012, de 10 de dezembro de 2012, Mensagem Oficial-Circular nº 012/2009-CGCSP/DIREX/DPF, de 15 de abril de 2009 e Mensagem Oficial-Circular nº 015/2011-CGCSP/DIREX/DPF, de 24 de outubro de 2011, do MJ-Departamento de Polícia Federal. Portanto, os Sistemas de Alarme para efeitos de homologação e contratação, deverão ser eficientes nos termos da Lei, Portaria e Mensagens em comentário, sob pena de não o sendo, arcará a Licitante, com todos os ônus daí advindos.

4. DOS SERVIÇOS:


Consiste na execução do Objeto especificado no item 2 deste Termo de Referência, de natureza continuada e imprescindíveis que visam evitar roubo ou furto em dependências do BANRISUL, objetivando a mais efetiva proteção de pessoas e do patrimônio, e agregam:

a. Locação de equipamentos e acessórios prevendo Instalação, desinstalação, readequação e manutenções preventiva e corretiva – atividade que compreende a instalação de todos os equipamentos e acessórios, bem como a adequação e manutenção dos mesmos, objetivando o monitoramento eficaz e o perfeito funcionamento do Sistema de Alarme;
b. Manutenções – consiste em prestar a manutenção dos incidentes constatados através do autodiagnóstico efetuado pelo sistema, de forma preventiva e corretiva sobre todas as peças, componentes e acessórios dos equipamentos locados, nos locais de instalação dos equipamentos, durante o prazo de vigência do contrato. A Licitante deverá possuir Base Operacional em Porto Alegre/RS, para o suporte técnico;
c. Monitoramento – consiste na execução da atividade de monitoramento dos Sistemas de Alarme instalados nas Dependências do BANRISUL, pela Central de Monitoramento (CM) da Licitante, com funcionamento 24h nos 7 (sete) dias da semana, atendendo aos eventos originados pelas Centrais de Alarme (CAs) e seus periféricos. A Licitante deve possuir além de sua CM primária, localizada em Porto Alegre/RS; uma segunda CM redundante a primeira, em local distinto, de modo a assumir a qualquer momento a operação, em caso de instabilidade/inviabilidade operacional; e uma terceira CM, também redundante em nível de equipamentos, nas instalações do BANRISUL, sem ônus ao Banco;
d. Pronta Resposta – consiste no pronto atendimento às Dependências do BANRISUL, todos os dias da semana, inclusive feriados, executada por equipes de Segurança Pessoal Privada (SPP), devidamente treinada e qualificada para atendimento das ocorrências, ou iminência de ocorrência, detectadas pela Central de Monitoramento dos Sistemas de Alarme ou por solicitação da Central de Monitoramento do BANRISUL. As atividades de pronto atendimento aqui requeridas passam a ser denominados Serviços de Pronta Resposta (SPR).

5. DEPENDÊNCIAS DO BANRISUL:

Locais onde são realizadas as atividades bancárias ou de suporte a essas, podendo ser: Agências, Postos de Atendimento, Postos de Atendimento Eletrônico, Superintendências Regionais e Órgãos da Direção Geral do BANRISUL.

Os dispositivos instalados nas Dependências do Banco são aqueles destinados a supervisionar a operação daqueles ambientes durante o horário de atendimento ao público (bancário) e também fora do expediente (patrimonial), reportando os eventos diretamente à Central de Monitoramento. 

A relação de dependências e a composição dos KITs a ser instalados em cada local, estão especificados no Anexo 04. Para os atendimentos aos disparos dos Sistemas de Alarme pelos SPR, os locais estão relacionados nos Anexos 04 e 11 do Edital nº 0000586/2013.

5.1.
COMPOSIÇÃO DOS KITs:

De acordo com o Anexo 03 do Edital nº 0000586/2013.
Resumidamente, apresentamos o quantitativo de KITs a serem instalados:

TIPO DE KIT:


	KIT
	QUANTIDADE ESTIMADA DE

DEPENDÊNCIAS

	
	

	“ 0 ”
	029

	“ 1 ”
	266

	“ 2 ”
	196

	“ 3 ”
	211

	“ 4 ”
	195

	
	

	TOTAL ESTIMADO DE DEPEDÊNCIAS
	897


6. DO PRAZO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS:

A contratação será de 24 (vinte e quatro) meses, a contar de assinatura do contrato, podendo sua duração ser prorrogada a critério do BANRISUL, por período igual ou inferior, nos termos do que dispõe o Artigo 57, Inciso II, da Lei nº 8.666/93 e legislação pertinente.

7. SISTEMA GESTOR:

A Licitante deverá fornecer Sistema Gestor baseado na plataforma WEB, cujo relacionamento operacional ocorrerá através daquele. Desta forma, o Sistema Gestor deverá prover o cadastro dos profissionais que executarão as instalações, desinstalações,  manutenções preventivas e corretivas do Objeto contratado; inventário dos equipamentos e tipo de KIT e cadastro dos usuários do BANRISUL por Dependência; relatórios gerenciais, etc.

Dessa forma, para a gestão operacional do contrato, a Licitante disponibilizará ao BANRISUL, no prazo de até 06 (meses) meses a contar da assinatura do contrato, o SOFTWARE DE GESTÃO OPERACIONAL, contemplando os itens acima assim como outros que envolvem todas as demais rotinas operacionais e que serão oportunamente detalhados à Licitante. Durante este período, o BANRISUL realizará reuniões periódicas de suporte e acompanhamento para o desenvolvimento do sistema em comentário. Para tanto, o sistema deve ser baseado em plataforma com interface WEB e banco de dados em Oracle, com suporte a instruções SQL Server, ou equivalente, devendo ser acessado pelo BANRISUL através de suas estações de trabalho, que estão conectadas através de sua Rede Corporativa. Os logins de acesso devem ocorrer através do uso de duplo fator de autenticação, respeitadas as diretrizes da politica de segurança da informação da Norma ISO 27000. Da mesma forma o BANRISUL poderá a qualquer tempo, realizar visitas técnicas para aferir a aplicação do referido normativo, a fim de garantir a plena operacionalidade e comunicação com o software. 

A Licitante deverá observar as especificações exigidas, assim como os padrões de segurança lógica e patrimonial instituídos pelo BANRISUL. 

A qualquer tempo, o BANRISUL poderá exigir alterações técnicas ou sistêmicas, as quais devem ser implementadas, sem ônus adicionais. 

8. DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS – MEMORIAL DESCRITIVO:

As previstas nos Anexos do Edital nº 0000586/2013.

9. DO ENDEREÇO PARA ENTREGA DAS NOTAS FISCAIS/FATURAS:

Rua Caldas Júnior, nº 120, 11º andar – Bairro Centro, Porto Alegre/RS – CEP 90018-900, At. Unidade de Controladoria – Gerência de Contratos Administrativos.

10. DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO E FORMA DE REAJUSTE:

As previstas no Contrato de Locação com Prestação de Serviços, Anexo 10 do Edital nº 0000586/2013.

11. DOS DIREITOS E DAS OBRIGAÇÕES:
As previstas no Contrato de Locação com Prestação de Serviços, Anexo 10 do Edital nº 0000586/2013.

12. DAS GARANTIAS E SEGURO:
As previstas no Contrato de Locação com Prestação de Serviços, Anexo 10 do Edital nº 0000586/2013.

13. DA CESSÃO, INEXECUÇÃO E RESCISÃO DO CONTRATO:
As previstas no Contrato de Locação com Prestação de Serviços, Anexo 10 do Edital nº 0000586/2013.

14. DAS PENALIDADES E MUILTAS:
As previstas no Contrato de Locação com Prestação de Serviços, Anexo 10 do Edital nº 0000586/2013.

15. DO SIGILO E EFICÁCIA DO CONTRATO:
As previstas no Contrato de Locação com Prestação de Serviços, Anexo 10 do Edital nº 0000586/2013.

16. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS:
As previstas no Contrato de Locação com Prestação de Serviços, Anexo 10 do Edital nº 0000586/2013.

17. DA NATUREZA E DA EXTENSÃO DOS SERVIÇOS:
As previstas no Contrato de Locação com Prestação de Serviços, Anexo 10 do Edital nº 0000586/2013.

18. DA INDENIZAÇÃO E RESPONSABILIDADE CIVIL:
As previstas no Contrato de Locação com Prestação de Serviços, Anexo 10 do Edital nº 0000586/2013.

19. DA NATUREZA E DA EXTENSÃO DOS SERVIÇOS:
As previstas no Contrato de Locação com Prestação de Serviços, Anexo 10 do Edital nº 0000586/2013.

20. DA UTILIZAÇÃO DO CONTRATO COMO GARANTIA

As previstas no Contrato de Locação com Prestação de Serviços, Anexo 10 do Edital nº 0000586/2013.

21. DO FORO DE ELEIÇÃO:
As previstas no Contrato de Locação com Prestação de Serviços, Anexo 10 do Edital nº 0000586/2013.

22. DA COMPOSIÇÃO DE PREÇOS E ELABORAÇÃO DA PROPOSTA:

22.1 Nos preços propostos e naqueles que, por ventura, vierem a ser ofertados através de lances, deverão estar inclusos todos os custos necessários à execução do objeto licitado, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros que incidam ou venham incidir sobre o mesmo;

22.2 As ofertas serão de exclusiva responsabilidade da Licitante, não lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteração dos mesmos, sob alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto;

22.3 As propostas apresentadas na licitação terão prazo de validade mínima de 60 (sessenta) dias a contar da data da sessão pública do Pregão;

22.4 A Licitante deverá apresentar a planilha Proposta Padrão devidamente preenchida nos moldes do Anexo 08 do Edital nº 0000586/2013, conforme a seguir:

a. A Licitante deverá informar o valor unitário para todos os campos, itens e subitens, observado o que dispõe o item 25.3.1 deste Termo de Referência;

b. Para obter o total geral da proposta, deverá ser efetuada a soma do TG1 + TG2 + TG3; 
22.5 Os Licitantes arcarão com todos os custos decorrentes da elaboração e apresentação de suas propostas;
22.6 A Licitante vencedora deverá detalhar os valores correspondentes a locação, manutenção e monitoramento, bem como os valores correspondentes a material e mão de obra das instalações dos itens 1.1 e 1.3 nos moldes do Anexo 08–A.
23. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA:
23.1 Registro ou inscrição no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA);

23.2 Comprovação de aptidão para execução das atividades pertinentes e compatíveis com os serviços de alarme bancários e patrimoniais, conforme objeto do edital, através da apresentação de 01 (hum) ou mais atestados, fornecido(s) por instituição bancária, de direito público ou privado, devidamente registrado(s) no CREA, devendo observar o que segue:

a. O(s) atestado(s) deverá(ão) comprovar, de forma explícita, que a Licitante executou os serviços de locação, instalação, desinstalação, desativação, manutenções preventivas e corretivas dos equipamentos e periféricos, monitoramento e pronta resposta aos disparos dos Sistemas de Alarme, compatíveis em características, quantidades e prazos com o Objeto deste Edital;

b. O(s) atestado(s) deverá(ão) ser apresentado(s) em papel timbrado do emitente e conter a identificação do signatário, nome, endereço completo, telefone e correio eletrônico corporativo para contato.

23.3 Certidão/documento emitido pela ANATEL (Agência Nacional de Telecomunicações) que comprove a homologação dos equipamentos e acessórios constantes dos Anexos 02, 03, 05, 06, 07 e 09 do Edital nº 0000586/2013, de acordo com a Legislação pertinente;

23.4 Os Licitantes deverão apresentar, junto a Proposta, documento especificando marca e modelo de todos os softwares, equipamentos e periféricos cotados para a solução. Anexo a esse documento a Licitante deverá apresentar os descritivos técnicos e catálogos dos fabricantes, dos referidos equipamentos, tais como: softwares, central de monitoramento, central de alarme, teclado, acionador/receptor remoto para pânico silencioso, sensores infravermelhos, antimascaramento, de fumaça, sísmico, magnético de superfície, quebra-de-vidro, sirenes interna e externa, baterias, módulos de comunicação, receptor instalado nos OPs, etc. Estes descritivos técnicos e catálogos deverão possibilitar a verificação de todas as exigências contidas nos Anexos do Edital nº 0000586/2013 e na Proposta Padrão, e deverão ser apresentadas em português, ou então, devidamente traduzidos (fidedignamente), indicando site da internet, telefone de contato, para confronto/verificação de informações complementares;

23.5 A vencedora da licitação deverá apresentar para a assinatura do contrato o Alvará e licença do Grupamento de Supervisão de Vigilância e Guarda (GSVG) da Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sul, para instalação e monitoramento de sistemas de alarme bancário.

24. DOS SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO
24.1 A Licitante obriga-se a prestar a manutenção dos defeitos constatados através do autodiagnóstico efetuado pelo sistema, de forma preventiva e corretiva sobre todas as peças, componentes e acessórios dos equipamentos locados, nos locais de instalação dos equipamentos, durante o prazo de vigência do contrato;

24.2 A cada manutenção preventiva, que deverá ocorrer de forma quadrimestral, o técnico deverá realizar, dentre outros, a limpeza dos sensores e equipamentos, ajuste de posicionamento dos sensores, checagem dos sistemas de comunicação e de alimentação de energia, emitindo relatório técnico com assinatura sob carimbo da administração da dependência, mantendo uma via no local para acompanhamento da Unidade de Gestão Patrimonial – Gerência de Segurança Patrimonial do BANRISUL;

24.3 A manutenção corretiva diz respeito à necessidade de intervenções para os casos de inoperância total ou parcial do sistema de alarme (ex.: falta ou falha de comunicação de qualquer uma das vias, falha de qualquer um dos componentes do sistema de alarme), através do autodiagnóstico da Licitante e por demanda do BANRISUL, sem qualquer ônus adicional ao Banco. As Ordens de Serviços (OS) serão originadas pelo BANRISUL, através do sistema Service-Desk;

24.4 Para qualquer efeito do contrato, será considerado como parâmetro para o cálculo do tempo de atendimento das OS, até 12h (doze horas), a contar a partir do horário da abertura do chamado técncnico;

24.5 As manutenções preventivas e corretivas deverão ser efetuadas em dia útil, no período compreendido entre 8h30min às 17h30min do horário local de onde se encontra instalado o Sistema de Alarme;

24.6 O técnico deverá se deslocar com ferramentas e equipamentos necessários para a reparação e/ou substituição de peças, nos horários e prazos estabelecidos;

24.7 Não sendo possível reparar o(s) equipamento(s) na Dependência, a Licitante deverá deixar outro equipamento no local, em funcionamento, em plenas condições para uso da Dependência do BANRISUL e que permita, no mínimo, a mesma cobertura, sem ônus adicional ao BANRISUL;

24.8 Estão incluídas na manutenção, todas as peças ou componentes necessários a garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos instalados, inclusive as peças, partes e/ou componentes que venham a ser inutilizados por queima em decorrência de raios e/ou sobrecargas elétricas de qualquer natureza, não ensejando custos adicionais de equipamentos ou instalações;

24.9 Os serviços de manutenção devem ser executados nas Dependências do BANRISUL onde os equipamentos encontrarem-se instalados, por pessoal técnico qualificado e certificados pelo fabricante ou entidade autorizada pelo fabricante, nos prazos mencionados neste Edital. 

25. INSTALAÇÃO, DESINSTALAÇÃO, READEQUAÇÕES DE EQUIPAMENTOS E ACESSÓRIOS:

25.1 A Licitante vencedora deverá realizar a instalação dos sistemas contratados, no prazo máximo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a partir do aceite do cronograma, conforme item 3.1.1.2 do Contrato;
25.2 O BANRISUL disponibilizará a infraestrutura composta de tubulação seca necessária à instalação do Sistema de Alarme, em todas as Dependências listadas no Anexo 04 do Edital nº 0000586/2013, sendo de responsabilidade da Licitante o fornecimento e lançamento do cabeamento e todos os acessórios necessários ao perfeito funcionamento do sistema. Caso a Licitante opte por aproveitar as fiações existentes, deverá observar o disposto no ítem 25.3.1 abaixo; 
25.3 O valor da instalação do sistema de alarme é o proposto no Anexo 08 do Edital nº 0000586/2013, e será pago sempre em taxa única, de forma a custear as implementações iniciais para a disponibilização do completo e perfeito funcionamento do sistema de alarme, do ponto de vista técnico e legal, tais como: Mão-de-obra (salários, diárias, estadias, transporte, encargos), taxas, licenças (inclusive junto a ANATEL), encargos, impostos e registros nos órgãos competentes (CREA, etc.) e materiais em geral;

25.3.1 Fica facultado aos Licitantes a possibilidade do aproveitamento das fiações existentes nas 807 (oitocentos e sete) dependências constantes do Anexo 04 do Edital nº 0000586/2013. Para tanto os Licitantes deverão cotar na Proposta Padrão (Anexo 08 do Edital nº 0000586/2013), o desconto proposto que deverá ser no mínimo de 70% (setenta por cento) para o quantitativo total de dependências sobre o valor de instalação de cada KIT (material e mão-de-obra).  

25.4 A instalação do sistema de alarme não poderá danificar/prejudicar/interferir de qualquer forma no funcionamento de outras instalações existentes ou, por sua vez, sofrer interferências de qualquer ordem advindas de outros equipamentos eletro-eletrônicos instalados na Dependência ou fora dela;

25.5 Ainda que sob total responsabilidade da Licitante, a posterior readequação do projeto do sistema, em face de eventuais realocações, acréscimos ou supressões do quantitativo dos dispositivos de alarme devem ser submetidos à prévia analise e homologação da Unidade de Gestão Patrimonial – Gerência de Segurança Patrimonial do BANRISUL, para sua reimplantação, vez que impactam na validade do Plano de Segurança de cada dependência, implicando em custos e consequentes trâmites burocráticos prévios junto à Polícia Federal, nos termos daquele Agente Fiscalizador, conforme Portaria nº 3.233/2012-DG/DPF, Mensagem Oficial-Circular nº 012/2009-CGCSP/DIREX/DPF, de 15 de abril de 2009 e Mensagem Oficial-Circular nº 015/2011-CGCSP/DIREX/DPF, de 24 de outubro de 2011, do MJ-Departamento de Polícia Federal;

25.6 Será de responsabilidade da Licitante a manutenção completa do sistema, envolvendo serviços de mão-de-obra, reposição de peças e acessórios defeituosos/inservíveis;

25.7 Segundo o que estabelece os termos da RSE - Responsabilidade Sócio-Empresarial, o descarte com o destino final dos equipamentos e acessórios inservíveis ficarão a cargo da Licitante;

25.8 As desinstalações dos sistemas deverão ocorrer sem qualquer ônus para o BANRISUL, inclusive as decorrentes de término de contrato. Ademais, os custos para as recomposições de forro, gesso e ou pintura para essas desinstalações, serão suportados pela Licitante;

26. TREINAMENTO:

26.1 Quando da conclusão das instalações, a Licitante ministrará treinamento aos seus usuários no local de instalação das centrais de alarme, fornecendo manual de operação detalhado, em português e procedimentos padrão a ser adotados. Os manuais deverão ser encadernados e acondicionados em pastas próprias, inclusive os relatório relacionados as manutenções preventivas e corretivas para fins de aferição do BANRISUL e Polícia Federal;
26.2 Após o treinamento, a Licitante deverá obter a concordância dos treinados sobre as informações repassadas, anotando em formulário específico o nome dos funcionários e colhendo as respectivas assinaturas, sendo este formulário rubricado pela administração da Dependência. Posteriormente este formulário deverá ser entregue à Unidade de Engenharia – Gerência de Projetos e Obras de Infraestrutura do BANRISUL;
26.3 Deverá ministrar para as pessoas indicadas pela Unidade de Gestão Patrimonial – Gerência de Segurança do BANRISUL, em data e locais a ser definidos, treinamento detalhado de operação e suporte técnico para a Central de Monitoramento redundante do BANRISUL;

26.4 Apresentar manual de operação com todos os procedimentos operacionais necessários para a eficiência dos serviços de monitoramento;

26.5 A qualquer tempo e a critério do BANRISUL, poderá ser solicitado novo treinamento para reciclagem e melhor capacitação dos usuários e operadores do sistema de alarme.
27. dos serviços de PRONTA RESPOSTA AOS SISTEMAS DE ALARME:
27.1 É a atividade de pronto atendimento às Dependências do BANRISUL, todos os dias da semana, inclusive feriados, executada por equipes de Segurança Pessoal Privada (SPP), devidamente treinadas e qualificadas para atendimento de ocorrências, ou iminência de ocorrência, detectadas pela Central de Monitoramento dos Sistemas de Alarme ou por solicitação da Unidade de Gestão Patrimonial – Gerência de Segurança Patrimonial do BANRISUL;

27.2 As atividades de pronto atendimento aqui requeridas passam a ser denominados Serviços de Pronta Resposta (SPR);

27.3 A Licitante se obriga a iniciar a prestação dos SPR, concomitante as instalações dos sistemas de alarme bancário e patrimonial, conforme cronograma estabelecido pelo BANRISUL, a contar da assinatura do contrato, seguindo todas as exigências e normas presentes no instrumento contratual;

27.4 Para a prestação dos SPR, a Licitante deve observar o que estabelece o Memorial Descrito – Anexo 09 do Edital nº 0000586/2013.
28. CONSIDERAÇÕES GERAIS:
28.1 Será exigido pelo BANRISUL, o recolhimento e apresentação da(s) respectiva(s) ART(s) (Anotação de Responsabilidade Técnica – CREA) do projeto e execução destas instalações;

28.2 A Licitante deverá possuir em seu quadro funcional Engenheiro Eletricista ou em Eletrônica registrado no CREA, como responsável técnico por todas as instalações e sistemas constantes nos Anexos do Edital nº 0000586/2013, recolhendo a respectiva Anotação de Responsabilidade Técnica – ART, nos termos da legislação vigente;
28.3 A Licitante deverá ter escritório para assistência técnica (com endereço definido, telefone fixo, e-mail corporativo, etc.), em Porto Alegre/RS, com capacidade de atender todas as Dependências, conforme prazos previstos na minuta de contrato. Tal exigência deverá ser comprovada ao BANRISUL até a assinatura do contrato;

28.4 Todos os materiais, fios e cabos, bem como a mão-de-obra, a serem utilizados nas instalações, deverão respeitar as normas pertinentes (ABNT) para este tipo de serviço; 

28.5 A Licitante deverá informar por escrito à Unidade de Engenharia – Gerência de Projetos e Obras de Infraestrutura do BANRISUL, as datas de entrega de cada um dos equipamentos e de conclusão total de cada Dependência, tão logo estas ocorram. O BANRISUL efetuará a primeira fiscalização, por CA instalada, no prazo máximo de até 45 dias. A data de conclusão das instalações será confirmada/determinada pela fiscalização do BANRISUL, consistindo em ativação da CM/CA; início dos serviços de monitoramento e estabelecimento da comunicação com o OP. Se a Licitante não atender a esta premissa, ficará sujeita a eventuais divergências de informações, que poderão resultar em multas por atrasos, ou atrasos nas fiscalizações e nos pagamentos; 

28.6 O BANRISUL fará às suas expensas, somente as duas primeiras fiscalizações (por CA). Estas fiscalizações poderão ser realizadas por empresas terceirizadas, Licitantes pelo BANRISUL especialmente para este fim. Se, após a 2ª fiscalização, restarem correções a serem feitas pela Licitante, que exijam a necessidade de novas fiscalizações, o BANRISUL descontará das faturas vincendas as eventuais despesas;

28.7 Os serviços deverão ser entregues com o arremate e/ou recomposição das partes das Dependências eventualmente atingidas e/ou modificadas pela Licitante durante a sua execução, tais como: paredes, perfis metálicos, divisórias, tubulações, rebocos, alvenarias, lambris, forros, gesso, pintura, etc.. No caso de danos a equipamentos de propriedade do BANRISUL ou de terceiros, a Licitante deverá indenizar o BANRISUL;

28.8 Os sistemas deverão ser homologados pelo BANRISUL, incluindo todos seus acessórios e periféricos;

28.9 Após a notificação do Sr. Pregoeiro, a Licitante com a melhor proposta deverá disponibilizar uma CA e uma CM completas para homologação do BANRISUL, cumprindo as seguintes etapas:

e) Entregar em até 5 (cinco) dias úteis, uma CA e uma CM completas na Unidade de Engenharia – Gerência de Projetos e Obras de Infraestrutura, em Porto Alegre/RS, sem nenhum ônus, compromisso ou necessidade de empenho por parte do BANRISUL;

f) Montagem da solução da CA e CM em laboratório do BANRISUL, no prazo de até 7 (sete) dias após a entrega da mesma, para fins de testes de todas as características técnicas e funcionalidades da solução. Para tanto, a Licitante deverá disponibilizar equipe técnica durante a realização dos testes, no prazo que o BANRISUL julgar necessário;

g) Caso julgue necessário poderá o BANRISUL, após a etapa de testes em laboratório, solicitar a instalação de uma CA completa (por conta do Licitante), em local indicado na Grande Porto Alegre/RS;

h) Visita à CM do Licitante, se as etapas anteriores forem plenamente atendidas;

i) As visitas serão realizadas por uma equipe técnica de até 05 (cinco) funcionários do BANRISUL. Se for necessário o deslocamento para outras localidades fora da área metropolitana de Porto Alegre, todas as despesas serão de conta do Licitante. Para fora do Estado do Rio Grande do Sul, o deslocamento será feito por via aérea, também por conta do Licitante.

Anexo 02

DESCRITIVO TÉCNICO

DOS EQUIPAMENTOS E PERIFÉRICOS

1. OBJETO:

Conforme descrito no item 2 do Anexo 01 do Edital nº 0000586/2013. 
2. DEPENDÊNCIAS:

As Dependências do BANRISUL (Agências, Postos de Atendimento (PAs), Postos de Atendimento Eletrônico (PAEs), Superintendências Regionais e Órgãos da Direção Geral) serão enquadradas em KITs básicos, podendo migrar de um KIT para outro, conforme a sua necessidade. A composição dos KITs básicos e a relação das Dependências constam, respectivamente, dos Anexos 03 e 04 do Edital nº 0000586/2013. 
3. CENTRAL DE ALARME:

Os equipamentos denominados Centrais de Alarme (CA) são dispositivos que serão instalados nas Dependências do BANRISUL, permitindo o funcionamento simultâneo como alarme patrimonial (contra intrusão ou furto), do tipo bancário (contra roubo).

Estes equipamentos deverão se comportar de tal forma que os canais de comunicação de alarme (linha telefônica fixa, móvel 3G/GPRS, Rede Corporativa e rádio) com a CM e com o Órgão Policial (OP), sejam periodicamente testados para que não haja possibilidade de interrupções dos mesmos sem serem detectados, o mais rapidamente possível pela CM ou no OP. A comunicação via 3G/GPRS e Rede Corporativa deve, necessariamente, estar em módulo independente e em ambiente distinto da CA. Deve possuir ainda, sistema seguro de autenticação da comunicação entre as CAs e as CMs que não permita o acesso as programações e dados das CAs, por CMs ou softwares não autorizados. 

Os Sistemas de Alarme para efeitos de homologação e contratação, deverão ser eficientes nos termos da Lei, Portaria e Mensagens do MJ-Departamento de Polícia Federal, sob pena de não o sendo, arcará a Licitante, com todos os ônus daí advindos.

Para tanto, a CA deverá conter as seguintes características:

3.1. Supervisão automática, com auto teste, dos canais de comunicação entre a CA da dependência e a CM/OP, com intervalos programáveis, visando as seguintes funções:

3.2. Detecção de corte/interrupção do cabo da antena de radiotransmissão;

3.3. Detecção de corte/interrupção do cabo telefônico da Dependência com a rede pública de telefonia fixa;

3.4. Supervisão sobre todas as fiações e cabos dos periféricos e acessórios, com disparo do alarme na Dependência durante o horário em que estiver acionado o alarme patrimonial. Durante a operação do alarme bancário, o disparo de alarme deverá ser silencioso, enviando simultaneamente todas as sinalizações para a CM. Detectar o corte da linha telefônica fixa e móvel, devendo a CA guardar a informação a ser transmitida, caso não seja possível a comunicação com a CM por qualquer outro canal de comunicação;

3.5. Transmissão imediata para CM do evento de interrupção de canal de comunicação principal, através de uma via alternativa de comunicação com a CM;

3.6. Deverão transmitir simultaneamente à CM por duas vias de comunicação distintas (linha fixa, Rede Corporativa ou móvel), sendo que os módulos de comunicação, necessariamente, devem estar fisicamente independentes do canal de comunicação principal/Central de Alarme.

3.7. Possuir setores, de acordo com as quantidades mínimas abaixo relacionadas:

a.
KIT 0:
04 setores;
b.
KIT 1:  
08 setores;

c.
KIT 2:  
16 setores;

d.
KIT 3:  
32 setores;

e.
KIT 4:  
40 setores.

3.8. Possibilidade de expansão para, no mínimo, 80 (oitenta) setores. Sendo que cada setor (zona) poderá receber apenas um detector (sensor) para que possa ser feita a perfeita identificação dos eventos de forma completamente independente por detector, não importando o modelo do mesmo. Havendo a necessidade de ativação de facilidades ou opcionais, sendo necessária a expansão do número de zonas nos respectivos KITs, esta deverá ser realizada pela Licitante sem custos adicionais. Cada setor do alarme deverá conter no final da linha de sinal um resistor de balanceamento, ou outro componente eletrônico, de forma a indicar situação de defeito e/ou alarme, como segue:

3.8.1. Alarme de setor, caso a linha de sinal seja interrompida perdendo a sinalização de final de linha;

3.8.2. Defeito do setor, caso a linha de sinal seja curto-circuitada.

3.9. Cada setor de alarme após a detecção do defeito deverá comunicar imediatamente a CM;

3.10. Possibilitar a ativação e desativação, individualmente, de quaisquer setores da CA, via teclado ou CM;

3.11. Microprocessador capaz de receber e gerenciar programações através da CM.

3.12. Armazenar no mínimo 1.000 (hum mil) ocorrências havidas na CA e respectivos periféricos com registro de data e hora do evento. Estas informações poderão ser coletadas a qualquer tempo pela CM através de conexão remota, ou na Dependência, mediante ingresso de senha;

3.13. Permitir a ligação de mais de um teclado, sendo que, se o mesmo for danificado ou tiver o cabeamento cortado, não prejudique o funcionamento da CA e nem as suas comunicações com a CM. A CA deverá imediatamente diagnosticar o corte e enviar a informação à CM;

3.14. Discador telefônico via modem, com reconhecimento de sinais telefônicos (tons e pulsos), com capacidade para operacionalizar a comunicação entre a CA e a CM;

3.15. Alimentação pela rede elétrica convencional (110/220V - 60Hz) e sistema de “no-break” interno, com bateria(s) do tipo sem manutenção, recarregável, com autonomia mínima de 36 horas, e recarregador rápido compatível com a capacidade da bateria, capaz de suprir a alimentação da CA e todos os acessórios e periféricos que compõe o Sistema de Alarme. A CA deverá detectar a falta de alimentação pela rede elétrica convencional (AC) e defeito da bateria, enviando imediatamente estas informações para a CM. Quando estiver sendo alimentada pela bateria, duas horas antes do final da carga da mesma, a CA deverá enviar para a CM a respectiva sinalização;

3.16. Permitir cadastramento de, no mínimo, 100 (cem) senhas pessoais (normais e de pânico/coação), secretas e intransferíveis, com níveis de acesso, para ativar/desativar o sistema, possibilitando desabilitar qualquer zona individualmente (“by-pass”);
3.17. Possuir senhas de pânico/coação;

3.18. Possibilidade de reprogramar quaisquer senhas, a qualquer momento, mediante a inserção de senha mestra;

3.19. Dispositivo de acionamento automático de disparo do alarme em caso de corte dos cabos de interligação da(s) sirene(s) com a CA, enviando a respectiva sinalização à CM e disparando localmente a(s) sirene(s) (somente alarme patrimonial);

3.20. Permitir, além da ativação/desativação manual mediante senha, a programação da ativação/desativação automática, independente em cada uma das partições, em horários previamente definidos e a qualquer tempo; 

3.21. Permitir a identificação por zona (setor) e respectivos sensores a elas vinculados, o bloqueio e desbloqueio manual de 01 (uma) zona, de mais de 01 (uma) zona ou de todas as zonas simultaneamente, setorização;

3.22. Acondicionada em caixa metálica com proteção contra violação física e emitir sinal de alarme sonoro local e para a central de monitoramento, em caso de violação; 

3.23. Deve possuir sistema de autodiagnostico/varredura do perfeito funcionamento dos sensores, sirenes, bateria(s), alimentação elétrica da rede pública, acionadores, vias de comunicação e emitir notificação instantânea à CM;

3.24. Deve possuir sistema de manutenção de memória permanente para manter a programação do sistema;

3.25. Atuação com qualquer tipo de sensor existente no mercado (sensores de detecção de vibração sonora (sísmicos), sensores de detecção de presença: infravermelhos (SIV), microondas (SIM), duplo-elemento (SID); sensores de detecção de quebra de vidro (SQV), sensores de fumaça (SF), sensor magnético (SM), etc.);

3.26. Sistema que permita a supervisão pela CM, com recurso configurável para supervisão em períodos de 5 min (cinco minutos) a 24 h (vinte e quatro horas), por todas as vias de comunicação;

3.27. Agenda para programações da CA, individualizada e por partição;

3.28. A partir da CM, deve ser possível controlar e diagnosticar o funcionamento dos periféricos e acessórios instalados, por meio de software de gerenciamento para Upload/Download, via Rede Corporativa (quando disponível), 3G/GPRS e linha telefônica. Da mesma forma, no caso de violação de quaisquer acessórios ou componentes das CAs, incluindo o gabinete daquela, o envio dos diagnósticos e sinalizações deverá ocorrer de forma automática da CA para a CM;

3.29. Possibilidade de controlar no mínimo 04 (quatro) dispositivos elétricos, como: fechos eletromagnéticos. Esses dispositivos poderão ser acionados remotamente, ou programados para seguirem eventos. Os dispositivos, assim como os eventos que causaram acionamento, serão definidos pela Unidade de Gestão Patrimonial – Gerência de Segurança Patrimonial do BANRISUL. Tais programações serão executadas pela agenda da CA;

3.30. Possuir e manter ativada proteção contra violação física/ataque e ou sabotagem para cada periférico/acessório instalado, por meio de sensores de violação de tampa e parede (tamper switch) independentes para cada setor (zona);

3.31. Possuir indicadores de funcionamento do sistema (normal/defeito/manutenção), no visor do(s) teclado(s);

3.32. Comunicar à CM ao ser acessado por qualquer nível de usuário;
3.33. Possibilitar a programação da ativação/desativação automática da proteção patrimonial (auto arme/desarme), em horários previamente definidos; 
3.34. A CA deverá reiniciar com as últimas configurações estabelecidas, em caso de reinicialização do sistema, tais como: data, hora, horário de verão, usuários, senhas, auto arme, particionamento, setorizações, etc;
3.35. Homologada pela ANATEL.

4. ACESSÓRIOS DA CENTRAL DE ALARME (CA):

Para um perfeito funcionamento do Sistema de Alarme, são adicionados a CA diversos dispositivos conforme segue:

4.1. TECLADO:

a. Visor de cristal líquido e/ou tubo fluorescente que indique possíveis defeitos do sistema, falta de energia, data e hora local e todos os dados digitados;

b. Indicação no visor e em tom audível, no caso de interrupção da comunicação, falta de energia e outros defeitos que sejam capazes de alertar os usuários;

c. Indicação através de “leds” de cores diferentes, ou bicolor e em tom audível, da ativação/desativação do sistema;

d. Possibilitar ativação/desativação do Sistema de Alarme da Dependência vigiada, assim como o bloqueio/desbloqueio manual de setores, somente através de senhas individuais e pessoais;
e. Emitir sinal sonoro para os tempos estabelecidos pela Unidade de Gestão Patrimonial – Gerência de Segurança Patrimonial para ativação (saída) e desativação (entrada) do Sistema e Alarme;

f. Possuir indicadores de funcionamento do sistema (normal/defeito/manutenção), no visor;

g. Ser compatível com a CA ofertada e possibilitar o controle, diagnóstico e auditoria remota;

h. Estar interligado a CA, por meio de fio;

i. Com mensagens em português.

4.2. MÓDULO DE RADIOFREQUÊNCIA TRANSMISSOR:

Acionador portátil de alarme tipo controle remoto sem fio, utilizado como acionador de pânico (alarme bancário), ou seja, permite o acionamento do alarme de maneira discreta e silenciosa, de qualquer ponto do ambiente monitorado. Deve possuir as seguintes características:

a. Deve ser construído em dimensões reduzidas, medindo, aproximadamente 6cm de comprimento, 4cm de largura e 1,5cm de espessura, de modo a ser discretamente portado pelo usuário;

b. O gabinete deve ser confeccionado, de forma que o botão de acionamento do alarme não seja pressionado quando o controle for depositado com a face que contém o botão de acionamento sobre superfícies planas;

c. Deve ser dotado de solução contra acionamento involuntário;

d. Possibilidade de configuração do tempo de acionamento do controle (de 1s até 30s);

e. O controle remoto deve possuir sistema de registro que permita identificar claramente qual o dispositivo que gerou o acionamento registrado na CA e informando a CM;

f. Na implantação do sistema e entrega dos acionadores, deverá haver o cadastramento/identificação de cada usuário/portador;

g. Os controles deverão ser alimentados por baterias internas sem a necessidade de recarga;

h. Supervisão automática, sem necessidade de intervenção do usuário, para a verificação do estado da bateria e do link de rádio;

i. Emissão de alerta para a CA e em consequência para o CM em caso de bateria fraca ou perda do sinal de rádio.

j. LED indicador de atividade;

k. Capacidade de transmissão de sinais codificados com alcance mínimo de 150m (cento e cinquenta metros) do receptor de radiofrequência;

l. Comunicação redundante por canais multifrequenciais na faixa de 900MHz;

m. Controles remotos com botão único;

n. Estes radiotransmissores não deverão ocupar setores da CA;

o. Homologado pela ANATEL.

4.3. MÓDULO DE RADIOFREQUÊNCIA RECEPTOR:

Interface de comunicação para interconexão da CA com os dispositivos de transmissão sem fios, dotado das seguintes características:

a. Total compatibilidade com os demais componentes do sistema e possibilitar o controle, diagnóstico e auditoria por meio da CM;

b. Comunicação redundante por canais multifrequenciais na faixa de 900MHz;

c. Em caso de disparo, deve identificar o acionador e enviar o evento silencioso para a CA e em consequência para a CM;

d. Sistema de supervisão dos dispositivos sem fios;

e. Programação dos intervalos de supervisão e dos transmissores;

f. Sistema de auto teste;

g. Capacidade de conectar ao menos 60 dispositivos sem fios;

h. Caso seja necessário, deverá ser instalado mais de um receptor a fim de prover cobertura total da área da monitorada;

i. Tensão de alimentação compatível com a CA;

j. Deve ser interligado com fios a CA.

4.4. RÁDIO TRANSMISSOR:

Rádio Transmissor (Tx) VHF/UHF para Comunicação da CA, com o Órgão Policial:

a. Quando tornar-se necessária a comunicação via Rádio Transmissor (VHF ou UHF) e não seja possível a comunicação direta com o OP (ausência de sinal), caberá ao licitante vencedor adotar as providências cabíveis, no sentido de instalar tantas quantas repetidoras de transmissão forem necessárias (total responsabilidade da Licitante);

b. Tais repetidoras devem estar devidamente registradas para operação junto ao órgão regulamentador (ANATEL);

c. A antena do rádio (quando UHF) deverá ter as suas varetas soldadas;

d. Informações complementares – Anexo 5 do Edital nº 0000586/2013.

4.5. ACIONADOR PARA ALARME DE INCÊNDIO:

a. Acionador manual rearmável;

b. O acionador pode ser instalado embutido ou sobreposto, utilizando caixa de montagem;

c. Cobertura de proteção de plástico transparente para evitar ativações acidentais;

d. Com lâmina de plástico que permita ativações e rearmes ilimitados;

e. Com LED de indicação de comunicação e alarme;

f. Chave para rearme e teste de ativação fornecida com o equipamento;

g. Em conformidade com a legislação vigente;

h. Tensão de alimentação compatível com a CA.

4.6. MÓDULO RECEPTOR DO ÓRGÃO POLICIAL (OP) PARA RECEPÇÃO DAS SINILIZAÇÕES DA CA:

Em qualquer dos meios de comunicação, o recebimento e a identificação da sinalização do alarme no OP deverá ser individualizada por Dependência do BANRISUL, no mínimo, com aviso visual e sonoro de acionamento ou disparo. Disponibilizar a identificação dos seguintes eventos: assalto (alarme bancário), furto e falha de comunicação (alarme patrimonial). Permitir a identificação direta de todos os dados da Dependência, tais como: nome, endereço e telefone de contato.
Por ocasião da instalação de cada sistema, a Licitante deverá providenciar junto ao OP envolvido, a instalação dos equipamentos de recepção e seus acessórios (inclusive baterias) em suas dependências.

4.7. SENSORES:

Todos os Sensores de Alarme de Presença abaixo relacionados devem, obrigatoriamente, possuir a aprovação, ou seja, estarem listados no Conformité Européene (European Conformity) – CE ou Underwriters Laboratories – UL, e compatibilidade com a CA ofertada.

4.7.1. Dupla Tecnologia (Infravermelho e Micro-ondas): 

a. Microcontrolador integrado para analise e comparação dos dados de modo a reduzir os falsos alarmes;

b. Ajuste automático da sensibilidade dos sensores;

c. Ajuste de sensibilidade do sensor de micro-ondas;

d. Imune a distúrbios ambientais, insetos e correntes de ar;

e. Compensação dinâmica de temperatura;

f. Deve ser provido de lentes que proporcionem a cobertura adequada ao alcance linear mínimo de 11m, incluindo uma zona zero;

g. Varredura horizontal com ângulo de abertura mínima de 85°;

h. Temperatura de operação: -5°C a +45°C com umidade relativa do ar entre 0 e 85%, sem condensação;

i. Possuir imunidade à interferência de RF;

j. Possuir imunidade à interferência magnética;

k. Possuir imunidade à interferência de luz (branca ou fluorescente);

l. Possuir sinalização (led) com indicação de detecção pelo IVP, detecção pelas micro-ondas e envio de sinal de alarme à CA e terem a possibilidade de serem habilitados/desabilitados o seu funcionamento, evitando assim que possíveis intrusos possam identificar possíveis pontos de sombra na área protegida;

m. Sensor contra violação do tipo “Tamper switch”, para proteção da tampa contra autoviolação e de parede, devendo este ser ligado no setor 24h;

n. Comutação por relé de estado sólido;

o. Tensão de alimentação compatível com a CA;

p. Homologado pela ANATEL.

4.7.2. Dupla Tecnologia (Infravermelho e Micro-ondas) – Tecnologia Antimascaramento:

a. Composto de dois sensores piroelétricos, um sensor de micro-ondas, um sensor de temperatura e um sensor de nível de luz branca;

b. Microcontrolador integrado para analise e comparação dos dados de modo a reduzir os falsos alarmes;

c. Ajuste automático da sensibilidade dos sensores;

d. Ajuste de sensibilidade do setor de micro-ondas;

e. Solução antimascaramento, que permita a detecção de diversos materiais independente da textura ou da cor, tais como tecido, papel, metal, plástico, fita e spray. O sensor deve enviar um sinal de alerta caso seja detectada alguma tentativa de mascaramento;

f. Imunidade à interferência de RF;

g. Imunidade à interferência magnética;

h. Imunidade à interferência de luz (branca ou fluorescente);

i. Compensação dinâmica de temperatura;

j. Provido de lentes que proporcionem a cobertura adequada ao alcance linear mínimo de 18m, incluindo uma zona zero;

k. Varredura horizontal com ângulo de abertura mínima de 85°;

l. Temperatura de operação: -30°C a 55°C com umidade relativa do ar entre 0 e 95%, sem condensação;

m. Possuir sinalização (led) com indicação de detecção pelo IVP, detecção pelas micro-ondas e envio de sinal de alarme à CA e terem a possibilidade de serem habilitados/desabilitados o seu funcionamento, evitando assim que possíveis intrusos possam identificar possíveis pontos de sombra na área protegida;

n. Sensor contra violação do tipo “Tamper switch”, para proteção da tampa contra autoviolação e de parede, devendo este ser ligado no setor 24h;

o. Imune a distúrbios ambientais, insetos e correntes de ar;

p. Comutação por relé de estado sólido;

q. Tensão de alimentação compatível com a CA;

r. Homologado pela ANATEL.

4.7.3. Sensor Magnético de Superfície:

Sensor com capacidade para detecção de abertura de portas, janelas e portas fortes, do tipo contato.

a. Distância máxima de trabalho de 30mm;

b. Dimensão máxima do contato de 45mm x 17mm x 10 mm;

c. Fixação por meio de parafusos ou outro recurso previamente aprovado pela Unidade de Gestão Patrimonial – Gerência de Segurança Patrimonial do BANRISUL.

4.7.4. Sensor de Quebra de Vidro:

Sensor para identificação de quebra de vidros planos, laminados, temperados, etc.

a. Possuir microprocessador para análise dos sinais recebidos;

b. Possuir detecção dupla acústica com supervisão microprocessada, capaz de identificar sinais de baixa e alta frequência;

c. Possuir microfone omni-direcional;

d. Imune a ocorrências de falsos alarmes, causadas por toque de telefones celulares (altas frequências), passagem de caminhões (baixas frequências), etc;

e. Ser imune a ocorrências de falsos alarmes causados por toque de telefones celulares (alta frequências), passagem de veículos pesados (baixas frequências) etc.;

f. Raio de detecção de 08m (mínimo);

g. Possuir ajuste de sensibilidade, e modo de teste de instalação;

h. “Tamper switch”, contra violação de tampa do sensor, devendo este ser ligado no setor 24h;

i. Tensão de alimentação compatível coma CA.

4.7.5. Sensor Sísmico Eletrônico (vibração/impacto):

Sensor para detecção de tentativas de intrusão do tipo sísmico (movimentos de vibração e impacto);

a. Identificar tentativas de rompimento das paredes, tetos, pisos das Dependências, realizado por instrumento de perfuração ou impacto;

b. Possuir tecnologia (microfone seletivo) para detecção de utilização de instrumentos de perfuração, dentre outros; 

c. Possuir diodo emissor de luz (led) indicativo para teste de funcionamento;

d. Ajuste de sensibilidade;

e. Proteção contra alarme falso;

f. Protegido para descargas eletrostáticas, sem alarme falso até +/- 8kV;

g. Imunidade a radio frequência sem alarmes falsos de 80MHz até 1GHz;

h. Imunidade a transitórios rápidos sem disparos falsos até +/- 1kV;

i. Imunidade a transitório de alta energia sem disparos falsos até +/- 1kV;

j. Imunidade à RF conduzida sem alarmes falsos de 150KHz até 100MHz com 10 V/m;

k. “Tamper switch”, contra violação de tampa do sensor, devendo este ser ligado no setor 24h.

4.7.6. Sensor de Fumaça:

a. Tipo iônico ou fotoelétrico;

b. Além do sensor iônico ou fotoelétrico o sensor de fumaça deve oferecer um sensor de monóxido de carbono, de temperatura ou a combinação dos dois.

c. Microcontrolador integrado para analise e comparação dos dados de modo a reduzir os falsos alarmes;

d. Sensor de temperatura com disparo quando a temperatura superar os 57°C;

e. Sensor contra violação do tipo “Tamper switch”, para proteção da tampa contra autoviolação e de parede, devendo este ser ligado no setor 24h;

f. Comutação por relé de estado sólido;

g. Tensão de alimentação compatível coma CA.

4.8. SIRENES:

4.8.1. Eletrônica Interna:

a. Sirene piezoelétrica bitonal para uso interno, com pressão acústica de 110 dB a um metro de distância;

b. Temperatura de operação de -10 a + 55º C;

c. Os sistemas deverão permitir também a instalação de sirenes com abafadores (atenuadores que proporcionem o abafamento parcial do seu som e/ou a redução no seu volume em decibéis).

4.8.2. Eletrônica Externa – Autoalimentada:

a. Caixa metálica autoprotegida por “tamper switch”, ligada ao setor 24 horas;

b. Bateria interna;

c. Dispositivo de acionamento automático de disparo em caso de corte total do cabo de interligação com a CA;

d. Sirene piezoelétrica bitonal com pressão acústica de 110 dB a 1m de distância;

e. Programável, de modo a permitir a configuração dos toques e das pausas. A Duração dos toques deverá ser de 15min e pausa de 5min, sendo este processo repetido por 3 (três) vezes;

f. Os sistemas deverão permitir também a instalação de sirenes com abafadores (atenuadores que proporcionem o abafamento parcial do seu som e/ou a redução no seu volume em decibéis).

4.9. FECHADURA ELETROMAGNÉTICA

a. Com sensor de alarme, ligado ao setor 24h;

b. Resistência de 150 (cento e cinqüenta) kgf;

c. Controlada pela CA; (Temporizado e possibilitar a ativação/desativação isolada);

d. Ser fornecida com todos os acessórios e periféricos para a sua instalação.
4.10. MÓDULO DE COMUNICAÇÃO Ethernet:

Módulo de comunicação Ethernet para comunicação de duas vias entre as CAs e a CM, utilizado para reporte de eventos e programação remota das CAs. Dotado das seguintes características:

a. Interface Ethernet 10/100 Base-T;

b. Suporte a comunicação full-duplex e half-duplex;

c. Suporte a endereçamento IP estático e dinâmico;

d. O dispositivo deverá ser capaz de detectar falhas na comunicação e/ou defeitos na CA, transmitindo os respectivos registros e os eventos propriamente ditos, à CM;

e. A comunicação entre módulo de comunicação Ethernet e a CM deverá ocorrer sobre a infraestrutura da Rede Corporativa do BANRISUL;

f. Deverá atender ao conjunto de protocolos IP para comunicação;

g. A criptografia deverá ser padrão AES e utilizar chave de, no mínimo, 128 bits;

h. A comunicação interna entre o módulo de comunicação ethernet e a CA deverá ocorrer através de barramento de dados compatível com a CA;

i. Conector RJ-45;

j. Sinalização por LEDs de estado e atividade de comunicação;

k. Suporte a gerenciamento e supervisão do módulo de comunicação ethernet por protocolos de rede compatíveis com o mercado;

l. Gabinete rígido e seguro que permita a sua instalação fisicamente distante da CA.

4.11. MÓDULO DE COMUNICAÇÃO – Telefonia Celular:

Módulo de comunicação utilizado como backup da comunicação via Rede Corporatiava ou linha de telefonia fixa com as seguintes características:
a. Compatibilidade total com os sistemas empregados;

b. Envio de mensagens em formato seguro;

c. Transmitir todas as sinalizações da CA;

d. Deve ser independente da CA e instalado em local diverso, possuindo comunicação própria e, ainda, ser capaz de enviar mensagem de perda de comunicação com a CA;
e. Fornecer todos os acessórios e periféricos necessários para viabilizar a sua operação (fonte de alimentação, bateria, carregadores, antenas, caixas de proteção, etc); 

f. Enviar informação de problema em outra via de comunicação, como também, a partir de tal situação, instantaneamente, transmitir as demais ocorrências detectadas pela CA;
g. Se for necessária a instalação de antenas externas, todas as providências deverão ser tomadas pela Licitante, sem custo adicional para o BANRISUL;

h. Monitorar a fonte de energia e envio de notificação para a CA, caso a carga esteja baixa;
i. Enviar à CM um teste diário de funcionamento, mesmo na inexistência de ocorrência, independente da comunicação das falhas.
Anexo 03

DESCRITIVO TÉCNICO

RELAÇÃO DOS KIT’S

1. KIT 0 – PAE:
· Central de Alarme (CR): 01 (uma) unidade;

· Módulo de Comunicação - Rede IP: 01 (uma) unidade;

· Módulo de Comunicação - Telefonia Móvel: 01 (uma) unidade;

· Teclado: 01 (uma) unidade;

· Sensor de Presença de Dupla Tecnologia (infravermelho/micro-ondas) com Antimascaramento: 02 (duas) unidades;

· Sensores Magnéticos de superfície: 02 (duas) unidades;

· Sensor de Fumaça: 01 (uma) unidade;

· Controle Remoto sem fio para pânico silencioso: 01 (uma) unidade;

· Fecho Eletromagnético: 01 (uma) unidade;

· Sirene Interna: 01 (uma) unidade;

· Sirene Externa: 01 (uma) unidade;

· Bateria: Compatível com a demanda do KIT para 36h (trinta e seis horas).
2. KIT 1 – UNIDADE MICRO:
· Central de Alarme (CR): 01 (uma) unidade;

· Módulo de Comunicação - Rede IP: 01 (uma) unidade;

· Módulo de Comunicação - Telefonia Móvel: 01 (uma) unidade;

· Módulos de Comunicação - Transmissor e Receptor com OP, via Rádio VHF/UHF;

· Teclado: 01 (uma) unidade;

· Sensor de Presença de Dupla Tecnologia (infravermelho/micro-ondas): 03 (três) unidades;

· Sensor de Presença de Dupla Tecnologia (infravermelho/micro-ondas) com Antimascaramento: 03 (três) unidades;

· Sensor Magnético de Superfície: 06 (seis) unidades;
· Sensor Quebra-de-vidro: 01 (uma) unidade;
· Sensor de Fumaça: 01 (uma) unidade;

· Controle Remoto sem fio para pânico silencioso: 04 (quatro) unidades; 

· Fecho Eletromagnético: 02 (duas) unidades;

· Sirene Interna: 01 (uma) unidade;

· Sirene Externa: 01 (uma) unidade;

· Bateria: Compatível com a demanda do KIT para 36h (trinta e seis horas).
3. KIT 2 – UNIDADE PEQUENA:

· Central de Alarme (CR): 01 (uma) unidade;

· Módulo de Comunicação - Rede IP: 01 (uma) unidade;

· Módulo de Comunicação - Telefonia Móvel: 01 (uma) unidade;

· Módulos de Comunicação - Transmissor e Receptor com OP, via Rádio VHF/UHF;

· Teclado: 01 (uma) unidade;

· Sensor de Presença de Dupla Tecnologia (infravermelho/micro-ondas): 07 (sete) unidades;

· Sensor de Presença de Dupla Tecnologia (infravermelho/micro-ondas) com Antimascaramento: 04 (quatro) unidades;
· Sensor Magnético de Superfície: 10 (dez) unidades;

· Sensor Quebra-de-vidro: 01 (uma) unidade;
· Sensor de Fumaça: 01 (uma) unidade;

· Controle Remoto sem fio para pânico silencioso: 05 (cinco) unidades; 

· Fecho Eletromagnético: 02 (duas) unidades;

· Sirene Interna: 01 (uma) unidade;

· Sirene Externa: 01 (uma) unidade;

· Bateria: Compatível com a demanda do KIT para 36h (trinta e seis horas).
4. KIT 3 – UNIDADE MÉDIA:

· Central de Alarme (CR): 01 (uma) unidade;

· Módulo de Comunicação - Rede IP: 01 (uma) unidade;

· Módulo de Comunicação - Telefonia Móvel: 01 (uma) unidade;

· Módulos de Comunicação - Transmissor e Receptor com OP, via Rádio VHF/UHF;

· Teclado: 01 (uma) unidade;

· Sensor de Presença de Dupla Tecnologia (infravermelho/micro-ondas): 12 (doze) unidades;

· Sensor de Presença de Dupla Tecnologia (infravermelho/micro-ondas) com Antimascaramento: 04 (quatro) unidades;
· Sensor Magnético de Superfície: 10 (dez) unidades;
· Sensor Quebra-de-vidro: 01 (uma) unidade;
· Sensor de Fumaça: 01 (uma) unidade;

· Controle Remoto sem fio para pânico silencioso: 08 (oito) unidades; 

· Fecho Eletromagnético: 02 (duas) unidades;

· Sirene Interna: 01 (uma) unidade;

· Sirene Externa: 01 (uma) unidade;

· Bateria: Compatível com a demanda do KIT para 36h (trinta e seis horas).
5. KIT 4 – UNIDADE GRANDE:

· Central de Alarme (CR): 01 (uma) unidade;

· Módulo de Comunicação - Rede IP: 01 (uma) unidade;

· Módulo de Comunicação - Telefonia Móvel: 01 (uma) unidade;

· Módulos de Comunicação - Transmissor e Receptor com OP, via Rádio VHF/UHF;

· Teclado: 01 (uma) unidade;

· Sensor de Presença de Dupla Tecnologia (infravermelho/micro-ondas): 15 (quinze) unidades;

· Sensor de Presença de Dupla Tecnologia (infravermelho/micro-ondas) com Antimascaramento: 06 (seis) unidades;

· Sensor Magnético de Superfície: 15 (quinze) unidades;

· Sensor Quebra-de-vidro: 02 (duas) unidades;
· Sensor de Fumaça: 01 (uma) unidade;

· Controle Remoto sem fio para pânico silencioso: 10 (dez) unidades;

· Fecho Eletromagnético: 02 (duas) unidades;

· Sirene Interna: 01 (uma) unidade;

· Sirene Externa: 01 (uma) unidade;

· Bateria: Compatível com a demanda do KIT para 36h (trinta e seis horas).
6. OPCIONAIS:

· Sensor de Presença de Dupla Tecnologia (infravermelho/micro-ondas);

· Sensor de Presença de Dupla Tecnologia (infravermelho/micro-ondas) com Antimascaramento;

· Sensor Sísmico;

· Sensor Magnético de Superfície;

· Sensor Quebra-de-vidro;

· Sensor de Fumaça;

· Acionador Fixo para Alarme de Incêndio;

· Fecho Eletromagnético;

· Controle Remoto sem fio para alarme bancário (pânico silencioso);

· Teclado;

7. OBSERVAÇÕES:

Após a conclusão das instalações, será observado o somatório geral dos periféricos utilizados, podendo as eventuais diferenças a menores, serem utilizados em outros kits onde se fizerem necessários. Os itens opcionais serão pagos de acordo com valores constantes na Proposta Padrão (Anexo 08 do Edital nº 0000586/2013).

Anexo 04

RELAÇÃO DAS DEPENDÊNCIAS BANRISUL

	Dependência
	Cidade
	UF
	KIT

	
	
	
	

	Ag Aceguá 
	Aceguá
	RS
	2

	Ag Aeroporto 
	Porto Alegre
	RS
	1

	Ag Águas Claras
	Viamão
	RS
	3

	Ag Agudo
	Agudo
	RS
	3

	Ag Ajuricaba
	Ajuricaba
	RS
	2

	Ag Alecrim
	Alecrim
	RS
	3

	Ag Alegrete
	Alegrete
	RS
	4

	Ag Alegria 
	Alegria
	RS
	2

	Ag Alfredo Chaves
	Caxias do Sul
	RS
	4

	Ag Alpestre
	Alpestre
	RS
	2

	Ag Alto Petrópolis
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Alvorada
	Alvorada
	RS
	4

	Ag Amaral Ferrador
	Amaral Ferrador
	RS
	3

	Ag América Joinville
	Joinville
	SC
	4

	Ag Ametista do Sul 
	Ametista do Sul
	RS
	3

	Ag Ana Rech
	Ana Rech
	RS
	3

	Ag Anta Gorda
	Anta Gorda
	RS
	2

	Ag Antonio Prado
	Antonio Prado
	RS
	3

	Ag Araranguá
	Araranguá
	SC
	4

	Ag Aratiba
	Aratiba
	RS
	2

	Ag Areal
	Pelotas
	RS
	3

	Ag Arroio do Meio
	Arroio do Meio
	RS
	3

	Ag Arroio do Sal
	Arroio do Sal
	RS
	3

	Ag Arroio do Tigre
	Arroio do Tigre
	RS
	2

	Ag Arroio dos Ratos
	Arroio dos Ratos
	RS
	2

	Ag Arroio Grande
	Arroio Grande
	RS
	3

	Ag Arvorezinha
	Arvorezinha
	RS
	2

	Ag Assis Brasil
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Assis Brasil - Anexo
	Porto Alegre
	RS
	1

	Ag Augusto Pestana
	Augusto Pestana
	RS
	2

	Ag Áurea
	Áurea
	RS
	3

	Ag Av Benjamin Constant
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Av Brasil
	Passo Fundo
	RS
	3

	Ag Av dos Estados
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Av General Neto
	Passo Fundo
	RS
	4

	Ag Av Presidente Vargas
	Santa Maria
	RS
	3

	Ag Av Protásio Alves
	Porto Alegre
	RS
	3

	Ag Azenha
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Bagé
	Bagé
	RS
	4

	Ag Bairro Cidade
	Santa Cruz do Sul
	RS
	3

	Ag Bairro Cruzeiro
	Caxias do Sul
	RS
	4

	Ag Balneário Camboriú
	Balneário Camboriú
	 SC
	3

	Ag Balneário Pinhal
	Balneário Pinhal
	RS
	4

	Ag Baltazar de Oliveira Garcia
	Porto Alegre
	RS
	3

	Ag Barão
	Barão
	RS
	2

	Ag Barão do Cotegipe
	Barão do Cotegipe
	RS
	3

	Ag Barão do Triunfo   
	Barão do Triunfo 
	RS
	2

	Ag Barra do Ribeiro
	Barra do Ribeiro
	RS
	4

	Ag Barra Funda
	Barra Funda
	RS
	1

	Ag Barra Shopping Sul 
	Porto Alegre
	RS
	2

	Ag Barracão
	Barracão
	RS
	2

	Ag Barros Cassal
	Barros Cassal
	RS
	2

	Ag Beira Rio
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Belém Novo
	Porto Alegre
	RS
	3

	Ag Belo Horizonte
	Belo Horizonte
	MG
	4

	Ag Bento Gonçalves
	Bento Gonçalves
	RS 
	4

	Ag Blumenau
	Blumenau
	 SC
	4

	Ag Boa Vista
	Erechim
	RS
	4

	Ag Boa Vista do Buricá
	Boa Vista do Buricá
	RS
	2

	Ag Bom Conselho
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Bom Jesus
	Bom Jesus
	RS
	3

	Ag Bom Princípio
	Bom Princípio
	RS
	3

	Ag Bom Retiro do Sul
	Bom Retiro do Sul
	RS
	3

	Ag Bonfim
	Porto Alegre
	RS
	3

	Ag Boqueirão
	Canoas
	RS
	4

	Ag Borges de Medeiros
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Borges de Medeiros e Tudo Fácil 
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Borguetti
	Carazinho
	RS
	4

	Ag Bossoroca
	Bossoroca
	RS
	2

	Ag Boulevard Strip Center
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Boulevard Strip Center (prédio Novo)
	Porto Alegre
	RS
	1

	Ag Bourbon Ipiranga
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Brasília
	Brasília
	DF
	4

	Ag Brusque 
	Brusque
	SC
	4

	Ag Butiá
	Butiá
	RS
	3

	Ag Caçador
	Caçador
	 SC
	3

	Ag Caçapava do Sul
	Caçapava do Sul
	RS
	4

	Ag Cacequi
	Cacequi
	RS
	3

	Ag Cachoeira do Sul
	Cachoeira do Sul
	RS
	4

	Ag Cachoeirinha
	Cachoeirinha
	RS
	4

	Ag Cacique Doble
	Cacique Double
	RS
	3

	Ag Caergs
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Caibaté
	Caibaté
	RS
	3

	Ag Caiçara 
	Caiçara
	RS
	2

	Ag Camaquã
	Camaquã
	RS
	3

	Ag Cambará do Sul
	Cambará do Sul
	RS
	3

	Ag Caminho do Meio
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Camobi
	Santa Maria
	RS
	3

	Ag Campestre da Serra
	Campestre da Serra
	RS
	1

	Ag Campina das Missões
	Campina das Missões
	RS
	2

	Ag Campo Bom
	Campo Bom
	RS
	4

	Ag Campo Novo
	Campo Novo
	RS
	3

	Ag Campos Velho
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Candelária
	Candelária
	RS
	3

	Ag Cândido Godoy
	Cândido Godoy
	RS
	2

	Ag Candiota
	Candiota
	RS
	2

	Ag Canela
	Canela
	RS
	3

	Ag Canguçu
	Canguçu
	RS
	4

	Ag Canoas
	Canoas
	RS
	4

	Ag Canudos
	Novo Hamburgo
	RS
	3

	Ag Capão da Canoa
	Capão da Canoa
	RS
	4

	Ag Capão do Leão
	Capão do Leão
	RS
	2

	Ag Capela de Santana   
	Capela Santana 
	RS
	3

	Ag Capivari do Sul
	Capivari do Sul
	RS
	2

	Ag Capuchinhos
	Caxias do Sul
	RS
	4

	Ag Caraá
	Caraá
	RS
	2

	Ag Carazinho
	Carazinho
	RS
	3

	Ag Carlos Barbosa
	Carlos Barbosa
	RS
	3

	Ag Carlos Gomes
	Porto Alegre
	RS
	3

	Ag Casca
	Casca
	RS
	3

	Ag Cascavel
	Cascavel/PR
	RS
	3

	Ag Cassino
	Rio Grande
	RS
	3

	Ag Catuipe
	Catuipe
	RS
	2

	Ag Cavalhada 
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Caxias do Sul – I
	Caxias do Sul
	RS
	4

	Ag Caxias do Sul – II
	Caxias do Sul
	RS
	0

	Ag Caxias do Sul – III
	Caxias do Sul
	RS
	4

	Ag Caxias do Sul – IV
	Caxias do Sul
	RS
	4

	Ag Ceasa
	Porto Alegre
	RS
	3

	Ag CEEE
	Porto Alegre
	RS
	3

	Ag Centenário
	Centenário
	RS
	3

	Ag Central – I
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Central – II
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Central – III
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Central – IV
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Cerrito
	Cerrito
	RS
	3

	Ag Cerro Branco
	Cerro Branco
	RS
	3

	Ag Cerro Grande do Sul
	Cerro Grande do Sul
	RS
	3

	Ag Cerro Largo
	Cerro Largo
	RS
	2

	Ag Chácara Barreto
	Canoas
	RS
	4

	Ag Chapada
	Chapada
	RS
	2

	Ag Chapecó
	Chapecó
	 SC
	4

	Ag Charqueadas
	Charqueadas
	RS
	4

	Ag Chiapeta
	Chiapeta
	RS
	2

	Ag Chuí
	Chuí
	RS
	4

	Ag Cidade Alta
	Bento Gonçalves
	RS
	3

	Ag Cidade Baixa
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Cidade Jardim
	São Paulo
	SP
	4

	Ag Cidreira
	Cidreira
	RS
	4

	Ag Ciríaco
	Ciríaco
	RS
	2

	Ag Coliseu
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Colorado
	Colorado
	RS
	3

	Ag Concórdia
	Concórdia
	 SC
	3

	Ag Condor
	Condor
	RS
	2

	Ag Constantina
	Constantina
	RS
	3

	Ag Copacabana
	Rio de Janeiro
	RJ
	4

	Ag Coqueiros do Sul
	Coqueiros do Sul
	RS
	2

	Ag Coronel Bicaco
	Coronel Bicaco
	RS
	2

	Ag Cotiporã
	Cotiporã
	RS
	3

	Ag Criciúma
	Criciúma
	 SC
	3

	Ag Crissiumal
	Crissiumal
	RS
	2

	Ag Cristal
	Cristal
	RS
	3

	Ag Cristo Redentor
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Cristóvão Colombo
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Cruz Alta
	Cruz Alta
	RS
	4

	Ag Cruzeiro do Sul
	Cruzeiro do Sul
	RS
	3

	Ag Cruzeiro Santa Rosa
	Santa Rosa
	RS
	2

	Ag Curitiba
	Curitiba
	PR
	4

	Ag David Canabarro
	David Canabarro
	RS
	2

	Ag Derrubadas
	Derrubadas
	RS
	1

	Ag Dilermando Aguiar
	Dilermando Aguiar
	RS
	2

	Ag Do Vale Cachoeirinha
	Cachoeirinha
	RS
	4

	Ag Dois Irmãos
	Dois Irmãos
	RS
	4

	Ag Dois Lageados 
	Dois Lageados 
	RS
	2

	Ag Dom Feliciano 
	Dom Feliciano
	RS
	3

	Ag Dom Pedrito
	Dom Pedrito
	RS
	3

	Ag Dona Francisca
	Dona Francisca
	RS
	2

	Ag Dr Maurício Cardoso
	Dr Maurício Cardoso
	RS
	2

	Ag Duque de Caxias
	Porto Alegre
	RS
	3

	Ag Eldorado do Sul                         
	Eldorado do Sul
	RS
	3

	Ag Encantado
	Encantado
	RS
	3

	Ag Encruzilhada do Sul
	Encruzilhada do Sul
	RS
	4

	Ag Entre Ijuís
	Entre Ijuís
	RS
	1

	Ag Entre Rios do Sul
	Entre Rios do Sul
	RS
	2

	Ag Erebango
	Erebango
	RS
	2

	Ag Erechim
	Erechim
	RS
	4

	Ag Ernestina
	Ernestina
	RS
	3

	Ag Erval Grande
	Erval Grande
	RS
	3

	Ag Erval Seco
	Erval Seco
	RS
	2

	Ag Esmeralda
	Esmeralda
	RS
	3

	Ag Espumoso
	Espumoso
	RS
	3

	Ag Estação
	Estação
	RS
	2

	Ag Estância Velha
	Estância Velha
	RS
	3

	Ag Esteio 
	Esteio
	RS
	4

	Ag Estreito
	Florianópolis
	SC
	4

	Ag Estrela
	Estrela
	RS
	4

	Ag Eugênio de Castro
	Eugênio de Castro
	RS
	2

	Ag Farroupilha
	Farroupilha
	RS
	3

	Ag Faxinal do Soturno
	Faxinal do Soturno
	RS
	3

	Ag Fazenda Souza Caxias
	Caxias do Sul
	RS
	4

	Ag Fazenda Vila Nova
	Fazenda Vila Nova
	RS
	1

	Ag Feitoria
	São Leopoldo
	RS
	2

	Ag Feliz
	Feliz
	RS
	3

	Ag Flores da Cunha
	Flores da Cunha
	RS
	3

	Ag Floresta
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Florianópolis
	Florianópolis
	 SC
	4

	Ag Fontoura Xavier 
	Fontoura Xavier
	RS
	2

	Ag Formigueiro 
	Formigueiro
	RS
	2

	Ag Fortaleza
	Fortaleza
	CE
	4

	Ag Fortaleza dos Valos
	Fortaleza dos Valos
	RS
	3

	Ag Fragata 
	Pelotas
	RS
	3

	Ag Frederico Westphalen
	Frederico Westphalen
	RS
	3

	Ag Garibaldi
	Garibaldi
	RS
	4

	Ag Garruchos
	Garruchos
	RS
	1

	Ag Gaspar
	Gaspar
	SC
	4

	Ag Gaurama
	Gaurama
	RS
	2

	Ag General Câmara
	General Câmara
	RS
	3

	Ag General Motors
	Gravataí
	RS
	1

	Ag General Osório 
	Pelotas 
	RS
	4

	Ag Getúlio Vargas 
	Getúlio Vargas
	RS
	4

	Ag Giruá
	Giruá
	RS
	3

	Ag Glória
	Porto Alegre
	RS
	3

	Ag Gramado 
	Gramado
	RS
	4

	Ag Gramado Xavier
	Gramado Xavier
	RS
	1

	Ag Gravataí
	Gravataí
	RS
	4

	Ag Gravataí - Anexo
	Gravataí  
	RS
	2

	Ag Guaíba 
	Guaíba
	RS
	4

	Ag Guaporé
	Guaporé
	RS
	4

	Ag Guarani das Missões
	Guarani das Missões
	RS
	3

	Ag Harmonia
	Harmonia
	RS
	4

	Ag Herval
	Herval
	RS
	3

	Ag Horizontina
	Horizontina
	RS
	3

	Ag Hulha Negra 
	Hulha Negra
	RS
	2

	Ag Humaitá
	Humaitá
	RS
	3

	Ag Ibarama
	Ibirama
	RS
	1

	Ag Ibiraiaras
	Ibiraiaras
	RS
	3

	Ag Ibirapuitã
	Ibirapuitã
	RS
	1

	Ag Ibirubá
	Ibirubá
	RS
	4

	Ag Igrejinha
	Igrejinha
	RS
	4

	Ag III Polo Petroquímico
	Triunfo
	RS
	1

	Ag Ijuí
	Ijuí
	RS
	4

	Ag Ilópolis
	Ilópolis
	RS
	2

	Ag Imbé
	Imbé
	RS
	3

	Ag Imigrante
	Imigrantes
	RS
	2

	Ag Indaial
	Indaial
	SC
	4

	Ag Independência
	Ag Três de Maio
	RS
	2

	Ag Ipanema 
	Porto Alegre
	RS
	3

	Ag Ipê
	Ipê
	RS
	3

	Ag Iraí
	Iraí
	RS
	3

	Ag Itajaí
	Itajaí
	SC
	3

	Ag Itapema
	Itapema
	RS
	4

	Ag Itaqui
	Itaqui
	RS
	4

	Ag Itatiba do Sul
	Itatiba do Sul
	RS
	2

	Ag Ivoti
	Ivoti
	RS
	3

	Ag Jacutinga
	Jacutinga
	RS
	2

	Ag Jaguarão
	Jaguarão
	RS
	3

	Ag Jaguari
	Jaguari
	RS
	3

	Ag Jaraguá do Sul
	Jaraguá do Sul
	SC
	4

	Ag Jari
	Jari
	RS
	2

	Ag Joaçaba
	Joaçaba
	SC
	4

	Ag João Pessoa
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Jóia
	Jóia
	RS
	2

	Ag Joinville
	Joinville
	 SC
	4

	Ag Júlio de Castilhos
	Júlio de Castilhos
	RS
	3

	Ag Kobrasol
	São José
	 SC
	4

	Ag Lages
	Lages
	 SC
	3

	Ag Lagoa Vermelha
	Lagoa Vermelha
	RS
	4

	Ag Lajeado
	Lajeado
	RS
	4

	Ag Lapa
	São Paulo
	SP
	4

	Ag Lavras do Sul
	Lavras do Sul
	RS
	3

	Ag Liberato Salzano
	Liberato Salzano
	RS
	2

	Ag Lomba do Pinheiro
	Porto Alegre
	RS
	2

	Ag Maçambará
	Maçambará
	RS
	2

	Ag Machadinho
	Machadinho
	RS
	3

	Ag Manoel Viana
	Manoel Viana
	RS
	3

	Ag Maquiné
	Osório
	RS
	2

	Ag Maratá
	Maratá
	RS
	1

	Ag Marau
	Marau
	RS
	3

	Ag Marcelino Ramos
	Marcelino Ramos
	RS
	3

	Ag Maria Elizabeth
	Passo Fundo
	RS
	4

	Ag Mariana Pimentel
	Mariana Pimentel
	RS
	2

	Ag Mariano Moro
	Mariano Moro
	RS
	2

	Ag Mata
	Mata
	RS
	2

	Ag Maximiliano de Almeida
	Maximiliano de Almeida
	RS
	2

	Ag Medianeira
	Santa Maria
	RS
	3

	Ag Menino Deus
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Minas do Leão 
	Minas do Leão
	RS
	3

	Ag Miraguaí
	Miraguaí
	RS
	2

	Ag Moinhos de Vento
	Porto Alegre
	RS
	3

	Ag Montenegro
	Montenegro
	RS
	4

	Ag Mostardas
	Mostardas
	RS
	3

	Ag Muçum
	Muçum
	RS
	3

	Ag Não Me Toque
	Não Me Toque
	RS
	3

	Ag Navegantes
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Niterói
	Canoas 
	RS
	4

	Ag Noiva do Mar
	Rio Grande
	RS
	3

	Ag Nonoai
	Nonoai
	RS
	3

	Ag Nossa Senhora das Dores
	Santa Maria
	RS
	3

	Ag Nossa Senhora de Lourdes
	Caxias do Sul
	RS
	4

	Ag Nova Alvorada
	Nova Alvorada
	RS
	3

	Ag Nova Araçá
	Nova Araça
	RS
	2

	Ag Nova Bassano
	Nova Bassano
	RS
	3

	Ag Nova Bréscia
	Nova Bréscia
	RS
	2

	Ag Nova Esperança do Sul
	Nova Esperança do Sul
	RS
	2

	Ag Nova Hartz
	Nova Hartz
	RS
	3

	Ag Nova Ipanema
	Porto Alegre
	RS
	3

	Ag Nova Pádua
	Nova Pádua
	RS
	3

	Ag Nova Palma
	Nova Palma
	RS
	2

	Ag Nova Petrópolis
	Nova Petrópolis
	RS
	3

	Ag Nova Prata
	Nova Prata
	RS
	3

	Ag Nova Santa Rita
	Nova Santa Rita
	RS
	3

	Ag Nova Vicenza
	Farroupilha
	RS
	1

	Ag Novo Cabrais
	Novo Cabrais
	RS
	3

	Ag Novo Hamburgo – I
	Novo Hamburgo
	RS
	4

	Ag Novo Hamburgo – II
	Novo Hamburgo
	RS
	4

	Ag Novo Hamburgo – III
	Novo Hamburgo
	RS
	4

	Ag Osório
	Osório
	RS
	3

	Ag Otávio Rocha
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Otto Niemeyer
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Paim Filho            
	Paim Filho
	RS
	3

	Ag Palácio da Polícia
	Porto Alegre
	RS
	3

	Ag Palhoça
	Palhoça
	SC
	4

	Ag Palmares do Sul
	Palmares do Sul
	RS
	4

	Ag Palmeira das Missões
	Palmeira das Missões
	RS
	4

	Ag Palmitinho
	Palmitinho
	RS
	2

	Ag Panambi
	Panambi
	RS
	4

	Ag Pantano Grande
	Pantano Grande
	RS
	3

	Ag Paraí
	Paraí
	RS
	2

	Ag Paraíso do Sul
	Paraíso do Sul
	RS
	1

	Ag Parcão
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Pareci Novo
	Pareci Novo
	RS
	1

	Ag Parobé
	Parobé
	RS
	3

	Ag Parque dos Anjos
	Gravataí
	RS
	2

	Ag Partenon
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Passa Sete
	Passa Sete
	RS
	1

	Ag Passo da Areia
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Passo do Sobrado 
	Passo do Sobrado
	RS
	2

	Ag Passo Fundo – I
	Passo Fundo
	RS
	4

	Ag Passo Fundo – II
	Passo Fundo
	RS
	2

	Ag Pátria Nova 
	Novo Hamburgo
	RS
	4

	Ag Paverama
	Paverama
	RS
	2

	Ag Pedras Brancas 
	Guaíba
	RS
	3

	Ag Pedro Osório
	Pedro Osório
	RS
	3

	Ag Pejuçara
	Pejuçara
	RS
	2

	Ag Pelotas
	Pelotas
	RS
	4

	Ag Petrópolis
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Picada Café
	Picada Café
	RS
	2

	Ag Pinhal Grande
	Pinhal Grande
	RS
	3

	Ag Pinheirinho do Vale
	Pinheirinho do Vale
	RS
	3

	Ag Pinheiro Machado
	Pinheiro Machado
	RS
	3

	Ag Pio X
	Caxias do Sul
	RS
	4

	Ag Piratini
	Piratini
	RS
	4

	Ag Planalto 
	Planalto
	RS
	2

	Ag Poder Judiciário
	Porto Alegre
	RS
	2

	Ag Pontão
	Pontão
	RS
	1

	Ag Portão
	Portão
	RS
	4

	Ag Porto Lucena
	Porto Lucena
	RS
	2

	Ag Porto Xavier
	Porto Xavier
	RS
	3

	Ag Praia de Belas Shopping
	Porto Alegre
	RS
	3

	Ag Progresso
	Progresso
	RS
	3

	Ag PUC
	Porto Alegre
	RS
	3

	Ag Putinga
	Putinga
	RS
	2

	Ag Quaraí
	Quaraí
	RS
	3

	Ag Quevedos
	Quevedos
	RS
	1

	Ag Quinze de Janeiro
	Canoas
	RS
	4

	Ag Quinze de Novembro
	Pelotas
	RS
	4

	Ag Recife
	Recife
	PE
	4

	Ag Redenção
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Redentora
	Redentora
	RS
	2

	Ag Restinga
	Porto Alegre
	RS
	3

	Ag Restinga Seca
	Restinga Seca
	RS
	3

	Ag Rio Branco
	São Leopoldo
	RS
	3

	Ag Rio de Janeiro
	Rio de Janeiro
	RJ
	4

	Ag Rio Grande
	Rio Grande
	RS
	4

	Ag Rio Negrinho 
	Rio Negrinho
	SC
	4

	Ag Rio Pardo
	Rio Pardo
	RS
	3

	Ag Riozinho
	Riozinho
	RS
	2

	Ag Roca Sales
	Roca Sales
	RS
	3

	Ag Rodeio Bonito
	Rodeio Bonito
	RS
	2

	Ag Rolante
	Rolante
	RS
	2

	Ag Ronda Alta
	Ronda Alta
	RS
	3

	Ag Rondinha
	Rondinha
	RS
	2

	Ag Roque Gonzales
	Roque Gonzales
	RS
	2

	Ag Rosário do Sul
	Rosário do Sul
	RS
	4

	Ag Rua da Praia
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Rua Dr. Bozzano
	Santa Maria
	RS
	3

	Ag Salto do Jacuí
	Salto do Jacuí
	RS
	3

	Ag Salvador
	Salvador
	BA
	4

	Ag Salvador do Sul
	Salvador do Sul
	RS
	2

	Ag Sananduva
	Sananduva
	RS
	4

	Ag Santa Bárbara do Sul
	Santa Bárbara do Sul
	RS
	3

	Ag Santa Cruz do Sul
	Santa Cruz do Sul
	RS
	4

	Ag Santa Isabel
	Viamão
	RS
	2

	Ag Santa Maria – I
	Santa Maria
	RS
	4

	Ag Santa Maria – II
	Santa Maria
	RS
	4

	Ag Santa Maria – III
	Santa Maria
	RS
	4

	Ag Santa Maria do Herval
	Santa Maria do Herval
	RS
	2

	Ag Santa Rosa – I
	Santa Rosa
	RS
	4

	Ag Santa Rosa – II
	Santa Rosa
	RS
	3

	Ag Santa Rosa – III
	Santa Rosa
	RS
	4

	Ag Santa Vitória do Palmar
	Santa Vitória do Palmar
	RS
	3

	Ag Santana da Boa Vista
	Santana da Boa Vista
	RS
	3

	Ag Santana do Livramento
	Santana do Livramento
	RS
	4

	Ag Santiago
	Santiago
	RS
	4

	Ag Santo Ângelo
	Santo Ângelo
	RS
	4

	Ag Santo Antônio da Patrulha
	Santo Antônio da Patrulha
	RS
	4

	Ag Santo Antônio das Missões
	Santo Antônio das Missões
	RS
	2

	Ag Santo Augusto
	Santo Augusto
	RS
	2

	Ag Santo Cristo
	Santo Cristo
	RS
	2

	Ag Santo Inácio de Loyolla
	Santo Inácio de Loyolla
	RS
	3

	Ag São Bento do Sul
	São Bento do Sul
	SC
	4

	Ag São Borja
	São Borja
	RS
	4

	Ag São Cristóvão
	Passo Fundo
	RS
	4

	Ag São Domingos do Sul
	São Domingos do Sul
	RS
	2

	Ag São Francisco de Assis
	São Francisco de Assis
	RS
	3

	Ag São Francisco de Paula
	São Francisco de Paula
	RS
	3

	Ag São Gabriel
	São Gabriel
	RS
	3

	Ag São Jerônimo
	São Jerônimo
	RS
	3

	Ag São João
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag São João da Urtiga
	São João da Urtiga
	RS
	2

	Ag São Jorge
	São Jorge
	RS
	2

	Ag São José 
	Porto Alegre
	RS
	3

	Ag São José do Hortêncio
	São José do Hortêncio
	RS
	2

	Ag São José do Norte
	São José do Norte
	RS
	3

	Ag São José do Ouro
	São José do Ouro
	RS
	3

	Ag São Leopoldo
	São Leopoldo
	RS
	4

	Ag São Lourenço do Sul
	São Lourenço do Sul
	RS
	4

	Ag São Luiz Gonzaga
	São Luiz Gonzaga
	RS
	3

	Ag São Marcos
	São Marcos
	RS
	4

	Ag São Martinho
	São Martinho
	RS
	2

	Ag São Martinho da Serra
	São Martinho da Serra
	RS
	2

	Ag São Nicolau
	São Nicolau
	RS
	3

	Ag São Paulo
	São Paulo
	SP
	4

	Ag São Paulo das Missões
	São Paulo das Missões
	RS
	2

	Ag São Pedro do Sul
	São Pedro do Sul
	RS
	2

	Ag São Pelegrino
	Caxias do Sul
	RS
	4

	Ag São Sebastião do Caí
	São Sebastião do Caí
	RS
	4

	Ag São Sepé
	São Sepé
	RS
	3

	Ag São Vendelino
	São Vendelino
	RS
	3

	Ag São Vicente do Sul
	São Vicente do Sul
	RS
	2

	Ag Sapiranga
	Sapiranga
	RS
	3

	Ag Sapucaia do Sul
	Sapucaia do Sul
	RS
	4

	Ag Sarandi
	Sarandi
	RS
	3

	Ag Scharlau
	São Leopoldo
	RS
	3

	Ag Seberi
	Seberi
	RS
	2

	Ag Segredo
	Segredo
	RS
	2

	Ag Selbach
	Selbalch
	RS
	3

	Ag Serafina Correa
	Serafina Correa
	RS
	4

	Ag Sertão
	Sertão
	RS
	3

	Ag Severiano de Almeida
	Severiano de Almeida
	RS
	2

	Ag Shopping Ideal
	São José
	SC
	3

	Ag Shopping Total
	Porto Alegre
	RS
	2

	Ag Silveira Martins
	Silveira Martins
	RS
	2

	Ag Sinimbú
	Sinimbú
	RS
	2

	Ag Sobradinho
	Sobradinho
	RS
	3

	Ag Soledade
	Soledade
	RS
	4

	Ag Tancredo Neves 
	Santa Maria
	RS
	2

	Ag Tapejara
	Tapejara
	RS
	3

	Ag Tapera
	Tapera
	RS
	2

	Ag Tapes
	Tapes
	RS
	4

	Ag Taquara
	Taquara
	RS
	3

	Ag Taquari 
	Taquari
	RS
	4

	Ag Tavares
	Tavares
	RS
	2

	Ag Tenente Portela
	Tenente Portela
	RS
	2

	Ag Teresópolis
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Terra de Areia
	Terra de Areia
	RS
	3

	Ag Teutônia        
	Teutônia
	RS
	4

	Ag Tijuca
	Rio de Janeiro
	RJ
	4

	Ag Torres
	Torres
	RS
	4

	Ag Tramandaí 
	Tramandaí
	RS
	4

	Ag Três Arroios
	Três Arroios
	RS
	2

	Ag Três Cachoeiras
	Três Cachoeiras
	RS
	3

	Ag Três Coroas
	Três Coroas
	RS
	3

	Ag Três de Maio
	Três de Maio
	RS
	3

	Ag Três Figueiras
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Três Palmeiras
	Três Palmeiras
	RS
	3

	Ag Três Passos
	Três Passos
	RS
	3

	Ag Três Vendas
	Pelotas
	RS
	4

	Ag Tribunal de Justiça
	Porto alegre
	RS
	2

	Ag Trindade 
	Florianópolis
	SC
	4

	Ag Trindade do Sul
	Trindade do Sul
	RS
	2

	Ag Tristeza
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Triunfo      
	Triunfo
	RS
	4

	Ag Tubarão
	Tubarão
	 SC
	4

	Ag Tucunduva
	Tucunduva
	RS
	2

	Ag Tupanciretã
	Tupanciretã
	RS
	3

	Ag Tupandi
	Tupandi
	RS
	2

	Ag Tuparendi
	Tuparendi
	RS
	2

	Ag UCS
	Caxias do Sul
	RS
	2

	Ag União
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Universitária
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag UPF Campus I
	Passo Fundo
	RS
	1

	Ag Uruguaiana
	Uruguaiana
	RS
	3

	Ag Vacaria
	Vacaria
	RS
	3

	Ag Vale Real 
	Vale Real
	RS
	3

	Ag Venâncio Aires
	Venâncio Aires
	RS
	4

	Ag Venezianos
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Vera Cruz
	Vera Cruz
	RS
	3

	Ag Veranópolis
	Veranópolis
	RS
	4

	Ag Viadutos
	Viadutos
	RS
	2

	Ag Viamão
	Viamão
	RS
	4

	Ag Viamópolis
	Viamão
	RS
	3

	Ag Vicente Dutra
	Vicente Dutra
	RS
	2

	Ag Victor Graeff
	Victor Graeff
	RS
	3

	Ag Vila Branca
	Gravataí
	RS
	3

	Ag Vila Flores
	Vila Flores
	RS
	3

	Ag Vila Ipiranga
	Porto Alegre
	RS
	3

	Ag Vila Maria
	Vila Maria
	RS
	2

	Ag Volta do Guerino
	Porto Alegre
	RS
	3

	Ag Wensceslau Escobar
	Porto Alegre
	RS
	4

	Ag Xangrilá
	Xangrilá 
	RS
	4

	Ag Zona Norte
	Cachoeira do Sul
	RS
	2

	Assessoria Jurídica
	Porto Alegre
	RS
	2

	PA Academia de Polícia da BM
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Aços Finos Piratini
	Charqueadas
	RS
	1

	PA Almirante Tamandaré do Sul
	Almirante Tamandaré do Sul
	RS
	2

	PA Armazéns Gerais - Bagergs
	Canoas
	RS
	1

	PA Ascar/Emater 
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Bozano 
	Bozano
	RS
	2

	PA BRDE
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Brigada Militar - I
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Brigada Militar - II
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Câmara dos Vereadores
	Porto Alegre
	RS
	2

	PA Capão do Cipó
	Capão do Cipó
	RS
	2

	PA Capão Novo
	Capão da Canoa
	RS
	2

	PA Cartório de Protestos
	Caxias do Sul
	RS
	1

	PA CEEE Pelotas
	Pelotas
	RS
	1

	PA Center Fábricas
	Araranguá
	SC
	1

	PA Centro Clínico Erechim
	Erechim
	RS
	1

	PA Centro Estadual de Vigilância e Saúde
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA CIENTEC
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Condomínio Caxias Martcenter
	Caxias do Sul
	RS
	1

	PA Conjunto Comercial Alvorada 
	Caxias do Sul
	RS
	3

	PA CORAG
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Coronel Barros
	Coronel Barros
	RS
	2

	PA Coronel Pilar
	Coronel Pilar
	RS
	1

	PA Coxilha
	Coxilha
	RS
	1

	PA CREA
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Cruzaltense
	Cruz Alta
	RS
	2

	PA DAE
	Santana do Livramento
	RS
	1

	PA DAER - I
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA DAER - II
	Alegrete
	RS
	1

	PA DEMHAB
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA DEPREC
	Porto Alegre
	RS
	2

	PA DMAE 
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Esperança do Sul
	Esperança do Sul
	RS
	2

	PA Estação Rodoviária
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA FAURGS 
	Porto Alegre
	RS
	2

	PA FEEVALE
	Novo Hamburgo
	RS
	1

	PA Foro Bento Gonçalves
	Bento Gonçalves
	RS
	1

	PA Foro Canoas
	Canoas
	RS
	1

	PA Foro Carazinho
	Carazinho
	RS
	1

	PA Foro Caxias do Sul
	Caxias do Sul
	RS
	1

	PA Foro Cruz Alta
	Cruz Alta
	RS
	1

	PA Foro Erechim
	Erechim
	RS
	1

	PA Foro Farroupilha
	Farroupilha
	RS
	1

	PA Foro Guaíba
	Guaíba
	RS
	1

	PA Foro Ijuí
	Ijuí
	RS
	1

	PA Foro Lajeado
	Lajeado
	RS
	1

	PA Foro Novo Hamburgo
	Novo Hamburgo
	RS
	1

	PA Foro Passo Fundo
	Passo Fundo
	RS
	1

	PA Foro Pelotas
	Pelotas
	RS
	1

	PA Foro Regional 4º Distrito
	Porto Alegre
	RS
	2

	PA Foro Regional Alto Petrópolis
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Foro Regional Partenon
	Porto Alegre
	RS
	2

	PA Foro Regional Restinga
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Foro Regional Sarandi
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Foro Regional Tristeza
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Foro Santa Cruz do Sul 
	Santa Cruz do Sul
	RS
	1

	PA Foro Santa Maria
	Santa Maria
	RS
	1

	PA Foro Santana do Livramento
	Santana do Livramento
	RS
	1

	PA Foro São Borja
	São Borja
	RS
	1

	PA Foro São Leopoldo
	São Leopoldo
	RS
	3

	PA Foro São Luiz Gonzaga
	São Luiz Gonzaga
	RS
	1

	PA Foro Tramandaí
	Tramandaí
	RS
	1

	PA Foro Uruguaiana
	Uruguaiana
	RS
	1

	PA Forqueta
	Caxias do Sul
	RS
	3

	PA Forquetinha
	Forquetinha
	RS
	2

	PA Fórum Cachoeirinha
	Cachoeirinha
	RS
	1

	PA Fórum de Bagé
	Bagé
	RS
	1

	PA Fórum de Cachoeira do Sul
	Cachoeira do Sul
	RS
	1

	PA Fórum de Camaquã 
	Camaquã
	RS
	1

	PA Fórum de Gravataí
	Gravataí
	RS
	1

	PA Fórum de Vacaria
	Vacaria
	RS
	1

	PA Fórum Jaguarão
	Jaguarão
	RS
	1

	PA Fórum Rio Grande
	Rio Grande
	RS
	1

	PA Fórum Rio Pardo
	Rio Pardo
	RS
	1

	PA Fórum Santa Rosa
	Santa Rosa
	RS
	1

	PA Fórum Santo Ângelo
	Santo Ângelo
	RS
	1

	PA Fórum São Gabriel
	São Gabriel
	RS
	1

	PA Fórum Sapiranga
	Sapiranga
	RS
	1

	PA Fundação CEEE
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Fundação Liberato
	Novo Hamburgo
	RS
	1

	PA Fundação Zoobotânica
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Grêmio Futebol Porto Alegrense
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Hospital Ernesto Dorneles
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Hospital São Pedro
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Hospital São Vicente de Paula 
	Passo Fundo 
	RS
	1

	PA Hospital Saúde 
	Caxias do Sul
	RS
	1

	PA ICM - Vila São João
	Torres
	RS
	1

	PA IMEC
	Lajeado
	RS
	1

	PA Imobiliária Boca do Monte
	Santa Maria
	RS
	1

	PA IPE
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA IRGA
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA ITAPUÃ 
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Jaquirana
	Jaquirana
	RS
	1

	PA Jardim América
	Capão do Leão
	RS
	1

	PA Jornal Pioneiro
	Caxias do Sul
	RS
	1

	PA Junta Comercial
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Lagoão
	Lagoão
	RS
	2

	PA Lindolfo Collor
	Lindolfo Collor
	RS
	2

	PA Mampituba 
	Mampituba
	RS
	3

	PA Master Sonda Shopping
	Erechim
	RS
	1

	PA Mato Perso
	Flores da Cunha
	RS
	1

	PA Mercado Público
	Porto Alegre
	RS
	3

	PA Ministério Público 
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Morada do Vale
	Cachoeirinha
	RS
	2

	PA Morro Redondo
	Morro Redondo
	RS
	2

	PA Nova Candelária
	Nova Candelária
	RS
	2

	PA Novo Machado
	Novo Machado
	RS
	2

	PA Novo Tiradentes
	Novo Tiradentes
	RS
	2

	PA OAB
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Palácio da Justiça
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Panatlântica
	Gravataí
	RS
	1

	PA Passo Fundo Petrópolis  
	Passo Fundo
	RS
	2

	PA Pedras Altas
	Pinheiro Machado
	RS
	1

	PA Pinhal da Serra
	Esmeralda
	RS
	1

	PA Pinto Bandeira
	Bento Gonçalves
	RS
	3

	PA PM Agudo
	Agudo
	RS
	1

	PA PM André da Rocha
	André da Rocha
	RS
	2

	PA PM Arambaré
	Arambaré
	RS
	2

	PA PM Araricá
	Araricá
	RS
	1

	PA PM Bagé
	Bagé
	RS
	4

	PA PM Barra do Quaraí
	Barra do Quaraí
	RS
	1

	PA PM Bento Gonçalves
	Bento Gonçalves
	RS
	2

	PA PM Boa Vista do Cadeado
	Boa Vista do Cadeado
	RS
	3

	PA PM Boa Vista do Sul
	Boa Vista do Sul
	RS
	2

	PA PM Bom Progresso
	Bom Progresso
	RS
	1

	PA PM Boqueirão do Leão
	Boqueirão do Leão
	RS
	1

	PA PM Braga
	Campo Novo 
	RS
	2

	PA PM Campos Borges
	Campos Borges
	RS
	2

	PA PM Carlos Gomes
	Carlos Gomes
	RS
	1

	PA PM Caseiros
	Caseiros
	RS
	2

	PA PM Caxias do Sul
	Caxias do Sul
	RS
	1

	PA PM Cerro Grande
	Cerro Grande
	RS
	1

	PA PM Colinas
	Colinas
	RS
	1

	PA PM Dezesseis de Novembro
	Dezesseis de Novembro
	RS
	1

	PA PM Dois Irmãos das Missões
	Dois Irmãos das Missões
	RS
	2

	PA PM Dom Pedro de Alcântara
	Dom Pedro de Alcântara
	RS
	1

	PA PM Dr Ricardo
	Dr Ricardo
	RS
	1

	PA PM Erechim
	Erechim
	RS
	1

	PA PM Faxinalzinho
	Faxinalzinho
	RS
	1

	PA PM Glorinha
	Glorinha
	RS
	2

	PA PM Gramado
	Gramado
	RS
	1

	PA PM Gramado dos Loureiros
	Gramado dos Loureiros
	RS
	1

	PA PM Guabiju
	Guabiju
	RS
	1

	PA PM Ibiaçá
	Ibiaçá
	RS
	1

	PA PM Itaara
	Itaara
	RS
	2

	PA PM Ivorá
	Ivorá
	RS
	2

	PA PM Jaboticaba
	Jaboticaba
	RS
	2

	PA PM Lomba Grande
	Novo Hamburgo
	RS
	1

	PA PM Marques de Souza
	Marques de Souza
	RS
	2

	PA PM Mato Leitão
	Mato Leitão
	RS
	1

	PA PM Morrinhos do Sul
	Morrinhos do Sul
	RS
	1

	PA PM Morro Reuter
	Morro Reuter
	RS
	1

	PA PM Muitos Capões
	Muitos Capões
	RS
	1

	PA PM Nova Roma do Sul
	Nova Pádua
	RS
	3

	PA PM Novo Barreiro 
	Palmeira das Missões
	RS
	3

	PA PM Novo Hamburgo
	Novo Hamburgo
	RS
	2

	PA PM Passo Fundo
	Passo Fundo
	RS
	1

	PA PM Pinhal
	Pinhal
	RS
	1

	PA PM Poço das Antas
	Poço das Antas
	RS
	1

	PA PM Ponte Preta
	Ponte Preta
	RS
	1

	PA PM Porto Mauá
	Porto Mauá
	RS
	2

	PA PM Porto Vera Cruz
	Porto Vera Cruz
	RS
	1

	PA PM Protásio Alves
	Protásio Alves
	RS
	1

	PA PM Rio dos Índios
	Rio dos Índios
	RS
	2

	PA PM Santa Cruz do Sul
	Santa Cruz do Sul
	RS
	1

	PA PM Santo Ângelo
	Santo Ângelo
	RS
	1

	PA PM Santo Expedito do Sul
	Santo Expedito do Sul
	RS
	2

	PA PM São João do Polêsine
	São João do Polêsine
	RS
	2

	PA PM São José do Herval
	São José do Herval
	RS
	1

	PA PM São Miguel das Missões
	São Miguel das Missões
	RS
	3

	PA PM São Pedro da Serra
	São Pedro da Serra
	RS
	3

	PA PM São Valentim
	São Valentim
	RS
	1

	PA PM São Valentim do Sul
	São Valentim do Sul
	RS
	2

	PA PM Sede Nova
	Sede Nova
	RS
	1

	PA PM Senador Salgado Filho
	Senador Salgado Filho
	RS
	1

	PA PM Sentinela do Sul
	Sentinela do Sul
	RS
	1

	PA PM Sério
	Sério
	RS
	1

	PA PM Tabaí
	Tabaí
	RS
	1

	PA PM Taquaruçu do Sul
	Taquaruçu do Sul
	RS
	1

	PA PM Teutônia
	Teutônia
	RS
	2

	PA PM Três Forquilhas
	Três Forquilhas
	RS
	1

	PA PM Ubiretama
	Ubiretama
	RS
	3

	PA PM União da Serra
	União da Serra
	RS
	1

	PA PM Unistalda
	Unistalda
	RS
	1

	PA PM Vale do Sol
	Vale do Sol
	RS
	1

	PA PM Vale Verde
	Vale Verde
	RS
	2

	PA PM Vespasiano Correia
	Vespasiano Correia
	RS
	3

	PA PM Vista Alegre
	Vista Alegre
	RS
	1

	PA PM Vista Alegre do Prata
	Vista Alegre do Prata
	RS
	1

	PA PM Vitória das Missões
	Vitória das Missões
	RS
	1

	PA Porto Batista
	Triunfo
	RS
	1

	PA Posto Fuzer
	Restinga Seca
	RS
	1

	PA Procergs
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Procuradoria de Justiça
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Quinze de Novembro
	Quinze de Novembro
	RS
	1

	PA RBS
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA RBS TV
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA ROYAL PLAZA SHOPPING 
	Santa Maria
	RS
	1

	PA Salvador das Missões
	Salvador das Missões
	RS
	2

	PA SAMAE
	Caxias do Sul
	RS
	1

	PA SANEP
	Pelotas
	RS
	1

	PA Santa Tereza
	Bento Gonçalves
	RS
	1

	PA Santa Terezinha
	Bom Princípio
	RS
	2

	PA São José dos Ausentes
	São José dos Ausentes
	RS
	1

	PA Secretaria da Fazenda
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Secretaria da Justiça e Segurança
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Sport Club Internacional
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Subprefeitura Canabarro
	Teutônia
	RS
	1

	PA Subprefeitura Galópolis
	Caxias do Sul
	RS
	1

	PA Subprefeitura Monte Alverne
	Santa Cruz do Sul
	RS
	1

	PA Subprefeitura Otávio Rocha 
	Flores da Cunha
	RS
	3

	PA Subprefeitura Quintão
	Balneário Pinhal 
	RS
	2

	PA Subprefeitura Santa Lúcia do Piaí
	Caxias do Sul
	RS
	1

	PA Sudeste 
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA SUPRG
	Rio Grande
	RS
	1

	PA Tabelionato Fischer
	Novo Hamburgo
	RS
	0

	PA Tecnovin do Brasil
	Bento Gonçalves
	RS
	1

	PA Timbaúva
	Montenegro
	RS
	2

	PA Tio Hugo
	Tio Hugo
	RS
	1

	PA Tiradentes do Sul
	Tiradentes do Sul
	RS
	2

	PA TRE
	Florianópolis
	SC
	1

	PA Tribunal de Contas
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Tudo Fácil - Zona Norte
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Tudo Fácil - Zona Sul
	Porto Alegre
	RS 
	1

	PA TUNAS 
	Tunas
	RS
	2

	PA Turuçu
	Turuçu
	RS
	2

	PA TVE
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA UCPEL
	Pelotas
	RS
	1

	PA UNESUL
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA UNICOB
	Porto Alegre
	RS
	1

	PA Unijui
	Ijuí
	RS
	1

	PA UNISC
	Santa Cruz do Sul
	RS
	3

	PA UNISINOS
	São Leopoldo
	RS
	2

	PA UPF Campus II
	Passo Fundo
	RS
	1

	PA URCAMP
	Bagé
	RS
	1

	PA URI
	Erechim
	RS
	1

	PA VICASA/SOGAL 
	Canoas 
	RS
	1

	PA Voges 
	Caxias do Sul
	RS
	2

	PA Waldomiro Aita e Irmão 
	Santa Maria
	RS
	1

	PA Westfália
	Westfália
	RS
	1

	PAE  Assembléia Legislativa
	Porto Alegre
	RS
	1

	PAE América Busines Square
	Porto Alegre
	RS
	1

	PAE Auto Posto Santa Mônica
	Porto Alegre
	RS
	0

	PAE Barra da Tijuca
	Rio de Janeiro
	RJ
	1

	PAE Canoas Shopping   
	Canoas
	RS
	0

	PAE CEEE
	Salto do Jacuí
	RS
	1

	PAE Codeca
	Caxias do Sul
	RS
	1

	PAE Colégio Municipal Pelotense
	Pelotas
	RS
	1

	PAE Cooperativa Mista de Agric de Toropi 
	São Pedro do Sul 
	RS
	1

	PAE COTREL
	Erechim
	RS
	1

	PAE DAER 
	Passo Fundo
	RS
	1

	PAE DC Navegantes 
	Porto Alegre
	RS
	1

	PAE DETRAN 
	Porto Alegre
	RS
	1

	PAE Drive Thru 
	Porto Alegre
	RS
	1

	PAE Ecoposto
	Porto Alegre
	RS
	1

	PAE Estação Rodoviária
	Porto Alegre
	RS
	1

	PAE Festa da Uva
	Caxias do Sul
	RS
	1

	PAE Florestal Alimentos
	Lajeado
	RS
	1

	PAE Galeria Chaves
	Porto Alegre
	RS
	1

	PAE Hospital de Caridade de Santa Rosa
	Santa Rosa
	RS
	1

	PAE Hospital Getúlio Vargas
	Sapucaia do Sul
	RS
	1

	PAE Infra Estrutura
	Porto Alegre
	RS
	1

	PAE Lajeado do Bugre
	Lajeado do Bugre
	RS
	0

	PAE Madereira Herval
	Dois Irmãos
	RS
	1

	PAE Mercado Público
	Porto Alegre
	RS
	1

	PAE Metalúrgica Koch 
	Cachoeirinha 
	RS
	1

	PAE Monet Plaza Shopping
	Santa Maria
	RS
	1

	PAE Novo Shopping 
	Novo Hamburgo
	RS
	1

	PAE Oktoberfest
	Santa Cruz do Sul
	RS
	1

	PAE PIT STOP 
	Torres
	RS
	1

	PAE PM Encantado
	Encantado
	RS
	1

	PAE PM Nova Hartz
	Nova Hartz
	RS
	1

	PAE Posto Cinco estrelas
	Porto Alegre
	RS
	0

	PAE Posto Farrapos
	Farroupilha
	RS
	1

	PAE PUC 
	Porto Alegre
	RS
	0

	PAE Renovadora de Pneus Hoff
	Portão
	RS
	1

	PAE Rodoviária
	Caxias do Sul
	RS
	1

	PAE Rua da Praia Shopping Center
	Porto Alegre
	RS
	1

	PAE Sala Spot Cidade Baixa 
	Porto Alegre
	RS
	1

	PAE São Valério do Sul
	São Valério do Sul
	RS
	1

	PAE Sata Casa de Misericórdia 
	Porto Alegre
	RS
	1

	PAE Shopping Érico Veríssimo
	Cruz Alta
	RS
	1

	PAE Shopping Iguatemi - Caxias do sul
	Caxias do Sul
	RS
	1

	PAE Shopping Iguatemi - Porto Alegre
	Porto Alegre
	RS
	1

	PAE Shopping João Pessoa
	Porto Alegre
	RS
	1

	PAE Shopping Lindóia
	Porto Alegre
	RS
	0

	PAE Shopping Marco do Imigrante
	Santa Cruz do Sul
	RS
	1

	PAE Shopping Total
	Porto Alegre
	RS
	0

	PAE Sociedade Recreativa e Cultural Joaneta 
	Picada Café
	RS
	1

	PAE Subprefeitura Parque Eldorado 
	Arroio dos Ratos
	RS
	1

	PAE Tromink
	Panambi
	RS
	1

	PAE Tunel Verde
	Santa Cruz do Sul
	RS
	1

	PAE UCS
	Caxias do Sul
	RS
	1

	PAE URI 
	Frederico Westphalen
	RS
	1

	PAE Venâncio Aires
	Venâncio Aires
	RS
	1

	Sala de Negócios - Centro Popular de Compras
	Porto Alegre
	RS
	1

	SUREG Noroeste
	Santo Ângelo
	RS
	3

	Unidade de Gestão Patrimonial – I
	Porto Alegre
	RS
	1

	Unidade de Gestão Patrimonial – II
	Porto Alegre
	RS
	1

	Unidade de Gestão Patrimonial – III
	Porto Alegre
	RS
	4

	Unidade de Gestão Patrimonial – IV
	Porto Alegre
	RS
	4

	Unidade de Gestão Patrimonial – V
	Porto Alegre
	RS
	4

	Unidade de Gestão Patrimonial – VI
	Porto Alegre
	RS
	1

	
	Total de Dependências Existentes
	807


Previsão de expansão da rede

	Dependência
	KIT
	QTD

	
	
	

	PAE
	0
	20

	Unidade Micro
	1
	20

	Unidade Pequena
	2
	20

	Unidade Média
	3
	15

	Unidade Grande
	4
	15

	
	Total de Novas Dependências
	90


ANEXO 05
DESCRITIVO TÉCNICO

CANAIS DE COMUNICAÇÃO
A comunicação e o tráfego de todas as informações entre os equipamentos instalados nas Dependências do BANRISUL e as Centrais de Monitoramento (CMs) (recepção de dados e envio de comandos) deverão ocorrer de forma encriptada e autenticada fim-a-fim, e transmitida pelos seguintes meios de comunicação e ordem de preferência:

a. Rede Corporativa;
b. Telefonia celular com tecnologia 3G, GPRS (General Packet Radio Service) ou EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) a ser contratada e custeada pela Licitante;

c. Telefonia fixa disponibilizada pelo BANRISUL – nas Dependências indicadas no Anexo 04 do Edital nº 0000586/2013;

d. As três primeiras vias para conexão com a CM, e um canal via RÁDIO TRANSMISSOR UHF/VHF para conexão com o ÓRGÃO POLICIAL (OP) local ou de Município passível de conexão;
e. Para o tráfego de informações por meio da linha telefônica fixa não será exigido a encriptação e autenticação;

f. A Licitante deverá disponibilizar tantas linhas telefônicas quantas forem necessárias em suas CMs para receber as ligações das Centrais de Alarme (CAs)

g. Todos os custos de telecomunicações entre as CAs e as CMs e vice-versa serão de conta da Licitante. Para tanto a Licitante deverá disponibilizar um número do tipo “toll free”.

1. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS DOS CANAIS DE COMUNICAÇÃO:

1. Todos os meios de comunicação abaixo especificados deverão estar homologados pela ANATEL;

1. Todos os custos com equipamentos, acessórios, dispositivos e periféricos necessários à instalação dos meios de comunicação das CAs são de inteira responsabilidade da Licitante, sem que haja dispêndios adicionais para o BANRISUL;

1. A exceção do modem da linha telefônica, os módulos de comunicação deverão ser independentes da CA, possuir fonte de alimentação e bateria exclusivas, proteção contra violação, proteção da interligação entre o módulo e a CA, monitorados ininterruptamente;

1. A CA deverá possuir recurso que verifique a funcionalidade de todas as vias de comunicação utilizadas e, quando detectada a inoperância de uma delas, comunicar a CM e transferir instantaneamente a transmissão das demais ocorrências detectadas pela CA, tais como: roubo, furto, coação (pânico), violação da sirene, defeito de bateria, desativação da central e outros eventos necessários para o acompanhamento da situação no local;

1. A CA deve ser capaz de promover supervisão da linha de telefonia fixa, inclusive teste de linha energizada e de tom/pulso, cortes ou outros defeitos e do sinal de comunicação e do funcionamento da telefonia celular e Rede Corporativa, devendo prover informação à CM através da via de comunicação disponível, de forma instantânea;

1. O compartilhamento das linhas telefônicas fixas ou uso da Rede Corporativa não deverá interferir ou prejudicar o funcionamento das telecomunicações das Dependências do BANRISUL.

2. REDE CORPORATIVA:
2. Trata-se da utilização como meio de comunicação da CA com a CM ou vice-versa. O canal de dados da Rede Corporativa (do próprio BANRISUL) deverá viabilizar todas as operações entre a CA e a CM, utilizando o conjunto de protocolos IP com proteção de criptografia do próprio sistema;

2. Para comunicação via IP entre a CA e a CM, o recebimento e a identificação da sinalização do alarme na CM deverão ser individualizados por Dependência do BANRISUL, permitindo gerenciar toda a operação, nos mesmos moldes da linha de telefonia fixa. Disponibilizar a identificação de todos os eventos e problemas havidos na CA, tais como: roubo (alarme bancário), furto (alarme patrimonial), coação, etc.;

2. As CAs deverão estar preparadas para permitir a comunicação com a CM, com funcionamento por módulo independente da CA;

2. Neste meio de comunicação, o BANRISUL irá disponibilizar a infraestrutura da sua Rede Corporativa entre as Dependências até a sua Matriz;

2. A Licitante deverá contratar as suas expensas, os links de dados para viabilizar a comunicação entre o BANRISUL e a Licitante, do tipo dedicados, ponto-a-ponto, com SLA para atendimento e recuperação por parte da concessionária/operadora de até 4 (quatro) horas, com taxa de transmissão compatível com o fluxo de dados utilizado na comunicação, sendo ajustada quando o BANRISUL avaliar necessário. Todo o gerenciamento destes links, inclusive nos casos de manutenções e incidentes, são de exclusiva responsabilidade da Licitante;

2. As despesas provenientes nas instalações, manutenções, alterações dos serviços de comunicação de dados prestados pelas empresas concessionárias/operadoras de telecomunicações, especificados no item 2.5, serão de custeio integral pela Licitante;

2. Sempre que necessário, a critério e interesse do BANRISUL, a Licitante deverá adequar a solução apresentada às exigências do BANRISUL sem ônus adicionais;

2. Será disponibilizado ao Licitante vencedor as políticas de Segurança da Informação do BANRISUL e normativos vigentes, as quais deverão ser atendidas integralmente.

3. TELEFONIA FIXA:
3. Linha telefônica fixa, conforme regulamentação brasileira para o Serviço de Telefonia Fixa Comutado (STFC);

3. Esta via de comunicação deverá possibilitar o tráfego de informações da CA com a CM e vice-versa, sendo capaz de suportar todas as funções necessárias a sua operacionalidade, sendo exigida a autenticação neste canal somente para a comunicação da CM com a CA;

3. Para a utilização do sistema de telefonia fixa entre a CA e a CM, o BANRISUL irá disponibilizar a linha telefônica, ficando a cargo da Licitante, os custos das ligações para conexão entre os terminais;

3. A Licitante deverá estar ciente que, eventualmente, em algumas Dependências do BANRISUL poderá não haver linha telefônica fixa disponível para uso exclusivo do Sistema de Alarme. Neste caso a CA sempre terá prioridade no caso de acionamento ou disparo (deverá “derrubar” outras ligações em curso, originadas naquelas Dependências);
3. Nas situações em que não for possível utilizar uma das linhas telefônicas fixas existentes nas Dependências, a CA deverá ser instalada e ativada em nível local, conectada ao OP, com envio dos sinais pela Rede Corporativa ou pelos meios alternativos para a CM, a exceção da comunicação via Rádio Transmissor VHF/UHF;

3. Se no momento da instalação da CA, a linha telefônica não estiver disponível, deverá a empresa Licitante retornar ao local e complementar o serviço, sem custos adicionais assim que a linha telefônica for disponibilizada pelo BANRISUL.

4. TELEFONIA CELULAR:

4. Possibilitar a comunicação com a CM, através de sistema via módulo periférico celular (com tecnologia 3G, GPRS ou EDGE para a comunicação de dados);

4. Esse meio de comunicação, não somente deverá ser utilizado para enviar a informação do problema nos outros meios de comunicação, como também, a partir de tal situação, transmitir outras ocorrências detectadas pela CA, tais como: furto (intrusão), roubo (assalto), coação e outras necessárias para o acompanhamento da situação no local;

4. Para esta via de comunicação, o fornecimento do MODEM INDUSTRIAL e seus acessórios assim como o custo mensal com telecomunicações correrão por conta da Licitante;

4. Possibilitar, simultaneamente, quando do uso do meio principal de comunicação escolhido (por exemplo, Rede Corporativa), o envio através de telefonia celular de pelo menos uma supervisão diária à CM. Quando este meio assumir os trabalhos do meio de comunicação principal, este deverá realizar as supervisões idênticas àquele meio de comunicação. O tempo de detecção da perda de comunicação entre a CA e o módulo periférico celular deverá ser menor do que 25 segundos;

4. Nos locais onde não seja possível a implementação de comunicação via 3G, GPRS ou EDGE, de qualquer Operadora, a Licitante deverá comunicar o BANRISUL;
4. A habilitação da(s) linha(s) de telefonia celular e a(s) respectiva(s) conta(s) telefônica(s), serão de responsabilidade da Licitante;

5. RÁDIO TRANSMISSOR VHF/UHF (Conexão com o OP local):

5. Meio de comunicação da CA com o ÓRGÃO POLICIAL (OP) local ou do Município limítrofe passível de conexão;
5. Deverá apresentar em display claramente as ocorrências de furto, roubo, assim como demais dados de identificação da Dependência;
5. Deverá incluir todas as antenas, baterias e demais equipamentos/periféricos necessários a sua operacionalidade;
5. Devem ser incluídas todas as autorizações, licenças, projetos, pagamentos de taxas a serem utilizadas nas frequências públicas ou privadas que se fizerem necessários para utilização desses equipamentos atendendo ainda a todas as normas estabelecidas pelo órgão regulamentador (ANATEL).
Anexo 06

DESCRITIVO TÉCNICO

CENTRAL DE MONITORAMENTO

As Centrais de Monitoração (CMs) são escritórios da Licitante com funcionamento ininterrupto, inclusive finais de semana e feriados, responsáveis por atender aos eventos originados pelos equipamentos instalados nas Dependências do BANRISUL, limitada a quantidade mínima de 2 (dois) Monitores e 1 (um) Supervisor, 24h nos 7 dias da semana.

A equipe de monitoração deve ser devidamente treinada e preparada para atender as ocorrências de acordo com o “Manual de Procedimentos de Atendimento as Ocorrências do Sistema de Alarme e Serviços de Pronta Resposta” a ser apresentada pela Licitante e previamente aprovada pela Gerência de Segurança Patrimonial do BANRISUL.

A Licitante deve possuir a sua CM primária, localizada em Porto Alegre/RS, além de uma segunda CM redundante a primeira, em local distinto, de modo a assumir a operação em caso de instabilidade/contingência operacional. Para a assinatura do contrato, a Licitante deverá apresentar ao BANRISUL, para análise/vistoria, a infraestrutura exigida neste item.

O BANRISUL irá oferecer local dentro de suas instalações, destinado à instalação de equipamentos de maneira criar uma terceira CM Redundante e que possa assumir as operações caso as instalações da contratada estejam impedidas de fazê-lo, sem ônus ao Banco;

Quando compatíveis com as estações de trabalho do BANRISUL, os sistemas poderão ser instalados naqueles equipamentos. E também poderão utilizar a conectividade com a internet disponibilizada pelo Banco. Para os casos onde não existir compatibilidade entre os aplicativos da Licitante e as configurações de hardware, software e meios de comunicação a Licitante deverá fornecer estação de trabalho, sistemas operacionais e meios de comunicação, em banda larga, para ativar o recurso de consulta, fiscalização de auditoria dos serviços. 

A critério do BANRISUL, mesmo quando existir compatibilidade entre os aplicativos da Licitante e os equipamentos do Banco, poderá ser exigido a instalação da estação de trabalho.

Os aplicativos de consulta, fiscalização e auditoria disponibilizadas pela Licitante deverão permitir consultas em tempo real e do histórico de eventos e ocorrências das Dependências monitoradas por ela. Da mesma forma, todo o recurso tecnológico necessário para ativação das consultas no ambiente do BANRISUL deve ser disponibilizado pela Licitante, sem ônus adicionais para o BANRISUL. Entre eles, caso necessário, linha de comunicação de dados entre a CA da Licitante e o ambiente do BANRISUL.

A CM deve estar conectada a uma Empresa de Segurança autorizada a funcionar pelo Departamento de Polícia Federal, conforme regulamentado pela Lei 7.102/1983 e Portaria 3.233/2012, suas respectivas atualizações e revisões.

Além de requisitos acima, a CM deve possuir no mínimo as seguintes soluções tecnológicas:

a. Composta por software e hardware apropriado à recepção, identificação e tratamento dos eventos gerados pelas CAs, com sistema de manutenção de energia (gerador e nobreak);

b. Receptora de alarme com capacidade (buffer) suficiente para atender os eventos decorrentes da quantidade de Dependências estabelecidas no Anexo 04 do Edital nº 0000586/2013;

c. Permitir a perfeita identificação das Dependências do BANRISUL de onde está sendo enviada a comunicação, bem como do tipo da ocorrência (ingresso fora do horário de expediente, ingresso com senha de pânico/coação, ocorrência em andamento, intrusão, roubo, furto, falha de energia e comunicação, cortes de cabos/fiações, etc);
d. Verificação do funcionamento de todo sistema (supervisão), configurável para linha telefônica e Rede Corporativa de 5 min a 24 horas;
e. Receber mensagens da CA, registrando-as e informando ao Operador através de aviso sonoro e visual, no caso de mensagens que requeiram intervenção/tratamento;

f. Gerenciar o recebimento de mensagens de verificação dos sensores, emitindo aviso sonoro e visual, no caso de acionamento de alarme por ocorrência em andamento, ingresso com senha de pânico, tentativa de ingresso fora do horário de expediente, intrusão;

g. Possibilitar a inclusão, exclusão e alteração de dados cadastrais, por parte do operador habilitado;

h. Possibilitar a visualização e impressão de relatórios operacionais e gerenciais das ocorrências, informando a dependência, endereço, data, hora, local,  tipo de evento, setor que foi violado,  operador de  turno de trabalho, providências tomadas/tratamento e histórico do atendimento;

i. Possibilitar a impressão de relatórios operacionais na ocorrência de desativação do sistema de alarme em horários não permitidos/estabelecidos (fora do horário de expediente da unidade, finais de semana, feriados), fornecendo ao BANRISUL quando solicitado, em até 24h (vinte e quatro horas). Num prazo máximo de 24h (vinte e quatro horas), sempre que solicitado pelo BANRISUL, emitir relatórios e respectivas análises/pareceres de todas as ocorrências e comandos remotos efetuados, principalmente aquelas relacionadas com disparos ou acionamentos indevidos ou ocasionados por defeitos nos equipamentos. Da mesma forma, os relatórios poderão ser solicitados em arquivos pelo BANRISUL, nos formatos .doc, .xls, .pdf e quaisquer outras extensões de mercado.
j. Armazenar todas as ocorrências havidas e transmitidas pela CA nos últimos 60 (sessenta) meses;
k. Possuir cadastro das Dependências, onde conste: nome, endereço completo e telefones de cada unidade;

l. Possuir cadastro dos funcionários que possuam senha de operação por Dependência, nele incluindo endereço residencial completo, telefones fixo e móvel, se houver e senha de intercomunicação, inclusive telefone do Plantão da Gerência de Segurança Patrimonial do BANRISUL;

m. Cadastro dos Órgãos Policiais (OPs) mais próximos das dependências monitoradas, onde conste, pelo menos, nome, endereço, telefone de contato para cada OP;

n. Lista de procedimentos - “Manual de Procedimentos de Atendimento as Ocorrências do Sistema de Alarme e Serviços de Pronta Resposta”  - a serem tomados pelo operador de acordo com o tipo de ocorrência/evento;

o. Relação dos setores/zonas da CA onde constem o local e o tipo de sensor instalado, devendo ser mantida sempre atualizada;

p. Possuir senha individual de intercomunicação para cada usuário cadastrado no sistema, que será usada para comunicação da CM com os usuários;

q. Possuir equipe devidamente treinada e estrutura física própria, dotada de telefone, e-mail corporativo da própria empresa Licitante, para atender prontamente as demandas do BANRISUL, sem quaisquer ônus adicionais;

r. A CM da Licitante será monitorada 24h (vinte e quatro horas), todos os dias, incluindo finais de semana e feriados (24x7), identificando individualmente os seus operadores e supervisores, com pessoal próprio da Licitante, para a tomada de providências quanto às ocorrências, bem como para as manutenções do sistema em perfeitas condições de funcionamento;
s. A infraestrutura de TI que suportam os serviços da CM primária e redundante da Licitante, devem atender aos requisitos mínimos estabelecidos pela ANSI/TIA-942, Tier Level 3, observadas as premissas de Alta Disponibilidade e Missão Crítica;

t. Fisicamente, as CMs devem ser instaladas em prédio protegido contra fácil acesso (alvenaria ou outro material de maior resistência), que não permita a visualização interna (de fora para dentro) e apresente resistência a depredações ou invasões; Controle de acesso baseado em clausura (possuir acesso por meio de sistema de eclusa intertravada, dotadas de sistema de controle de acesso, com registros em log de identificação de usuário, data e hora do acesso); Fonte de energia elétrica alternativa (nobreak e geradores, que garantam autonomia mínima de 36h (trinta e seis horas) de modo a funcionar sem energia comercial; Possuir sistema, equipamentos e procedimentos para execução de cópias de segurança (backup); Gravar todas as imagens da CM e acessos, no formato digital, em regime de 24h (vinte e quatro horas), armazenando essas imagens por, no mínimo, 90 dias e disponível para visualização e controle em estação de monitoramento localizada no ambiente protegido pelo sistema de acesso previsto neste item. As especificações descritas neste item, também serão exigidas na CM redundante da Licitante, prevista no “caput“ deste Anexo, e que garanta a continuidade dos serviços prestados para o caso de indisponibilidade (Plano de Contingência) da CM da Licitante;

u. Em caso de mensagem de ocorrência de sinistro/intrusão, o operador deverá adotar as providências descritas no “Manual de Procedimentos de Atendimento as Ocorrências do Sistema de Alarme e Serviços de Pronta Resposta”, de acordo com o tipo de ocorrência/evento;

v. Não permitir a desativação da CA via telecomando da CM;

w. Gravar digitalmente todas as conversações telefônicas com os funcionários do BANRISUL, SPR, OP e Operadores da CM, indexando estas conversas às respectivas ocorrências, com capacidade de armazenamento nos últimos 12 (doze) meses;
x. Dispor, para conexão das CAs, de um telefone tipo “toll free (DDG)” ou similar, de forma a não gerar custos de ligações nas linhas disponibilizadas pelo BANRISUL;
y. A CM deverá receber os eventos através de, no mínimo, 03 (três) vias de comunicação simultâneas e compatíveis com as vias de comunicação dispostas para a CA (Linha de telefonia fixa, 3G, GPRS ou EDGE, e Rede Corporativa).
Anexo 07

DESCRITIVO TÉCNICO

DAS INSTALAÇÕES

O presente descritivo tem por finalidade estabelecer e orientar a especificação dos materiais, a cotação de preços e a execução dos serviços, a serem utilizados nas instalações dos sistemas de alarme descritos no Edital e em todos os seus Anexos.

1. DAS INSTALAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS NAS DEPENDÊNCIAS:

1.1. Instalação da CA:

A CA deverá ser instalada a uma altura de 1,60m de sua base inferior (piso), em local preservado das vistas do público, de fácil acesso para manutenção, onde não atrapalhe as operações da Dependência, afastada de aberturas externas.

1.2. Instalação do Teclado de Operação do Sistema de Alarme:

O teclado deverá ser instalado junto à entrada principal da Dependência, próximo a porta detectora de metais, 1,60m de sua base inferior (piso), cuja cobertura por sensores deverá ser temporizada conforme orientações do BANRISUL.

1.3. Instalação do Meio de Comunicação IP:

Conforme Anexo 05 do Edital nº 0000586/2013.

1.4. Transmissores de Radiofrequência (Alarme Bancário - Pânicos):

Esses acionadores deverão ser entregues ao administrador da Dependência do BANRISUL, o qual fará a distribuição para os usuários designidados por aquele. Deverá existir registro na documentação pertinente à CA, que ficará em poder da administração, indicando claramente quem são os detentores destes controles, bem como cadastro no CM da Licitante.

1.5. Instalação do Receptor de Radiofrequência:

Os receptores de radiofrequência deverão ser instalados próximos ao teto das Dependências, em locais que possibilitem a recepção de todos os acionadores de alarme bancário.

1.6. Instalação dos Sensores:

a. Os sensores volumétricos  deverão ser instalados sempre a uma altura mínima de 2,40m, nas terminações das tubulações apropriadas, protegidos de iluminação solar direta;

b. Os sensores de quebra-de-vidro, deverão ser instalados de modo a propiciar a  cobertura de todos os vidros da fachada frontal/lateral da Dependência;

c. Os sensores sísmicos, de fumaça e magnéticos serão em locais próprios a serem designados pelo BANRISUL.

1.7. Instalação da Sirene Eletrônica Interna e Externa:

A sirene externa deverá ser instalada na fachada principal da Dependência, a uma altura mínima de 3,50m, impossibilitando o fácil acesso às mesmas. A sirene interna, na área do saguão de atendimento, sempre a uma altura mínima de 2,40m;

1.8. Instalação da Antena Externa do Transmissor:

A antena externa deverá ser instalada em condições seguras e em local preservado, a uma altura mínima de 6m do nível da rua, sempre que possível. A conexão com a CA deverá ter o menor trajeto possível na parte externa do prédio.

1.9. Instalação do Fecho Eletromagnético:

Os  fechos eletromagnéticos e acessórios necessários a sua operação serão instalados em locais próprios a serem designados pelo BANRISUL. Todos os ajustes e adaptações necessárias a instalação e ao pleno funcionamento deste dispositivo serão de conta da Licitante.

2. CONSIDERAÇÕES FINAIS:

2.1. Será de responsabilidade da Licitante atender às exigências das respectivas legislações municipais, quanto às normas de edificação e de prevenção de incêndio, pertinentes aos materiais e serviços contratados;

2.2. A obra deverá ser dirigida por um responsável técnico e deverá ter um fiscal de serviços;

2.3. No final dos serviços, para o BANRISUL proceder a fiscalização, a Licitante deverá entregar o projeto executivo de toda a instalação realizada (“As Built”), incluindo a existente que permanecer em uso;

2.4. Será de conta do licitante, a complementação de tubulações de até 10 metros lineares por Dependência;

2.5. Não será permitida a instalação de marcas e modelos diferentes de um mesmo material na Dependência;

2.6. Na eventualidade de um KIT não ter todos os seus itens utilizados na Dependência, poderá o BANRISUL a seu critério e interesse, solicitar a instalação do material excedente em outra Dependencia, sem custos adicionais.

Anexo 08 – Proposta Padrão e Anexo 08A – Detalhamento da Proposta Padrão.

Anexo 09

DESCRITIVO TÉCNICO
SERVIÇOS DE PRONTA RESPOSTA
É a atividade de pronto atendimento às Dependências do BANRISUL, todos os dias da semana, inclusive feriados, executada por Segurança Pessoal Privada (SPP), devidamente treinada e qualificada para atendimento das ocorrências, ou iminência de ocorrência, detectadas pela Central de Monitoramento da Licitante ou por solicitação da Central de Monitoramento do BANRISUL.

As atividades de pronto atendimento aqui requeridas passam a ser denominados Serviços de Pronta Resposta (SPR).

DO REGIME DE EXECUÇÃO

A Licitante se obriga a iniciar a prestação desses serviços concomitante as instalações dos sistemas de alarme bancário e patrimonial, conforme cronograma estabelecido pelo BANRISUL e prazo determinado na minuta Contratual, Anexo 10, do Edital nº 0000586/2013, a contar de sua assinatura, seguindo todas as exigências e normas presentes deste Edital e seus Anexos.

Para a prestação do SPR, a Licitante deve observar o que segue:

a. O atendimento da ocorrência de disparo de alarme deverá ser realizado imediatamente após o recebimento do comunicado da Central de Monitoramento da Licitante, utilizando-se de veículos automotores, devidamente rastreados (GPS), e em perfeitas condições de uso; 

b. O objetivo da vistoria é a verificação, no local protegido, da veracidade do sinal recebido na CM da Licitante e ou por solicitação da CM do BANRISUL;

c. O SPR deverá portar rádio intercomunicador com função agregada de telefone celular, de forma a possibilitar a rápida comunicação com a CM da Licitante, preservando o local. Da mesma forma, se necessário, aguardar juntamente com a Administração, a implantação dos serviços de vigilância contratados pelo BANRISUL;

d. O SPR deverá estabelecer comunicação com a CM da Licitante, através da troca de senha e contra-senhas de comunicação;

e. Estabelecer também senhas e contra-senhas, inclusive de coação, para contatos entre a CM da Licitante e a CM do BANRISUL, para tratamento de ocorrências relacionadas ao SPR, bem como de outros eventos relacionados à segurança patrimonial do BANRISUL;

f. O SPR deverão atender prontamente todos os disparos do sistema de alarme contra intrusão ocorridos nas Dependências do BANRISUL, no tempo máximo de até 20 (vinte) minutos;

g. Sendo acionado pela CM da Licitante para atendimento a um disparo de alarme nas Dependências do BANRISUL, o SPR procederá à vistoria externa. Em caso de necessidade de sua abertura, com vistas a uma análise interna para identificar possível invasão, essas deverão acontecer com a presença da Administração local juntamente com o Órgão Policial.

h. A critério e interesse do BANRISUL, a vistoria poderá ser realizada internamente na Dependência, sem custos adicionais;

i. Não sendo verificada nenhuma anormalidade na vistoria realizada, restabelecer o sistema de alarme e acompanhar o fechamento da Unidade, pela Administração do BANRISUL, informando a CM da Licitante, que informará a CM do BANRISUL, logo a seguir. Não sendo possível o restabelecimento do sistema de alarme, deverão aguardar, juntamente com a administração do BANRISUL, a implantação dos serviços de vigilância;

j. Havendo alguma anormalidade na vistoria realizada, necessitando implantação de serviços de vigilância, o SPR deverão permanecer no local, preservando-o, até a devida assunção dos serviços de vigilância armada, conforme estabelece o MANUAL OPERACIONAL DOS SERVIÇOS DE PRONTA RESPOSTA, para esses casos; 

k. O SPR deverá permanecer no local da ocorrência, a partir da sua chegada, por até 4h (quatro horas) ou até ser dispensado por representante do BANRISUL;

l. Acionar imediatamente a CM da Licitante, na constatação da efetiva intrusão na Dependência BANRISUL e/ou violação de equipamentos, relatando sobre o ocorrido, bem como seguir as orientações do MANUAL OPERACIONAL DOS SERVIÇOS DE PRONTA RESPOSTA;

m. Em caso de sinistro, o SPR deverá preservar o ambiente para realização de eventual perícia, não permitindo o acesso de pessoas não autorizadas ao interior da Dependência;

n. A CM da Licitante deverá manter registro completo, identificando corretamente o SPR, o veículo rastreado, assim como de todas as ocorrências de atendimento de disparo de alarme patrimonial em Dependências do BANRISUL, descrevendo os procedimentos adotados na vistoria em forma de Relatório individualizado. Quando requeridos pelo BANRISUL, a Licitante deverá disponibilizá-los de imediato;

o. Cada SPR deve estar dotado de câmera fotográfica digital (mínimo 5MP de resolução e com flash) possibilitando o registro imediato e sem alterações ou modificações, quando constatada a efetiva ocorrência na Dependência, como a violação dos locais, ambientes e/ou equipamentos, disponibilizando os registros fotográficos à CM da Licitante, em meio digital;

p. Todos os contatos havidos entre o SPR e CM da Licitante, assim como da CM da Licitante e as CMs do BANRISUL, deverão ser gravados;

q. Além das Dependências constantes no Anexo 04 do Edital nº 0000586/2013, também deverão ser atendidas pelo SPR da Licitante, os Postos de Atendimento Eletrônico (PAEs) do BANRISUL, relacionados no Anexo 11 do Edital nº 0000586/2013; 
r. O MANUAL OPERACIONAL DOS SERVIÇOS DE PRONTA RESPOSTA aqui mencionado, trata especificamente sobre procedimentos relacionados a política de segurança patrimonial e pessoal do BANRISUL e será disponibilizado ao licitante vencedor, na assinatura do contrato.

CONTRATO DE LOCAÇÃO DE SISTEMAS DE ALARME BANCÁRIO E PATRIMONIAL, COM PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE INSTALAÇÃO, DESINSTALAÇÃO, READEQUAÇÃO, MANUTENÇÕES PREVENTIVAS E CORRETIVAS DOS EQUIPAMENTOS E PERIFÉRICOS, MONITORAMENTO E EXECUÇÃO DE PRONTA RESPOSTA Nº XXXXXXX/XXXX

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de economia mista, com sede na Rua Capitão Montanha, nº 177, em Porto Alegre, RS, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica sob nº 92.702.067/0001-96, com Inscrição Estadual nº 096/2536253, por seu representante legal no fim assinado,

e 

A CONTRATADA (preencher com o nome e qualificação da empresa CONTRATADA), por seu representante legal no fim assinado, tem como certo e ajustado o que adiante segue.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecução do objeto contratado, descrito abaixo, constante do Edital de Licitação nº XXXXXXX/XXXX, regendo-se pela Lei Federal nº 8.666, de 21 de junho de 1993, e legislação pertinente, sujeitando-se às disposições da Lei Estadual nº 11.389, de 25 de novembro de 1999, pelos termos da proposta e pelas cláusulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigações e responsabilidades das partes.

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO –

1.1. O objeto do presente contrato é a locação de sistema de alarme bancário e patrimonial, com a prestação de serviços de instalação, desinstalação, readequação, manutenções preventivas e corretivas dos equipamentos e periféricos, monitoramento e execução de pronta resposta aos disparos do sistema e dos acionamentos constatados nos Postos de Atendimento Eletrônico (PAES), por equipes de Segurança Pessoal Privada (SPP), para as Unidades do BANRISUL relacionadas nos Anexos 04 e 11 do Edital nº XXXXXXX/XXXX, cuja função principal é impedir ou inibir ação criminosa nos locais e seus respectivos “KITs“, de acordo com as atribuições determinadas pela Lei Federal nº 7.102, de 20 de junho de 1983, Portaria 3.323/2012, de 10 de dezembro de 2012, Mensagem Oficial-Circular nº 012/2009-CGCSP/DIREX/DPF, de 15 de abril de 2009, Mensagem Oficial-Circular nº 015/2011-CGCSP/DIREX/DPF, de 24 de outubro de 2011, do MJ-Departamento de Polícia Federal.

1.2. Ficam fazendo parte do presente contrato, para todos os fins e efeitos de direito, como se aqui estivessem transcritos, as Planilhas e Anexos integrantes do Edital de Licitação nº XXXXXXX/XXXX.

CLÁUSULA SEGUNDA – DOS EQUIPAMENTOS – 

2.1. Os equipamentos utilizados na prestação dos serviços deverão conter as características descritas na Planilha de Especificações (Anexos 01, 02, 03, 05, 06 e 07) do Edital nº XXXXXXX/XXXX. 
2.2. A instalação dos equipamentos se dará através de “KITs”, de acordo com a área e peculiaridades de cada Dependência, e descritos no Anexo 03 do Edital nº XXXXXXX/XXXX.

CLÁUSULA TERCEIRA – DA EXECUÇÃO –

3.1. Da instalação, desinstalação, readequação e remanejamento:

3.1.1. A CONTRATADA deverá realizar a instalação dos sistemas contratados, no prazo máximo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a partir do aceite do cronograma, conforme item 3.1.1.2 abaixo. 

3.1.1.1. a CONTRATADA deverá encaminhar à Unidade de Engenharia - Gerência de Projetos e Obras de Infraestrutura do CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias úteis após o início da vigência do presente contrato, um cronograma de instalação dos sistemas, onde deverão constar os nomes dos locais envolvidos, a data provável do início dos trabalhos e a data prevista para a conclusão dos serviços. 

3.1.1.2. O cronograma acima referido poderá ser alterado pelo CONTRATANTE, de acordo com sua conveniência. O início das instalações só se dará após análise e anuência da Unidade de Engenharia - Gerência de Projetos e Obras de Infraestrutura do CONTRATANTE. 

3.1.2. Os remanejamentos e/ou alterações de endereço/locais dos receptores localizados nos Órgãos Policiais, serão por conta da CONTRATADA, bem como a retirada dos equipamentos de propriedade da mesma, naqueles órgãos.

3.1.3. As desinstalações dos sistemas não terão ônus ao CONTRATANTE, inclusive as decorrentes do término de contrato, que deverá ocorrer em prazos e condições estabelecidos pelo CONTRATANTE.

3.1.4. Os remanejamentos e instalações posteriores ocorrerão de acordo com as necessidades do CONTRATANTE, através de abertura de Ordem de Serviços, em até 05 (cinco) dias corridos a contar da solicitação do CONTRATANTE à CONTRATADA.

3.1.5. As instalações e remanejamentos do sistema de alarme não poderão danificar/prejudicar/interferir de qualquer forma no funcionamento de outras instalações existentes ou, por seu turno, sofrer interferências de qualquer ordem advinda de outros equipamentos eletroeletrônicos instalados na unidade ou fora dela.

3.1.6. A CONTRATADA poderá realizar o aproveitamento das fiações existentes no momento das instalações, desde que atendidos os descontos previstos no Anexo 08 do Edital nº XXXXXXX/XXXX. O reaproveitamento das fiações e os ônus daí decorrentes são de responsabilidade da CONTRATADA.

3.2. Da manutenção:

3.2.1.
A CONTRATADA obriga-se a prestar a manutenção dos incidentes constatados através do autodiagnóstico efetuado pelo sistema, de forma preventiva e corretiva sobre todas as peças, componentes e acessórios dos equipamentos locados, nos locais de instalação dos equipamentos, durante o prazo de vigência do presente contrato. 

3.2.2. Manutenção Preventiva Contratual: 

3.2.2.1. A cada manutenção preventiva, que deverá ocorrer de forma quadrimestral, o técnico deverá realizar, dentre outros, a limpeza dos sensores e equipamentos, ajuste de posicionamento dos sensores e checagem dos sistemas de comunicação e de alimentação de energia, emitindo relatório técnico da plena operacionalidade de todo o sistema, com assinatura sob carimbo da administração da unidade, mantendo uma via no local para acompanhamento da Unidade de Gestão Patrimonial - Gerência de Segurança Patrimonial e Unidade de Engenharia - Gerência de Projetos e Obras de Infraestrutura do CONTRATANTE.

3.2.
3. Manutenção Corretiva Contratual: 

3.2.3.1. A manutenção corretiva diz respeito à necessidade de intervenções para os casos de inoperância total ou parcial do sistema de alarme (ex.: falta ou falha de comunicação de qualquer uma das vias, falha de qualquer um dos componentes do sistema de alarme, inclusive para disparo indevido no Órgão Policial (OP) da localidade). A CONTRATADA deverá providenciar o atendimento técnico, de forma automática, sempre que o sistema, através de seu autodiagnóstico, gere um incidente. Por sua opção, o CONTRATANTE, também poderá gerar um incidente, pelo seu sistema Service Desk, sem qualquer ônus adicional ao CONTRATANTE. 

3.3. Do atendimento à manutenção preventiva e corretiva:

3.3.1. As manutenções preventivas e corretivas deverão ser efetuadas em dias úteis, no período compreendido entre as 8h30min às 17h30min do horário local da localidade da unidade onde se encontre instalado o sistema de alarme;

3.3.1.1. Caso o CONTRATANTE julgue necessário, os serviços contratuais de manutenção preventiva e corretiva deverão ser executados em finais de semana, feriados e fora do horário de expediente bancário, sem ônus ao CONTRATANTE. Nestas hipóteses, o CONTRATANTE informará as circunstâncias em que os serviços deverão ser executados, inclusive quanto aos prazos. 

3.3.2. Os atendimentos para manutenção corretiva serão prestados pelos técnicos da CONTRATADA, gerados a partir do autodiagnóstico das Centrais de Alarme e pelas chamadas feitas pelo sistema Service Desk do CONTRATANTE, em até 12h (doze horas), conforme período e condições estabelecidos nos itens 3.3.1 e 3.3.1.1. acima.

3.3.3. O técnico deverá se deslocar com ferramentas e equipamentos necessários para a reparação e/ou substituição de peças, no prazo estabelecido no item 3.3.2. 
3.3.4. O(s) técnico(s) da CONTRATADA deverá(ão) se apresentar ao CONTRATANTE, no local para prestação dos serviços, munidos da respectiva identificação funcional. Antes, porém, a CONTRATADA deverá credenciá-lo(s) à Unidade de Engenharia - Gerência de Projetos e Obras de Infraestrutura do CONTRATANTE, para poder ter acesso às Dependências do CONTRATANTE.

3.3.5. O CONTRATANTE manterá livre e desembaraçado o local de instalação do equipamento das suas dependências, a fim de que o(s) técnico(s) da CONTRATADA tenha(m) fácil acesso ao mesmo para as manutenções previstas neste contrato.

3.3.6. Os serviços de manutenção devem ser executados nas Unidades do CONTRATANTE nas quais os equipamentos encontrarem-se instalados, por pessoal técnico qualificado e certificados pelo fabricante ou entidade autorizada pelo fabricante, nos prazos mencionados no presente contrato. 

3.3.7. Não sendo possível reparar o(s) equipamento(s) na Unidade, a CONTRATADA deverá deixar outro equipamento no local, em funcionamento, em plenas condições para uso da Unidade do CONTRATANTE e que permita, no mínimo, a mesma cobertura, sem ônus adicional ao CONTRATANTE;

3.3.8. As providências para a solução de defeitos (incluindo desregulagens), causados por motivos externos ao sistema ou mesmo aqueles gerados involuntariamente pelo próprio CONTRATANTE, por terceiros a serviço do mesmo, por roedores e pequenos animais, por intempéries, por ação de furto, roubo e vandalismo, e ou por quaisquer outros motivos não previstos neste contrato, deverão ser executadas pela CONTRATADA, sem nenhum ônus ao CONTRATANTE. 

3.3.9. Do SERVICE DESK:
3.3.9.1. O CONTRATANTE utiliza ferramenta Service Desk como ponto único de contato, para abertura e consolidação de todos os chamados de incidentes, instalações, desinstalações, readequações e remanejamentos. 

3.3.9.2. Todos os chamados, independente do meio de abertura, deverão ser registrados pela CONTRATADA na ferramenta do CONTRATANTE. 

3.3.9.3. Toda documentação relativa ao chamado em questão deve ser anexada no sistema de Service Desk, onde está permitida a utilização das seguintes extensões: DOC, DOCX, XLS, XLSX, CFG, TXT, VSD, JPG, PNG e PDF. 

3.3.9.4. No momento que um incidente seja registrado, o Service Desk enviará, automaticamente, via e-mail, notificação ao CONTRATANTE alertando que um novo incidente foi adicionado na sua fila de incidentes. 

3.3.9.5. O acesso ao console do sistema de Service Desk do CONTRATANTE, será disponibilizado à CONTRATADA, via internet. Para tanto, serão geradas à CONTRATADA, chaves de acesso ao Service Desk com senhas atribuídas. 

3.3.9.6. A CONTRATADA deverá prever o desenvolvimento do meio de integração caso opte por monitorar os chamados sob sua responsabilidade através de sua própria ferramenta. 

3.3.9.7. A CONTRATADA deverá registrar o recebimento do incidente, atualizar, credenciar técnico(s), transferir e solucionar (baixar/encerrar) os incidentes na ferramenta do CONTRATANTE.

3.3.9.8. A CONTRATADA deverá atualizar diariamente o incidente, sempre informando a previsão de atendimento, enquanto estiver aberto.

3.3.9.9. Caso ultrapasse o SLA (Nível de Severidade de Atendimento) a CONTRATADA deverá justificar o motivo do atraso, informando a razão da pendência (se for peça – especificar qual) e a data prevista para solução.

3.3.9.10.  A CONTRATADA deverá registrar na solução do incidente as peças e/ou ação efetuada para operacionalizar o equipamento.

3.4. Monitoramento:

3.4.1. Consiste no acompanhamento remoto ininterrupto efetuado pela CONTRATADA, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, inclusive sábados, domingos e feriados, em relação ao funcionamento e às ocorrências dos sistemas de alarmes, sendo este realizado na Central de Monitoramento da CONTRATADA, podendo ser em simultaneidade com o Órgão Policial, Empresa de Vigilância ou na Central de Monitoramento do CONTRATANTE. 
3.4.2. Após a ativação do alarme patrimonial, a Central de Monitoramento da CONTRATADA deverá possuir meios de verificar as condições de funcionamento dos sistemas instalados em cada Unidade do CONTRATANTE, no máximo a cada 30min (trinta minutos) para a comunicação via Rede Corporativa (IP), e a cada 2h (duas horas) para a telefonia fixa. No sistema de alarme bancário, deverão ser identificados, a cada 6h (seis horas), de forma ativa, aqueles sistemas que ficarem inoperantes e/ou sem comunicação. 

3.4.3. A Central de Monitoramento da CONTRATADA deverá detectar a desativação não permitida do sistema, abrindo tela, sempre que o sistema de alarme patrimonial for desativado em desacordo com o MANUAL OPERACIONAL DOS SERVIÇOS DE MONITORAMENTO DOS SISTEMAS DE ALARME a ser fornecido pelo CONTRATANTE, no ato da contratação. 

3.4.4. Em caso de alguma ocorrência, a CONTRATADA deverá tomar todas as providências junto ao Órgão Policial e informar, imediatamente, ao preposto indicado pelo CONTRATANTE. Para que o CONTRATANTE possa efetuar o acompanhamento de todas as ocorrências, a CONTRATADA deverá emitir relatórios diários, mensais e também parciais, mediante pedido do CONTRATANTE. 

3.4.5. A CONTRATADA deverá possuir o cadastro das unidades onde deverá constar os seguintes dados:

I. nome, endereço e telefones;

II. nome, endereço e telefone dos funcionários que possuem senha de operação;

III. telefone dos Órgãos Policiais mais próximos da unidade;

IV. lista de procedimentos a serem tomados de acordo com a ocorrência;

V. lista dos setores da central de alarme (CA), onde constem o local e o tipo de sensor instalado.

3.4.6. Quando o CONTRATANTE disponibilizar o meio de comunicação alternativo (rede de dados) a CONTRATADA deverá realizar o monitoramento, conforme estipulado pelo CONTRATANTE, sem ônus adicionais.  

3.5. Pronto atendimento para os disparos dos sistemas de alarme e dos acionamentos constatados nos Postos de Atendimento Eletrônico (PAEs) – Pronta Resposta: 

3.5.1. É a atividade de pronto atendimento aos disparos dos sistemas de alarmes das Unidades e PAEs do BANRISUL, todos os dias da semana, inclusive feriados, executada por equipes de Segurança Pessoal Privada (SPP), devidamente treinadas e qualificadas para atendimento de ocorrências, ou iminência de ocorrência, detectadas pela Central de Monitoramento dos sistemas de alarmes contratados e ou por solicitação da Central de Monitoramento do BANRISUL.

3.5.1.1. As atividades de pronto atendimento aqui requeridas passam a ser denominados Serviços de Pronta Resposta (SPR).

3.5.2. Os SPR deverão deslocar-se à unidade do CONTRATANTE a qual disparou o alarme, em até 20min (vinte minutos) a partir do evento. 

3.5.2.1. Os SPR deverão possuir sistema de comunicação e informação de forma a possibilitar o rápido contato e a transmissão de dados para a Central de Monitoramento da CONTRATADA.
3.5.2.2. O atendimento dos eventos e as providências tomadas deverão ser registrados em software diferente do Monitoramento de Alarmes, permitindo a qualquer momento auditoria do CONTRATANTE para identificar tempo de resposta e permanência da diligência/atendimento de cada evento.

3.5.3. Entende-se como horário patrimonial aquele que decorre do acionamento manual ou automático (ativação total ou parcial dos sistemas de alarme) de todas as unidades do BANRISUL, situados nas cidades constantes do Anexo 04 do Edital nº XXXXXXX/XXXX. Quanto aos PAEs, relacionados no Anexo 11 do Edital nº XXXXXXX/XXXX, o atendimento deverá ocorrer a qualquer tempo.

3.5.4. A responsabilidade da CONTRATADA pelo atendimento é de identificar externamente as REAIS ações de vandalismo, furto ou roubo que coloquem em risco as Pessoas e o Patrimônio do CONTRATANTE.

3.5.5.
As especificações técnicas dos SPRs estão descritos no ANEXO 09 do Edital nº XXXXXXX/XXXX. 

3.5.6.
O MANUAL OPERACIONAL DOS SERVIÇOS DE PRONTA RESPOSTA, que trata especificamente sobre procedimentos relacionados à política de segurança patrimonial e pessoal do BANRISUL, será disponibilizado a CONTRATADA na assinatura do contrato.

3.5.7. O trabalho dos empregados, designados pela CONTRATADA, restringe-se aos serviços contratados, sendo vedada a sua utilização em qualquer atividade administrativa de outra espécie que não a pactuada.

3.6. Equipamentos opcionais:

3.6.1. O CONTRATANTE poderá, conforme sua necessidade, requerer a instalação dos equipamentos e periféricos relacionados no item 1.3 da Proposta Padrão (Anexo 08 do Edital nº XXXXXXX/XXXX) e item 6 da Relação dos KITs (Anexo 03 do Edital nº XXXXXXX/XXXX).

CLÁUSULA QUARTA – DOS MATERIAIS, PEÇAS E FERRAMENTAS - 

4.1. As ferramentas/equipamentos necessárias e adequadas à prestação dos serviços serão fornecidas pela CONTRATADA, as suas expensas, a qual se responsabiliza, desde já, pela perfeita execução dos aludidos serviços de manutenção, de alarme bancário/patrimonial.

4.2. A CONTRATADA se compromete, as suas expensas, a substituir quaisquer peças dos equipamentos ou dos sistemas que tecnicamente deixarem de funcionar nas Unidades e CM (Central de Monitoramento) do CONTRATANTE, no Órgão Policial na Empresa de Vigilância e na CM da CONTRATADA, registrando o procedimento nas fichas próprias.

4.3. Estão incluídas nas manutenções preventivas e corretivas, todas as peças ou componentes necessários a garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos instalados, inclusive as peças, partes e/ou componentes que venham a ser inutilizados por vandalismo, furto ou roubo, queima em decorrência de raios e/ou sobrecargas elétricas de qualquer natureza, não ensejando custo adicional, quer de equipamentos, quer de instalação.

CLÁUSULA QUINTA – DA FISCALIZAÇÃO DAS INSTALAÇÕES - 

5.1. Todos os serviços serão fiscalizados e/ou impugnados a qualquer momento pelos técnicos da Unidade de Engenharia - Gerência de Projetos e Obras de Infraestrutura e Unidade de Gestão Patrimonial – Gerência de Segurança Patrimonial do CONTRATANTE, que poderão solicitar o imediato retorno das equipes técnicas da CONTRATADA, ao local, e/ou que os serviços sejam refeitos, sem nenhum ônus adicional.

5.2 Fica ressalvado ao CONTRATANTE o direito de impugnar a presença de quaisquer técnicos da CONTRATADA, ou por ela designado para os serviços, ficando a CONTRATADA obrigada a substituí-los de pronto. 
CLÁUSULA SEXTA – DAS MODIFICAÇÕES DOS EQUIPAMENTOS -

6.1. A CONTRATADA compromete-se a manter os equipamentos e sistemas atualizados tecnologicamente. No caso do sistema de alarme e Centrais de Monitoramento, objeto deste contrato tornarem-se obsoletos ou ultrapassados, o CONTRATANTE solicitará a substituição por sistemas similares, modernizados, inclusive mediante a substituição de "softwares", mantendo-se o mesmo nível de operacionalidade, sem custos para o CONTRATANTE. 

6.2. A prestação dos serviços relacionados a ampliações, reduções e transferência de local (mudança de leiaute) do equipamento, deverá ser executada pela CONTRATADA, dentro dos prazos estabelecidos e da seguinte forma:

I. 
se o equipamento necessitar de readequações (ampliações/reduções) no mesmo local onde os equipamentos encontram-se instalados, o CONTRATANTE pagará a CONTRATADA, 40% (quarenta por cento) do valor do respectivo KIT correspondente a instalação (mão-de-obra e materiais), conforme estipulado na cláusula nona do presente contrato. 

II. se o CONTRATANTE requerer a substituição ou instalação de equipamento(s)/periférico(s) da unidade, por equipamento(s)/periférico(s) opcional(is), o CONTRATANTE pagará à CONTRATADA, os valores estabelecidos no item 1.3 do Anexo 08 do Edital nº XXXXXXX/XXXX, correspondente a instalação (mão-de-obra e materiais), assim como o valor estabelecido para a locação mensal.
III.
se o equipamento necessitar de remanejamentos, havendo necessidade de desinstalação/reinstalação total da Central de Alarme e seus periféricos no mesmo ou em outro local, a CONTRATADA deverá faturar os valores correspondentes a instalação (mão-de-obra e materiais) do item 1.1, no Anexo 08 do Edital nº XXXXXXX/XXXX. 

IV. Nos casos das desinstalações por encerramento das Unidades, ou ainda, pelo vencimento do contrato, os custos dessas operações serão de conta da CONTRATADA, sem qualquer ônus ao CONTRATANTE.

CLAUSULA SÉTIMA – DA DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA DO SISTEMA E INSTRUÇÕES   

7.1. A CONTRATADA fornecerá o Manual de Usuário do Sistema e um Guia de Referência Rápida, e prestará treinamento aos funcionários do CONTRATANTE que trabalham nos locais de instalação do sistema de alarme em referência, mantendo-os atualizados quanto a correta manipulação dos equipamentos disponibilizados no local. 

7.1.1. O Guia de Referência Rápida deverá ser compilado de forma clara, sucinta e didática, devendo conter os comandos e as programações mais usuais a serem executadas pelos usuários dos sistemas. 

7.1.2. As FICHAS DE REGISTRO relacionadas as manutenções preventivas e corretivas para fins de aferição do CONTRATANTE e Polícia Federal (Agente Fiscalizador dos Planos de Segurança) deverão estar acondicionadas em pastas próprias nas Unidades, junto a Central de Alarme;

7.1.3. A qualquer tempo e a critério do CONTRATANTE, poderá ser solicitado treinamento para capacitação dos usuários e operadores do sistema de alarme contratado.
CLÁUSULA OITAVA – DA DETERMINAÇÃO DAS RESPONSABILIDADES E DOS REGISTROS TÉCNICOS - 

8.1. A CONTRATADA se responsabilizará na prestação dos serviços ora especificados, por danos materiais ou pessoais provocados direta e exclusivamente por atos ou omissões de seu(s) técnico(s), no desempenho de suas funções, inclusive por acionamentos indevidos ao Órgão Policial durante as manutenções.

8.2. A CONTRATADA deverá possuir Engenheiro Eletricista ou em Eletrônica registrado no CREA, como responsável técnico por todas as instalações e sistemas constantes nos Anexos deste Contrato, recolhendo a respectiva Anotação de Responsabilidade Técnica – ART, nos termos da legislação vigente.

8.3. Cada instalação deverá ser registrada em documentos denominados Ordem de Serviço ou Certificado de Serviço, onde serão relatados todos os procedimentos técnicos, no qual o preposto do CONTRATANTE aporá o seu visto/carimbo, sendo uma via anexada às respectivas faturas, quando emitidas.

8.4. A CONTRATADA será responsável por todas as multas ocorridas por disparo indevido do alarme no Órgão Policial, exceto nos casos em que a ocorrência seja justificada através de laudo técnico, a ser emitido pela CONTRATADA e julgado procedente pelo CONTRATANTE.

8.4.1. As multas previstas neste item, assegurada prévia defesa, serão repassadas pelo CONTRATANTE, através de desconto, na ocasião do pagamento da fatura/nota fiscal mensal dos serviços realizados pela CONTRATADA. 

CLÁUSULA NONA – DO PREÇO -

9.1. O preço para o presente ajuste, constante da proposta e aceito pela CONTRATADA, como justo e suficiente para a total execução do objeto contratado, 

será conforme abaixo especificado:

I. Novas instalações: 

a) Por Kit Padrão de alarme fornecido e instalado sem aproveitamento das fiações:

	Tipo de kit Padrão de Alarme instalado
	Valor referente ao material
	Valor referente á mão-de-obra
	Valor total da instalação

	“0”
	R$ XXX (XXXXXX)
	R$ XXX (XXXXXX)
	R$ XXX (XXXXXX)

	“1”
	R$ XXX (XXXXXX)
	R$ XXX (XXXXXX)
	R$ XXX (XXXXXX)

	“2”
	R$ XXX (XXXXXX)
	R$ XXX (XXXXXX)
	R$ XXX (XXXXXX)

	“3”
	R$ XXX (XXXXXX)
	R$ XXX (XXXXXX)
	R$ XXX (XXXXXX)

	“4”
	R$ XXX (XXXXXX)
	R$ XXX (XXXXXX)
	R$ XXX (XXXXXX)


b) Por Kit Padrão de alarme fornecido e instalado com aproveitamento das fiações:

	Tipo de kit Padrão de Alarme instalado
	Valor referente ao material
	Valor referente á mão-de-obra
	Valor total da instalação

	“0”
	R$ XXX (XXXXXX)
	R$ XXX (XXXXXX)
	R$ XXX (XXXXXX)

	“1”
	R$ XXX (XXXXXX)
	R$ XXX (XXXXXX)
	R$ XXX (XXXXXX)

	“2”
	R$ XXX (XXXXXX)
	R$ XXX (XXXXXX)
	R$ XXX (XXXXXX)

	“3”
	R$ XXX (XXXXXX)
	R$ XXX (XXXXXX)
	R$ XXX (XXXXXX)

	“4”
	R$ XXX (XXXXXX)
	R$ XXX (XXXXXX)
	R$ XXX (XXXXXX)


II. Readequações/Remanejamentos:

a) se o equipamento necessitar de remanejamentos, havendo necessidade de desinstalação/reinstalação total da Central de Alarme e seus periféricos no mesmo ou em outro local o CONTRATANTE pagará a CONTRATADA, 100% (cem por cento) do valor do respectivo KIT correspondente a nova instalação sem aproveitamento de fiação, referida no item I, alínea “a”, acima (mão-de-obra e materiais).
b) o valor referente às readequações (ampliações/reduções) no mesmo local onde os equipamentos encontram-se instalados, o CONTRATANTE pagará a CONTRATADA, 40% (quarenta por cento) do valor do respectivo KIT correspondente a nova instalação sem aproveitamento de fiação, referida no item I, alínea “a”, acima (mão-de-obra e materiais).

III. Locação, monitoramento e manutenção:

	Tipo de kit Padrão de Alarme 
	Valor mensal referente à locação, por ponto ativo
	Valor mensal referente ao monitoramento, por ponto ativo
	Valor mensal referente à manutenção, por ponto ativo
	Valor mensal total da locação, monitoramento e manutenção

	“0”
	R$ XXX (XX)
	R$ XXX (XX)
	R$ XXX (XX)
	R$ XXX (XX)

	“1”
	R$ XXX (XX)
	R$ XXX (XX)
	R$ XXX (XX)
	R$ XXX (XX)

	“2”
	R$ XXX (XX)
	R$ XXX (XX)
	R$ XXX (XX)
	R$ XXX (XX)

	“3”
	R$ XXX (XX)
	R$ XXX (XX)
	R$ XXX (XX)
	R$ XXX (XX)

	“4”
	R$ XXX (XX)
	R$ XXX (XX)
	R$ XXX (XX)
	R$ XXX (XX)


IV. Pelos serviços de pronta resposta:

a) R$ XXXXX (XXXXXXXX) para atendimento global, até 2.000 (duas mil) Unidades, definidas como: Agências, Postos de Atendimento, Postos de Atendimento Eletrônico, Superintendências e Órgão da Direção Geral;

V. Locação dos equipamentos opcionais:

a) Caso o CONTRATANTE venha a requerer a substituição ou instalação de equipamento(s)/periférico(s) da unidade, por equipamento(s)/periférico(s) opcional(is), o CONTRATANTE pagará a CONTRATADA, os valores estabelecidos no item 1.3 do Anexo 08 do Edital nº XXXXXXX/XXXX, correspondente a instalação (mão-de-obra e materiais), assim como o valor estabelecido para a locação mensal.

9.1.3. A quantidade de KITs de alarme a serem contratados será requisitada conforme demanda, não obrigando o CONTRATANTE contratar  quantidade determinada ou pagar pelos KITs que não foram instalados.

9.2. No preço, ora ajustado, estão incluídos todos os impostos, taxas ou outros ônus federais, estaduais, ou municipais e encargos sociais, trabalhistas, previdenciários e comerciais.

9.3. Todas as despesas de transporte, seguro, alimentação e hospedagem dos empregados da CONTRATADA, ocorridas durante a execução do objeto contratado, e outras despesas para realização do serviço objeto deste contrato, serão de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

CLÁUSULA DÉCIMA – DO PAGAMENTO - 

10.1. O pagamento do preço será efetuado, mediante apresentação da respectiva nota fiscal/fatura/duplicata, por meio de crédito em conta corrente, mantida em qualquer agência do CONTRATANTE, conforme segue:

I. Serviços de instalação/remanejamento: o pagamento se dará em até sete dias úteis, após a apresentação nota fiscal/fatura. Sendo que cada sistema somente será considerado como instalado, após a aceitação pela fiscalização do CONTRATANTE;

II. Locação, manutenção e monitoramento: 

a) Locação: mensalmente, no dia 10 (dez) do mês subsequente ao da prestação do serviço, ou no próximo dia útil caso recaia em final de semana ou feriado;

b) Serviços de manutenção: mensalmente, até o 4º (quarto) dia útil do mês subsequente ao da prestação do serviço;

c) Serviços de monitoramento: mensalmente, até o 4º (quarto) dia útil do mês subsequente ao da prestação do serviço;

III. Serviços de pronta resposta: mensalmente, até o 4º (quarto) dia útil do mês subsequente ao da prestação do serviço;

IV. Locação de equipamentos opcionais: mensalmente, no dia 10 (dez) do mês subsequente ao da prestação do serviço, ou no próximo dia útil caso recaia em final de semana ou feriado;

10.2. É condição, para pagamento dos valores acordados, a entrega da nota fiscal/ fatura/duplicata devidamente preenchida, com antecedência mínima de cinco dias úteis, conforme segue: 

I. a entrega da fatura referente à instalação/readequação/remanejamento, juntamente com os documentos comprobatórios dos serviços que foram realizados no período (Ordem de Serviço e Ficha de Instalação), datado e com visto do preposto do CONTRATANTE de cada local envolvido, deverá ocorrer na Unidade de Engenharia - Gerência de Projetos e Obras de Infraestrutura do CONTRATANTE, localizada na Av. Francisco Trein, nº 427, Bairro Cristo Redentor, Porto Alegre/RS, Cep: 91350-200.

II. a entrega da fatura mensal referente à locação, manutenção, monitoramento e pronta resposta deverá ocorrer na Controladoria do CONTRATANTE, situada na Rua Caldas Júnior, nº 120/11º andar, Centro, Porto Alegre/RS, Cep 90.018-900.

10.2.1. Deverão constar, obrigatoriamente, no corpo da nota fiscal e fatura/duplicata, as seguintes informações:

I. Tipo de serviço: Alarme;

II. N.º do contrato: XXXXXXX/XXXX;

III. Informação do(s) local(ais) onde foi(ram) prestado(s) o(s) serviços, incluindo descontos/acréscimos, se for o caso;

IV.  N.º do CNPJ do CONTRATANTE;

V. N.º da Inscrição Estadual do CONTRATANTE: 096/2536253;

VI.  Data do vencimento;

VII. Competência: mês da efetivação dos serviços;

10.3. É condição, para pagamento da nota fiscal/fatura/duplicata, a apresentação dos seguintes documentos devidamente quitados, já exigíveis, pertinentes ao contrato, respeitadas as respectivas periodicidades, em original, cópia autenticada em cartório ou por servidor:

I. Certidão que prove a regularidade com o FGTS, dentro do prazo de validade;

II. Certidão Negativa de Débito (CND) do INSS, dentro do prazo de validade;

III. Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), dentro do prazo de validade;

IV. Certidão Negativa de Tributos Federais, Estaduais e Municipais, dentro do prazo de validade.

10.3.1. As Certidões Negativas de Tributos Estaduais e Municipais deverão ser da localidade da CONTRATADA.

10.3.2. As certidões entregues serão validadas mensalmente pelo CONTRATANTE nos respectivos endereços eletrônicos dos Órgãos responsáveis. Em caso desta validação resultar de forma negativa, o pagamento da nota fiscal/fatura/duplicata ficará condicionado à regularização da situação por parte da CONTRATADA, correndo recontagem dos vencimentos dispostos neste contrato, sem qualquer tipo de ônus financeiro para o CONTRATANTE.

10.4. A nota fiscal deverá ser obrigatoriamente da CONTRATADA e, nos casos em que a emissão for de outro estabelecimento da empresa, o documento deverá vir acompanhado das certidões negativas relativas à regularidade fiscal. Neste caso, o documento também deverá vir acompanhado de autorização para crédito em conta corrente mantida no nome da CONTRATADA.

10.5. A não observância do disposto na presente cláusula quanto ao preenchimento da nota fiscal e apresentação dos documentos exigidos, implicará na devolução do documento e na recontagem do prazo de pagamento, que reiniciará a partir da nova protocolização, sem nenhum tipo de ônus financeiro para o CONTRATANTE.

10.6. A CONTRATADA, caso optante pelo SIMPLES (Regime Especial Unificado de Arrecadação de Tributos e Contribuições), deverá apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura, a devida declaração, conforme modelo constante do Anexo IV da IN RFB nº 791 de 10 de dezembro de 2007, (original, atualizada e com reconhecimento de firma), a fim de não sofrer retenção de Imposto de Renda e Contribuições Sociais, de acordo com a legislação vigente.

10.7. O CONTRATANTE poderá exigir outros documentos comprobatórios (declarações de isenções tributárias, certidões, obrigações tributárias, etc.), a seu critério, para liberação do pagamento.

10.8. O valor referente ao primeiro mês de locação dos sistemas deverá ser calculado proporcionalmente ao número de dias decorridos, após a conclusão total da instalação, ou seja, a partir da aceitação por parte da fiscalização do CONTRATANTE, a qual consistirá:

I. da ativação total do sistema e monitoramento da Central de Monitoramento da CONTRATADA;

10.9. Quando do primeiro faturamento e, após, anualmente, na data de aniversário deste contrato, deverá ser apresentada A.R.T. (Anotação de Responsabilidade Técnica) dos serviços contratados, emitida pelo CREA – Conselho Regional de Engenharia e Agronomia, cuja jurisdição será aquela onde for exercida a respectiva atividade. 

10.10. Nenhum serviço poderá ter início sem a competente Anotação de Responsabilidade Técnica. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DA ATUALIZAÇÃO MONETÁRIA - 

Os valores do presente contrato, não pagos na data do vencimento, salvo em caso de responsabilidade da CONTRATADA, deverão ser corrigidos desde então, até a data do efetivo pagamento, pela variação do IGP-M ocorrida no período.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DA VIGÊNCIA -

A vigência desta contratação é de vinte e quatro meses a contar da data de XX/XX/XXXX, podendo sua duração ser prorrogada nos termos do que dispõe o artigo 57 da Lei 8.666/93 e legislação pertinente.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE -

O preço do presente contrato será reajustado anualmente, pela variação do Índice Geral de Preços do Mercado (IGP-M) apurada pela Fundação Getúlio Vargas (FGV), ou outro índice que vier a ser designado em sua substituição, na data de aniversário deste contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGAÇÕES -

14.1 DOS DIREITOS

Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condições avençadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados.

14.2. DAS OBRIGAÇÕES

14.2.1. Constituem obrigações do CONTRATANTE:

I. efetuar o pagamento ajustado;

II. dar à CONTRATADA as condições necessárias à execução do Contrato;

III. examinar a documentação exigida, verificando o integral cumprimento das obrigações trabalhistas e previdenciárias;

IV. designar formalmente representante(s) para fiscalizar e acompanhar o cumprimento do presente contrato e, por seus prepostos, comunicar a ocorrência de qualquer irregularidade, falta disciplinar, manifesta ineficiência ou comportamento incompatível com o serviço à CONTRATADA, a fim de que, apurada a procedência, sejam tomadas as providências cabíveis. 

14.2.2. Constituem obrigações da CONTRATADA:

I. centralizar em Porto Alegre - RS, Central de Monitoramento e base operacional de Suporte Técnico da CONTRATADA, durante todo o período de vigência do presente contrato, onde manterá preposto responsável pela comunicação e resolução das demandas contratuais surgidas. A seu juízo, a CONTRATADA poderá utilizar-se de sua matriz e Central de Monitoramento redundante em outros Estados para serviços complementares ou acessórios que venham a ser necessários para a plena operacionalidade dos serviços. 

II. assumir inteira responsabilidade pelas obrigações sociais e trabalhistas relativamente aos seus empregados, correndo todas as obrigações e ônus de empregador por sua conta e, consequentemente, o pagamento das contribuições exigidas pela Previdência Social, seguro contra acidentes do trabalho e demais encargos da legislação vigente;

III. disponibilizar mensalmente ou a qualquer período por solicitação do CONTRATANTE nominata dos empregados destinados à prestação dos serviços deste contrato e outros relatórios correlatos, devendo estar sempre atualizada(s), e serem entregue(s) juntamente com a Nota Fiscal da prestação dos serviços; 

IV. manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;

V. apresentar, durante a execução do contrato, quando solicitado, documentos que comprovem estar cumprindo a legislação em vigor quanto às obrigações assumidas na licitação e, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciários, tributários, fiscais e comerciais 

VI. assumir inteira responsabilidade pelas obrigações fiscais decorrentes da execução do presente contrato;

VII. responsabilizar-se por impostos federais, estaduais e/ou municipais porventura incidentes, taxas, emolumentos que incidam sobre o presente contrato, bem como seguros, transporte, frete, materiais, equipamentos, ferramentas, carregamento, descarregamento, mão de obra, deslocamentos, encargos sociais, acidentes pessoais e demais despesas necessárias à realização do objeto do contrato, ficando excluída qualquer solidariedade do CONTRATANTE;

VIII. atender, imediatamente, solicitação de substituição de funcionário cuja atuação, permanência ou comportamento sejam julgados, pelo CONTRATANTE, prejudiciais, inadequados, inconvenientes ou insatisfatórios para a prestação dos serviços, sem que lhe assista qualquer direito ou reclamação;

IX. disponibilizar e informar ao CONTRATANTE, no ato da assinatura deste instrumento, o seu endereço eletrônico na Internet (e-mail), para o recebimento e envio de mensagens, relatórios gerenciais, planilhas, gravações, incidentes (Service Desk), etc., o qual se estabelecerá como principal canal de comunicação entre as partes, especialmente no trato das demandas diárias;

X. atender ao disposto na cláusula vigésima primeira, que trata do Sigilo e Confidencialidade.

XI.  estar registrada junto ao CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia).

XII.  apresentar A.R.T. (Anotação de Responsabilidade Técnica) dos serviços contratos conforme especificado no item 11.9. da cláusula décima primeira do presente contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - DA INDENIZAÇÃO -

Em decorrência das obrigações aqui assumidas, a CONTRATADA assume o compromisso de indenizar o CONTRATANTE por quaisquer importâncias que este seja compelido a desembolsar em favor dos empregados dela, seja a que título for, inclusive em se tratando de reclamatória trabalhista, promovida em função do presente ajuste.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL -

16.1. A CONTRATADA assume exclusivamente a responsabilidade civil pelos atos praticados por seus empregados, quando na execução dos serviços contratados, e pelo atendimento às normas e regulamentos que disciplinam as atividades em foco. 

16.2. A CONTRATADA assume a responsabilidade por eventuais danos causados por seus prepostos e empregados a bens ou pessoas. 

16.3. A CONTRATADA responsabiliza-se, perante o CONTRATANTE, pela idoneidade das pessoas designadas aos serviços contratados. 

16.4. As partes acordam que ao CONTRATANTE não cabe responsabilidade alguma em caso de ferimentos, seja de que natureza for, incapacidade parcial ou total, temporária, permanente ou morte de qualquer dos empregados da CONTRATADA designados à execução dos serviços contratados. 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA - DA CESSÃO DO CONTRATO -

É proibida a cessão, subcontratação ou transferência, total ou parcial, do presente contrato, sob pena de rescisão.

CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA – DAS PENALIDADES E DAS MULTAS -

18.1. Serão aplicadas à CONTRATADA as seguintes sanções pelo não cumprimento de quaisquer das obrigações do presente contrato, sem prejuízo de sua responsabilidade civil e da rescisão do mesmo, se for o caso:

18.1.1. advertência, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais haja concorrido;

18.1.2. multa(s):

I. de 1% (um por cento) por hora de atraso, calculado sobre o valor mensal de locação das unidades envolvidas, no caso de descumprimento dos prazos estipulados para manutenção corretiva.

II. de 1% ( um por cento) para cada 10 minutos de atraso, calculado sobre o valor mensal de locação da(s) unidade(s) envolvida(s), no caso de descumprimento do prazo estipulado para pronta resposta.

III. de 1% (um por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor mensal de locação da(s) unidade(s) envolvida(s), no caso de descumprimento do prazo estipulado para atendimento da manutenção preventiva.

IV. de 1% (um por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor mensal de locação da(s) unidade(s) envolvida(s), no caso de descumprimento do prazo estipulados no item 3.1.1. da Cláusula Terceira do presente contrato.      

V. de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, no caso de descumprimento de cláusula contratual que não elencados nas hipóteses dos incisos acima, norma de legislação pertinente, execução imperfeita ou em desacordo com as especificações e/ou negligência na execução dos serviços contratados;

VI. de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, no caso de descumprimento contratual total ou, ainda, quando ocorrer reincidência no cometimento de falta pela qual já houver sido a CONTRATADA advertida e/ou multada;

18.1.3. suspensão do direito de licitar e contratar com a Administração Pública, pelo prazo de até dois anos, sem prejuízo do CONTRATANTE considerar rescindido este vínculo obrigacional e/ou adotar as demais medidas legais e judiciais cabíveis, quando ocorrer:

I. apresentação de documentos falsos ou falsificados;

II. reincidência de execução insatisfatória dos serviços contratados, acarretando prejuízos ao CONTRATANTE;

III. atraso injustificado na execução dos serviços, contrariando o disposto neste contrato;

IV. reincidência na aplicação das penalidades de advertência ou multa;

V. irregularidades que ensejam a rescisão contratual;

VI. ação no intuito de tumultuar a execução do contrato;

VII. práticas de atos ilícitos, demonstrando não possuir idoneidade para licitar ou contratar com o CONTRATANTE;

VIII. condenação definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.
18.1.4. declaração de inidoneidade para contratar com a Administração Pública Estadual no caso de falta grave, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição, ou até que seja promovida a reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que poderá ser proposta ao competente Órgão do Governo, quando constatada a má-fé, ação maliciosa e premeditada em prejuízo à Administração Pública, evidência de atuação com interesses escusos ou reincidência de faltas que acarretem prejuízos ao CONTRATANTE ou aplicações sucessivas de outras penalidades.

18.2. As multas mencionadas no item 18.1.2. são, individualmente, limitadas a 30% (trinta por cento) do valor da base de cálculo de sua incidência, por ocorrência, sem prejuízo da cumulação de multas, limitadas a 30% (trinta por cento) do valor total do contrato.  

18.3. A(s) multa(s) aplicadas(s) à CONTRATADA e/ou os prejuízos por ela causados ao CONTRATANTE serão deduzidos de qualquer crédito devido à CONTRATADA, das garantias prestadas ou serão cobrados judicialmente.

18.4. A(s) penalidade(s) de multa(s) não terá(ão) caráter compensatório, podendo ser aplicada cumulativamente com as demais sanções e a sua cobrança não tem intuito indenizatório, não isentando a CONTRATADA da obrigação de indenizar eventuais perdas e danos.

CLÁUSULA DÉCIMA NONA - DA GARANTIA -

19.1. A CONTRATADA dá e se obriga a manter, durante toda a vigência do contrato, garantia por uma das modalidades previstas no artigo 56, parágrafo 1º, da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do preço global contratado, devendo apresentar o respectivo comprovante em até cinco dias contados do início da vigência deste instrumento, sob pena de rescisão contratual e sanções administrativas cabíveis.

19.2. NO CASO DE CAUÇÃO EM DINHEIRO:

19.2.1. O valor depositado em caução será administrado pelo CONTRATANTE e devolvido à CONTRATADA, após trinta dias decorridos do término do contrato ou da sua rescisão, desde que adimplidas todas as obrigações contratuais, trabalhistas, previdenciárias e fiscais;

19.2.2. O CONTRATANTE utilizará, a qualquer tempo, no todo ou em parte, o valor da garantia para cobrir os prejuízos eventualmente apurados, decorrentes do descumprimento de qualquer obrigação contratual ou falha dos serviços contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dos empregados da CONTRATADA.

19.2.3. Utilizada a garantia, a CONTRATADA fica obrigada a reintegralizá-la no prazo de cinco dias úteis contados da data que for notificada formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de rescisão contratual.

19.2.4. O valor atualizado da garantia será devolvido à CONTRATADA, desde que a CONTRATADA não possua dívida com o CONTRATANTE e mediante expressa autorização deste.

19.3. NO CASO DE SEGURO GARANTIA:

19.3.1. o CONTRATANTE deverá ser indicado como beneficiário do seguro garantia;

19.3.2. a CONTRATADA obriga-se a apresentar a nova apólice em até cinco dias úteis após o vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prêmio respectivo em até dois dias úteis após o seu vencimento.

19.3.3. o descumprimento das obrigações previstas nos itens 19.3.1. e 19.3.2. acima constitui motivo para rescisão contratual.

19.3.4. o prazo de cobertura da apólice deverá abranger o período do contrato, acrescido de trinta dias;

19.3.5. cobertura para a execução do contrato, bem como de todas as obrigações contratuais assumidas, inclusive, obrigações trabalhistas, previdenciárias, fiscais e ainda possíveis penalidades, tais como multas de caráter punitivo.

19.4. NO CASO DE FIANÇA BANCÁRIA, deverá constar, no instrumento de fiança bancária: 

19.4.1. prazo de validade correspondente ao período de vigência deste contrato, acrescido de trinta dias;

19.4.2. expressa afirmação do fiador de que, como devedor solidário e principal pagador, fará o pagamento ao CONTRATANTE, dos prejuízos por este sofridos em razão do descumprimento das obrigações da CONTRATADA, independentemente de interpelação judicial;

19.4.3. expressa renúncia do fiador ao benefício de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827, 835 e 838 do Código Civil Brasileiro;

19.4.4. cláusula que assegure a atualização do valor afiançado.

19.5. A perda da garantia em favor do CONTRATANTE, por inadimplemento das obrigações contratuais, far-se-á de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, sem prejuízo das demais sanções previstas no contrato.

CLÁUSULA VIGÉSIMA – DA UTILIZAÇÃO DO CONTRATO COMO GARANTIA -

É vedado à CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operação financeira.

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMEIRA – DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE -

21.1.
A CONTRATADA se compromete a guardar sigilo das informações que lhe forem repassadas para fins de cumprimento do presente contrato, e se responsabiliza, perante o CONTRATANTE, pela indenização de eventuais danos decorrentes da quebra de sigilo dessas informações, ou pelo seu uso indevido e pelas penalidades previstas em lei que serão devidamente apuradas em processo administrativo.

21.2.
A CONTRATADA obriga-se por seus administradores, empregados e prepostos, a qualquer título, manter sigilo absoluto quanto às informações contidas nos documentos ou materiais por ele manipulados ou acessados, dedicando especial atenção à sua guarda, arrumação ou descarte, quando for o caso.

21.3.
Quaisquer informações obtidas pela CONTRATADA durante a execução contratual, nas dependências do CONTRATANTE ou dela originárias, ainda que não diretamente envolvidas com a mencionada execução contratual, devem ser mantidas em sigilo de forma permanente e não vinculada ao prazo de execução deste Contrato.

21.4.
A CONTRATADA reconhece que os Descritivos Técnicos especificados nos documentos anexos a este instrumento, para fins de execução deste contrato, não são passíveis de apropriação, estando titularizadas pelo CONTRATANTE.

21.5.
O descumprimento da obrigação de sigilo e confidencialidade importará:

I. na rescisão contratual, se vigente o contrato;

II. em qualquer hipótese, na responsabilidade por perdas e danos;

III. na adoção das medidas jurídicas e aplicação das sanções cabíveis.

21.6.
Para fins de sanção administrativa, o descumprimento da obrigação de sigilo tem caráter de irregularidade grave, podendo implicar em suspensão temporária do direito de licitar e contratar com o CONTRATANTE.

21.7.
Não será considerado quebra de sigilo quando:

I. houver prévia e expressa anuência do CONTRATANTE, mediante autorização da Unidade de Gestão Patrimonial – Gerência de Segurança Patrimonial e Unidade de Engenharia – Gerência de Projetos e Obras de Infraestrutura, quanto à liberação da obrigação de sigilo e confidencialidade;

II. a informação foi comprovadamente conhecida por outra fonte, de forma legal e legítima, independentemente do presente contrato; e

III.  houver determinação judicial e/ou governamental para o conhecimento das informações, desde que notificada imediatamente ao CONTRATANTE, previamente à liberação, e sendo requerido segredo de justiça no seu trato judicial e/ou administrativo.

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA – DA RESCISÃO -

O presente contrato poderá ser rescindido nas hipóteses previstas nos Artigos 77 a 80, da Lei Federal 8.666/93. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCEIRA – DA EFICÁCIA -

O presente contrato somente terá eficácia após publicada a respectiva súmula no Diário Oficial do Estado.

CLÁUSULA VIGÉSIMA QUARTA – DAS CONDIÇÕES GERAIS -

24.1. Qualquer modificação na rotina dos serviços deverá ser comunicada com antecedência mínima de setenta e duas horas e a expressa anuência da outra parte.

24.2. Qualquer tolerância ou concessão do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, não constituem novações ou precedentes invocáveis por qualquer das partes.

24.3. Os casos fortuitos ou de força maior, previstos no artigo 393, parágrafo único, do Código Civil Brasileiro não constituem inadimplência.
24.4. As Partes declaram, sob as penas da Lei, que os signatários do presente instrumento são seus bastantes representantes/procuradores legais, devidamente constituídos na forma dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com deveres para assumir as obrigações ora pactuadas.

24.5. As Partes reconhecem que o presente instrumento foi elaborado dentro dos mais rígidos princípios da boa-fé e da probidade, sendo fruto do mútuo consentimento expresso em cláusulas que atendem plenamente os seus recíprocos interesses comerciais. Declaram, outrossim, que leram e compreenderam integralmente o conteúdo avençado, tendo sido exercida em toda sua plenitude a autonomia da vontade das partes, reconhecendo que o presente ajuste é equânime e livre de ambiguidades e contradições.

24.6. Fica, desde já, convencionado, que caso haja alguma divergência entre as cláusulas do presente Contrato e as condições estabelecidas nos Anexos que o integram, serão consideradas como preponderantes as condições e disposições constantes neste Contrato.

CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA - DO FORO DE ELEIÇÃO -

As partes elegem o foro da Comarca de Porto Alegre, RS, para dirimir as questões relativas a este contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente em três vias de igual teor e forma, para um só efeito, perante as testemunhas infra-assinadas.

Porto Alegre,    de       de    .

_________________________________________________

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A

_______________________________________________

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

_______________________________

​​​​​​​​​​​_________________________________

Nome:






Nome:

CPF:






CPF:

Anexo 11

RELAÇÃO DOS POSTOS DE ATENDIMENTO ELETRÔNICO (PAEs)

	Dependência
	Cidade
	UF

	
	
	

	PAE FORO DE ALEGRETE
	Alegrete
	RS

	PAE PM ALEGRETE
	Alegrete
	RS

	PAE PM ALEGRETE 2
	Alegrete
	RS

	PAE POSTO SÃO MATHEUS
	Alegrete
	RS

	PAE POSTO TAKITO
	Alegrete
	RS

	SAA DAER ALEGRETE
	Alegrete
	RS

	PAE BIG ALVORADA
	Alvorada
	RS

	PAE CENTER FABRICAS ARARANGUÁ
	Araranguá
	SC

	PAE SUPERM GIASSI ARARANGUÁ
	Araranguá
	SC

	PAE SUPERM GIASSI ARARANGUÁ 2
	Araranguá
	SC

	PAE SUPERMERCADO SIND RURAL ARROIO DO MEIO
	Arroio do Meio
	RS

	PAE PM ARROIO DO PADRE
	Arroio do Padre
	RS

	SUPERMERCADO BOLÃO 
	Arroio do Sal
	RS

	PAE SUPERM KRÁS BORGES ATLANTIDA SUL
	Atlântida Sul
	RS

	PAE POSTO JARDIM DO CASTELO
	Bagé
	RS

	PAE SANTA CASA BAGE
	Bagé
	RS

	PAE SUPERM PERUZZO BAGÉ
	Bagé
	RS

	PM BAGÉ
	Bagé
	RS

	SAA ESTAÇÃO RODOV BAGÉ
	Bagé
	RS

	PAE PM BALNEARIO PINHAL
	Balneário Pinhal
	RS

	PAE MERC NAVEGANTES
	Barra do Guarita
	RS

	PAE MERC BECCHI
	Benjamin Constant Sul
	RS

	PAE FARINA
	Bento Gonçalves
	RS

	PAE LA AMERICA SHOPPING
	Bento Gonçalves
	RS

	PAE POSTO SÃO PEDRO
	Bento Gonçalves
	RS

	PAE SHOPPING BENTO GONÇALVES
	Bento Gonçalves
	RS

	PAE SUPERM GREPAR
	Bento Gonçalves
	RS

	PAE SUPERM IMEC BENTO GONÇALVES
	Bento Gonçalves
	RS

	PAE UCS CAMPUS REGIÃO VINHEDOS
	Bento Gonçalves
	RS

	PAE ANGELONI BIGUAÇU
	Biguaçu
	SC

	PAE NOSSA SENHORA DA GLORIA
	Blumenau
	SC

	PAE SUPERM GIASSI BLUMENAU
	Blumenau
	SC

	PAE PM BOA VISTA DO INCRA
	Boa Vista do Incra
	RS

	PAE PM BOA VISTA DAS MISSÕES
	Boa Vista Missões
	RS

	PAE POSTO CARLINHOS
	Bom Retiro do Sul
	RS

	PAE FIP
	Brusque
	SC

	PAE REUNIDAS SA TRANSPORTES COLETIVOS
	Caçador
	SC

	PAE SUPERM PERUZZO CAÇAPAVA DO SUL
	Caçapava do Sul
	RS

	PAE HOSP CARIDADE CACHOEIRA SUL
	Cachoeira do Sul
	RS

	PAE PM CACHOEIRA DO SUL
	Cachoeira do Sul
	RS

	PAE SUPERM IMEC 1 CACHOEIRA DO SUL
	Cachoeira do Sul
	RS

	PAE SUPERM IMEC 2 CACHOEIRA DO SUL
	Cachoeira do Sul
	RS

	PAE SUPERM TISCHLER
	Cachoeira do Sul
	RS

	PAE SUPERM TISCHLER 1
	Cachoeira do Sul
	RS

	PAE SUPERM TISCHLER 2
	Cachoeira do Sul
	RS

	PAE SUPERM TISCHLER 9
	Cachoeira do Sul
	RS

	PAE BIG CACHOEIRINHA
	Cachoerinha
	RS

	PAE KOCH METALURGICA S.A.
	Cachoerinha
	RS

	PAE PM CACHOEIRINHA
	Cachoerinha
	RS

	PAE POSTO SÃO CARLOS LTDA
	Cachoerinha
	RS

	PAE SHOPPING DO VALE
	Cachoerinha
	RS

	PAE FUNDAÇÃO BENEFICIENTE CAMAQUA
	Camaquã
	RS

	PAE SHOPPING ATLÂNTICO
	Camboriu
	SC

	PAE SHOPPING BALNEÁRIO CAMBORIÚ
	Camboriu
	SC

	PAE SUPERM ANGELONI CAMBORIÚ
	Camboriu
	SC

	PAE SUPERM BIG CAMBORIÚ
	Camboriu
	SC

	PAE SUPERMERCADO ANGELONI 4ª AVENIDA
	Camboriu
	SC

	FORO DE CAMPO BOM
	Campo Bom
	RS

	PAE SUPERM IMEC CANDELARIA
	Candelária
	RS

	PAE CIA RIOGRANDENSE MINERAÇÃO CRM
	Candiota
	RS

	PAE POSTO SÃO SIMÃO
	Candiota
	RS

	PAE USINA PRESIDENTE MEDICI
	Candiota
	RS

	PAE SUPERM UNIDÃO CANELA
	Canela
	RS

	PAE UCS NÚCLEO CANELA
	Canela
	RS

	PAE AFUBRA
	Canguçú
	RS

	PAE BAGERGS
	Canoas
	RS

	PAE BOURBON SHOPPING CANOAS
	Canoas
	RS

	PAE CENTRAL DE POLÍCIA DE CANOAS
	Canoas
	RS

	PAE HIPERMERC BIG CANOAS
	Canoas
	RS

	PAE HOSP NOSSA SRA DAS GRACAS
	Canoas
	RS

	PAE HOSPITAL PRONTO SOCORRO DE CANOAS
	Canoas
	RS

	PAE HOSPITAL UNIVERSITÁRIO DE CANOAS
	Canoas
	RS

	PAE SOC EDUC RITTER DOS REIS
	Canoas
	RS

	PAE SUPERM NACIONAL NITERÓI
	Canoas
	RS

	PAE ULBRA CANOAS
	Canoas
	RS

	PAE VICASA
	Canoas
	RS

	SAA SHOPPING CANOAS
	Canoas
	RS

	PAE FORO CAPÃO DA CANOA
	Capão da Canoa
	RS

	PAE PM CAPÃO DA CANOA
	Capão da Canoa
	RS

	PAE SHOPPING CAPÃO DA CANOA
	Capão da Canoa
	RS

	PAE SHOPPING RIOGRANDENSE-LYNEMAR
	Capão da Canoa
	RS

	PAE SUPERM NACIONAL CAPÃO
	Capão da Canoa
	RS

	SAA CENTER SHOPPING PARAGUASSU
	Capão da Canoa
	RS

	PAE COQUEIROS SUPERM LTDA
	Carazinho
	RS

	PAE RHRISS COMBUSTÍVEIS LTDA
	Carazinho
	RS

	PM CARAZINHO
	Carazinho
	RS

	PAE SACCARO MÓVEIS
	Caxias - Ana Rech
	RS

	PAE SAN MARINO ADMINISTRAÇÃO
	Caxias - Ana Rech
	RS

	PAE  PM CAXIAS DO SUL
	Caxias do Sul
	RS

	PAE 12 BATALHÃO DA POLÍCIA MILITAR
	Caxias do Sul
	RS

	PAE ARM LOTERIAS INTEGRADAS
	Caxias do Sul
	RS

	PAE CAM VEREADORES CAXIAS
	Caxias do Sul
	RS

	PAE CAXIAS PLAZA SHOPPING
	Caxias do Sul
	RS

	PAE CIC CAXIAS DO SUL
	Caxias do Sul
	RS

	PAE CODECA
	Caxias do Sul
	RS

	PAE COM PRATAVIERA ALBERTI
	Caxias do Sul
	RS

	PAE DAMBROZ
	Caxias do Sul
	RS

	PAE DI FERRARA POSTO SERV LTDA (DITRENTO)
	Caxias do Sul
	RS

	PAE EATON
	Caxias do Sul
	RS

	PAE ESTAÇÃO RODOV CAXIAS DO SUL
	Caxias do Sul
	RS

	PAE HEMOCENTRO
	Caxias do Sul
	RS

	PAE HOSP CIRCULO OPERÁRIO
	Caxias do Sul
	RS

	PAE HOSP POMPÉIA
	Caxias do Sul
	RS

	PAE INTRAL
	Caxias do Sul
	RS

	PAE IPAM
	Caxias do Sul
	RS

	PAE MÁQUINAS SAN MARTIN
	Caxias do Sul
	RS

	PAE MINISTÉRIO PÚBLICO
	Caxias do Sul
	RS

	PAE PORTALSUL ABASTEC COMBUSTÍVEIS
	Caxias do Sul
	RS

	PAE POSTO COOCAVER
	Caxias do Sul
	RS

	PAE POSTO DITRENTO FÁTIMA
	Caxias do Sul
	RS

	PAE SAMAE MATRIZ
	Caxias do Sul
	RS

	PAE SAMAE QUERÊNCIA
	Caxias do Sul
	RS

	PAE SECRETARIA DOS TRANSPORTES
	Caxias do Sul
	RS

	PAE SUPERM KASTELÃO BELA VISTA
	Caxias do Sul
	RS

	PAE UCS HOSP GERAL
	Caxias do Sul
	RS

	PAE UCS REITORIA
	Caxias do Sul
	RS

	PAE ZAFFARI CAXIAS BORGES DE MEDEIROS
	Caxias do Sul
	RS

	PAE ZAFFARI CAXIAS SINIMBU
	Caxias do Sul
	RS

	PAE ZAFFARI EXPOSIÇÃO
	Caxias do Sul
	RS

	QUIOSQUE PAVILHÕES FESTA DA UVA
	Caxias do Sul
	RS

	SAA SAN PELEGRINO SHOPPING MALL 
	Caxias do Sul
	RS

	SAA SHOPPING IGUATEMI SÃO PELEGRINO
	Caxias do Sul
	RS

	SAA UCS
	Caxias do Sul
	RS

	PAE SUPERMERCADO BRASÃO
	Chapecó
	SC

	PAE 28 BATALHÃO DA POLÍCIA MILITAR
	Charqueadas
	RS

	PAE GERDAU LABORATÓRIO
	Charqueadas
	RS

	PAE GERDAU PORTARIA 
	Charqueadas
	RS

	PAE GERDAU REFEITÓRIO
	Charqueadas
	RS

	PAE PM CHARQUEADAS
	Charqueadas
	RS

	PAE SOLAR ADMINISTRADORA LTDA
	Charqueadas
	RS

	PAE SUPERM DOMINGÃO
	Charqueadas
	RS

	PAE SUPERM MACROPAN
	Charqueadas
	RS

	PAE SUPER VEM QUE TEM
	Cidreira
	RS

	PAE SUPERM MANENTTI - FILIAL 02
	Criciuma
	SC

	PAE PM CRISTAL DO SUL
	Cristal do Sul
	RS

	PAE SHOPPING ERICO VERÍSSIMO
	Cruz Alta
	RS

	PAE SUPERM NACIONAL CRUZ ALTA
	Cruz Alta
	RS

	SAA MADEIREIRA HERVAL
	Dois Irmãos
	RS

	PAE SUPERM NACIONAL DOM PEDRITO
	Dom Pedrito
	RS

	PAE SUPERM PERUZZO DOM PEDRITO
	Dom Pedrito
	RS

	SAA PREF. PARQUE ELDORADO
	Eldorado do Sul
	RS

	PAE COSUEL COOP SUINOCULTORES
	Encantado
	RS

	PAE PM ENCANTADO
	Encantado
	RS

	PAE MERC SCHNEIDER
	Engenho Velho
	RS

	COMIL ONIBUS AS
	Erechim 
	RS

	PAE FUNDAÇÃO HOSP SANTA TEREZINHA
	Erechim 
	RS

	PAE PECCIN AS
	Erechim 
	RS

	PAE SUPERM COTREL
	Erechim 
	RS

	QUIOSQUE COTREL
	Erechim 
	RS

	PAE FORO ESTEIO
	Esteio
	RS

	PAE POSTO TIGER (IPIRANGA)
	Esteio
	RS

	PAE POSTO VEDEX (IPIRANGA)
	Esteio
	RS

	PAE REAL RODOVIAS TRANSPORTES
	Esteio
	RS

	PAE SUPERM IMEC  ESTRELA II
	Estrela
	RS

	PAE SUPERM IMEC ESTRELA III
	Estrela
	RS

	PAE CENTRO DE COMPRAS FARROUPILHA
	Farroupilha
	RS

	PAE IMPPÉRIA SHOPPING 
	Farroupilha
	RS

	PAE MAQUINAS SAZI LTDA
	Farroupilha
	RS

	PAE MERC E PADARIA MATTOS
	Farroupilha
	RS

	PAE POSTO DITRENTO BARAO
	Farroupilha
	RS

	PAE POSTO FARRAPOS
	Farroupilha
	RS

	PAE TRAMONTINA BAIXELAS 
	Farroupilha
	RS

	PAE TRAMONTINA PANELAS
	Farroupilha
	RS

	PAE TRAMONTINA TALHERES
	Farroupilha
	RS

	PAE UCS NUCLEO FARROUPILHA
	Farroupilha
	RS

	PAE POSTO SÃO GOTARDO
	Flores da Cunha
	RS

	PAE PM FLORIANO PEIXOTO
	Floriano Peixoto
	RS

	DIÁRIO CATARINENSE
	Florianópolis
	SC

	PAE BEIRA MAR SHOPPING
	Florianópolis
	SC

	PAE FLORIPETRO COM COMBUSTÍVEIS LTDA
	Florianópolis
	SC

	PAE HABITASUL EMP IMOB LTDA
	Florianópolis
	SC

	PAE SHOPPING VIA LAGOA DA CONCEIÇÃO
	Florianópolis
	SC

	PAE SUPERM ANGELONI CAPOEIRAS
	Florianópolis
	SC

	PAE SUPERM ANGELONI INGLESES
	Florianópolis
	SC

	PAE SUPERM IMPERATRIZ
	Florianópolis
	SC

	SAA TERMINAL RODOVIÁRIO - TICEN
	Florianópolis
	SC

	PAE POSTO MARANELO
	Frederico Westhpa
	RS

	PAE FORO GARIBALDI
	Garibaldi
	RS

	PAE TRAMONTINA GARIBALDI
	Garibaldi
	RS

	PAE SILVA SUPERMERCADOS
	Garopaba
	SC

	PAE SUPERMERCADO SILVEIRA
	Garopaba
	SC

	PAE FORO GETÚLIO VARGAS
	Getúlio Vargas
	RS

	PAE SUPERM RISSUL GRAMADO
	Gramado
	RS

	PAE BIG GRAVATAÍ
	Gravataí
	RS

	PAE CARREFOUR GRAVATAÍ
	Gravataí
	RS

	QUIOSQUE GM
	Gravataí
	RS

	SAA POSTO ROTA 80
	Gravataí
	RS

	PAE MELO ELETROMÓVEIS
	Herveiras
	RS

	PAE SUPERM UNIDÃO IGREJINHA
	Igrejinha
	RS

	PAE AUTO POSTO 44 PETROBRAS LTDA.
	IJUÍ
	RS

	PAE BIOFARMA 2 IJUÍ
	IJUÍ
	RS

	PAE COM ZAFFARI IJUÍ
	IJUÍ
	RS

	PAE FRUTEIRA REI DAS FRUTAS LTDA.
	IJUÍ
	RS

	PAE HOSP CARIDADE DE IJUÍ
	IJUÍ
	RS

	PAE SUPERM NACIONAL IMBE
	Imbé
	RS

	PAE FERJU COM IND VESTUÁRIO
	Imbituba
	SC

	PAE POSTO ZIMMERMANN
	Inhacorá
	RS

	PAE ENCOREL COM MAT CONSTRUÇÕES
	Itacurubi
	RS

	PAE FORO DE ITAQUI
	Itaqui
	RS

	PAE FROHLICH IND E COM CEREAIS
	Ivoti
	RS

	PAE POSTO SÃO SEBASTIÃO COMBS
	Jacuizinho
	RS

	PAE FORO JAGUARÃO
	Jaguarão
	RS

	PAE COM. COMBUSTÍVEIS COTRIJUC LTDA
	Julio de Castilhos
	RS

	PAE SUPERM MYATÃ LTDA
	Lages
	SC

	PAE SUPERMERCADO ANGELONI LAGES
	Lages
	SC

	PAE FORO LAGOA VERMELHA
	Lagoa Vermelha
	RS

	PAE CIA MINUANO ALIMENTOS
	Lajeado
	RS

	PAE FLORESTAL ALIMENTOS
	Lajeado
	RS

	PAE HOSP BRUNO BORN
	Lajeado
	RS

	PAE SUPERM IMEC LAJEADO
	Lajeado
	RS

	PAE UNISHOPPING
	Lajeado
	RS

	PAE UNIVATES FUVATES
	Lajeado
	RS

	PAE PM LAJEADO DO BUGRE
	Lajeado do Bugre
	RS

	PAE COM ZAFFARI MARAU
	Marau
	RS

	PAE METASA SA
	Marau
	RS

	PAE SUPERM ASUN MARILUZ
	Mariluz
	RS

	SUPERMERCADO SUPERBOM   MARILUZ
	Mariluz
	RS

	PAE CBC CARTUCHOS
	Montenegro
	RS

	PAE DOUX FRANGOSUL
	Montenegro
	RS

	PAE SUPERM IMEC MONTENEGRO
	Montenegro
	RS

	PAE SUPERM MOMBACH TIMBAUVA
	Montenegro
	RS

	PAE SUPERM NACIONAL MONTENEGRO
	Montenegro
	RS

	PAE PM MORMACO
	Mormaço
	RS

	PAE SUPERM BROLLO
	Muliterno
	RS

	PAE COMANDO REGIONAL BRIGADA CRPO
	N. Hamburgo
	RS

	PAE ESTAÇÃO RODOV N HAMBURGO
	N. Hamburgo
	RS

	PAE FEEVALE 1
	N. Hamburgo
	RS

	PAE SUPERM UNIDÃO N HAMBURGO 1
	N. Hamburgo
	RS

	PAE SUPERM UNIDÃO N HAMBURGO 2
	N. Hamburgo
	RS

	SAA BOURBON SHOPPING NOVO HAMBURGO
	N. Hamburgo
	RS

	SAA NOVO SHOPPING NOVO HAMBURGO
	N. Hamburgo
	RS

	PAE BRASPELCO CURTUME
	N.Esperança Sul
	RS

	PAE PM NOVA HARTZ
	Nova Hartz
	RS

	PAE BORRACHAS VIPAL F1
	Nova Prata
	RS

	PAE POINT VEÍCULOS
	Nova Tramandaí
	RS

	PAE SUBP NOVA TRAMANDAÍ
	Nova Tramandaí
	RS

	PAE POSTO ARGOS II
	Novo Hamburgo
	RS

	SAA PM NOVO XINGU
	Novo Xingu
	RS

	PAE DOCES MAQUINÉ
	Osório
	RS

	PAE FACOS
	Osório
	RS

	PAE PARADOURO KM 1
	Osório
	RS

	PAE PM OSÓRIO
	Osório
	RS

	PAE POSTO OSÓRIO (IPIRANGA)
	Osório
	RS

	PAE SUPERM AVENIDA OSÓRIO
	Osório
	RS

	PAE SUPERM SANTOS PINHEIRA
	Palhoça
	SC

	PAE ESTAÇÃO RODOVIÁRIA DE PALMEIRA  
	Palmeira d Missões
	RS

	PAE PM PALMEIRA DAS MISSÕES
	Palmeira d Missões
	RS

	PAE BRUNING TECNOMETAL LTDA
	Panambi
	RS

	PAE SAUR EQUIPAMENTOS
	Panambi
	RS

	PAE SUPER AUTOCENTRO (COTRIPAL)
	Panambi
	RS

	PAE SUPERM COTRIPAL
	Panambi
	RS

	PAE TROMINK
	Panambi
	RS

	PAE SUPERM IMEC PANTANO GRANDE
	Pantano Grande
	RS

	PAE BSBIOS (BIODISEL SUL BRASIL SA)
	Passo Fundo
	RS

	PAE COM ZAFFARI BELLA CITTA SHOPPING
	Passo Fundo
	RS

	PAE COM ZAFFARI VERGUEIRO
	Passo Fundo
	RS

	PAE DAER PASSO FUNDO
	Passo Fundo
	RS

	PAE FORO PASSO FUNDO
	Passo Fundo
	RS

	PAE SEMEATO S/A INDUSTRIA E COMÉRCIO - LOJA 01
	Passo Fundo
	RS

	PAE SEMEATO S/A INDUSTRIA E COMÉRCIO - LOJA 04
	Passo Fundo
	RS

	PAE ZAFFARI PASSO FUNDO
	Passo Fundo
	RS

	SAA ESTAÇÃO RODOV PASSO FUNDO
	Passo Fundo
	RS

	PAE 4 BATALHÃO DA POLÍCIA MILITAR
	Pelotas
	RS

	PAE ABASTECEDORA GKS
	Pelotas
	RS

	PAE CAM VEREADORES PELOTAS
	Pelotas
	RS

	PAE CEEE PELOTAS
	Pelotas
	RS

	PAE CENTRO ADM PROFESSOR ARAUJO
	Pelotas
	RS

	PAE COLEGIO PELOTENSE
	Pelotas
	RS

	PAE COM COMBUSTÍVEIS CIDRA LTDA
	Pelotas
	RS

	PAE COMERCIAL RIEMKE LTDA.
	Pelotas
	RS

	PAE ESTAÇÃO RODOV PELOTAS
	Pelotas
	RS

	PAE HOSP UNIV SÃO FRANCISCO PAULA
	Pelotas
	RS

	PAE MACRO ATACADO KROLOW LTDA
	Pelotas
	RS

	PAE MACRO ATACADO TREICHEL LTDA
	Pelotas
	RS

	PAE PM PELOTAS
	Pelotas
	RS

	PAE POSTO ABASTECEDORA JKE
	Pelotas
	RS

	PAE POSTO GUGA I
	Pelotas
	RS

	PAE POSTO GUGA II
	Pelotas
	RS

	PAE POSTO IRMÃOS CORTEZ LTDA
	Pelotas
	RS

	PAE SANTA CASA DE PELOTAS
	Pelotas
	RS

	PAE SECRETARIA DE FINANÇAS
	Pelotas
	RS

	PAE SUPERM GUANABARA PELOTAS
	Pelotas
	RS

	PAE SUPERM PERUZZO PELOTAS
	Pelotas
	RS

	PAE SUPERM POIS POIS
	Pelotas
	RS

	PAE SUPERMERCADO NACIONAL PELOTAS
	Pelotas
	RS

	PAE SUPERMERCADO NICOLINI
	Pelotas
	RS

	PAE CENTRO COM MAR DE DENTRO
	Pelotas - Laranjal
	RS

	PAE SUPERM RISSUL PORTÃO
	Portão
	RS

	QUIOSQUE POSTO HOFF
	Portão
	RS

	CABINE SHOPPING JOAO PESSOA
	Porto Alegre
	RS

	PAE  BOURBON SHOPPING WALLIG
	Porto Alegre
	RS

	PAE  CLUBE DO PROFESSOR GAÚCHO
	Porto Alegre
	RS

	PAE ACADEPOL
	Porto Alegre
	RS

	PAE AEROPORTO SALGADO FILHO 2
	Porto Alegre
	RS

	PAE ASCAR/EMATER
	Porto Alegre
	RS

	PAE ASSOCIACAO HOSP VILA NOVA
	Porto Alegre
	RS

	PAE ASSOCIAÇÃO MIN PÚBLICO RS
	Porto Alegre
	RS

	PAE BIG CRISTAL
	Porto Alegre
	RS

	PAE BIG SERTÓRIO
	Porto Alegre
	RS

	PAE BIG ZONA SUL
	Porto Alegre
	RS

	PAE BOULEVARD STRIP 
	Porto Alegre
	RS

	PAE BOURBON COUNTRY
	Porto Alegre
	RS

	PAE BOURBON SHOPPING ASSIS BRASIL
	Porto Alegre
	RS

	PAE BOURBON SHOPPING IPIRANGA
	Porto Alegre
	RS

	PAE CAFF
	Porto Alegre
	RS

	PAE CAM VEREADORES PORTO ALEGRE
	Porto Alegre
	RS

	PAE CARREFOUR PARTENON
	Porto Alegre
	RS

	PAE CARREFOUR PASSO DA AREIA
	Porto Alegre
	RS

	PAE CARREFOUR SERTORIO
	Porto Alegre
	RS

	PAE CASA CIVIL
	Porto Alegre
	RS

	PAE CENTER LAR SHOPPING
	Porto Alegre
	RS

	PAE CENTRO CLÍNICO PUC
	Porto Alegre
	RS

	PAE CENTRO SHOPPING
	Porto Alegre
	RS

	PAE COM FARROUPILHA FARRAPOS
	Porto Alegre
	RS

	PAE COM FARROUPILHA NONOAI
	Porto Alegre
	RS

	PAE COM ZAFFARI PROTÁSIO ALVES
	Porto Alegre
	RS

	PAE CORSAN
	Porto Alegre
	RS

	PAE CREA
	Porto Alegre
	RS

	PAE DEPARTAMENTO DE ARTES GRÁFICAS - DAG
	Porto Alegre
	RS

	PAE DETRAN
	Porto Alegre
	RS

	PAE DG NONO ANDAR
	Porto Alegre
	RS

	PAE DG QUINTO ANDAR
	Porto Alegre
	RS

	PAE DHB I (COMPONENTES AUTOMOTIVOS SA)
	Porto Alegre
	RS

	PAE DHB II (COMPONENTES AUTOMOTIVOS SA)
	Porto Alegre
	RS

	PAE DIARIO DE NOTÍCIAS - POSTO
	Porto Alegre
	RS

	PAE DMAE
	Porto Alegre
	RS

	PAE DTM 2
	Porto Alegre
	RS

	PAE ECOPOSTO
	Porto Alegre
	RS

	PAE EDIFICIO SULBANCO
	Porto Alegre
	RS

	PAE ESTAÇÃO TRENSURB FARRAPOS
	Porto Alegre
	RS

	PAE ESTAÇÃO TRENSURB MERCADO
	Porto Alegre
	RS

	PAE ESTAÇÃO TRENSURB RODOVIÁRIA
	Porto Alegre
	RS

	PAE FARROUPILHA ABASTEC COMBUSTÍVEIS
	Porto Alegre
	RS

	PAE FEH COM COMBUSTÍVEIS (IPIRANGA)
	Porto Alegre
	RS

	PAE FEPAM
	Porto Alegre
	RS

	PAE FIERGS
	Porto Alegre
	RS

	PAE FUNDAÇÃO BANRISUL
	Porto Alegre
	RS

	PAE FUNDAÇÃO ECON ESTATÍSTICA
	Porto Alegre
	RS

	PAE G2 COM COMBUSTÍVEIS LTDA
	Porto Alegre
	RS

	PAE GALERIA CHAVES
	Porto Alegre
	RS

	PAE GARAGEM BELÉM
	Porto Alegre
	RS

	PAE GRÊMIO NÁUTICO UNIÃO - MOINHOS
	Porto Alegre
	RS

	PAE HANCKE COM COMBUSTÍVEIS
	Porto Alegre
	RS

	PAE HOSP BRIGADA MILITAR POA
	Porto Alegre
	RS

	PAE HOSP SÃO PEDRO
	Porto Alegre
	RS

	PAE HOSP UNIVERSITÁRIO PUC
	Porto Alegre
	RS

	PAE HOSPITAL BENEFICÊNCIA PORTUGUESA
	Porto Alegre
	RS

	PAE HOSPITAL ERNESTO DORNELLES
	Porto Alegre
	RS

	PAE INSTITUTO GERAL DE PERICIAS
	Porto Alegre
	RS

	PAE IPF DR. MAURICIO CARDOSO
	Porto Alegre
	RS

	PAE IRGA
	Porto Alegre
	RS

	PAE MAQUINAS CONDOR
	Porto Alegre
	RS

	PAE MAXXI PORTO ALEGRE HUMAITÁ
	Porto Alegre
	RS

	PAE MELCOM POSTOS DE SERVIÇO
	Porto Alegre
	RS

	PAE MEMORIAL MINISTÉRIO PÚBLICO
	Porto Alegre
	RS

	PAE MERC PUBLICO PORTO ALEGRE
	Porto Alegre
	RS

	PAE MOTA PINHEIRO
	Porto Alegre
	RS

	PAE NATURE MALL
	Porto Alegre
	RS

	PAE NET
	Porto Alegre
	RS

	PAE OAB
	Porto Alegre
	RS

	PAE OURO NEGRO COM SERVIÇOS LTDA
	Porto Alegre
	RS

	PAE PALÁCIO PIRATINI
	Porto Alegre
	RS

	PAE PARQUE GRÁFICO RBS
	Porto Alegre
	RS

	PAE PM PORTO ALEGRE
	Porto Alegre
	RS

	PAE POSTO ALICAR 2 (IPIRANGA)
	Porto Alegre
	RS

	PAE POSTO ANCHIETA (IPIRANGA)
	Porto Alegre
	RS

	PAE POSTO BEIRA RIO
	Porto Alegre
	RS

	PAE POSTO CAVALHADA
	Porto Alegre
	RS

	PAE POSTO CIDADÃO POA
	Porto Alegre
	RS

	PAE POSTO GAUDERIOS
	Porto Alegre
	RS

	PAE POSTO IRAPUÃ (IPIRANGA)
	Porto Alegre
	RS

	PAE POSTO LUNA
	Porto Alegre
	RS

	PAE POSTO OMEGA
	Porto Alegre
	RS

	PAE POSTO ORIONS 7 (IPIRANGA)
	Porto Alegre
	RS

	PAE POSTO PEGASUS 1 (IPIRANGA)
	Porto Alegre
	RS

	PAE POSTO PEGASUS 2 (IPIRANGA)
	Porto Alegre
	RS

	PAE POSTO PIRATINI (IPIRANGA)
	Porto Alegre
	RS

	PAE POSTO PREMIUM
	Porto Alegre
	RS

	PAE POSTO TEXACO RESTINGA
	Porto Alegre
	RS

	PAE POSTO TIGRÃO 
	Porto Alegre
	RS

	PAE POSTO VERDE CAMPOS  ( IPIRANGA)
	Porto Alegre
	RS

	PAE PRESÍDIO CENTRAL
	Porto Alegre
	RS

	PAE PROCEMPA
	Porto Alegre
	RS

	PAE PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
	Porto Alegre
	RS

	PAE PUC - PRÉDIO 41
	Porto Alegre
	RS

	PAE QUINTA AVENIDA CENTER
	Porto Alegre
	RS

	PAE RBS 2
	Porto Alegre
	RS

	PAE REITORIA UFRGS
	Porto Alegre
	RS

	PAE RISSUL SÃO GERALDO
	Porto Alegre
	RS

	PAE RITTER DOS REIS ORFANOTRÓFIO
	Porto Alegre
	RS

	PAE SERRARIA
	Porto Alegre
	RS

	PAE SERVICOOP
	Porto Alegre
	RS

	PAE SHOPPING DC NAVEGANTES
	Porto Alegre
	RS

	PAE SHOPPING DO PORTO (VERDI CONSTRUÇÕES)
	Porto Alegre
	RS

	PAE SHOPPING MOINHOS
	Porto Alegre
	RS

	PAE SHOPPING PASEO ZONA SUL
	Porto Alegre
	RS

	PAE SOGIPA
	Porto Alegre
	RS

	PAE SUPERM GECEPEL LTDA - FILIAL 4
	Porto Alegre
	RS

	PAE SUPERM GECEPEL LTDA - FILIAL 5
	Porto Alegre
	RS

	PAE SUPERM GECEPEL LTDA - MATRIZ
	Porto Alegre
	RS

	PAE SUPERM NACIONAL BOA VISTA
	Porto Alegre
	RS

	PAE SUPERM NACIONAL CIDADE BAIXA
	Porto Alegre
	RS

	PAE SUPERM NACIONAL MENINO DEUS
	Porto Alegre
	RS

	PAE SUPERM NACIONAL SANTANA
	Porto Alegre
	RS

	PAE SUPERM NACIONAL TERESÓPOLIS
	Porto Alegre
	RS

	PAE SUPERM NACIONAL WENCESLAU
	Porto Alegre
	RS

	PAE TECNOPUC
	Porto Alegre
	RS

	PAE TRIBUNAL DE JUSTICA AJURIS
	Porto Alegre
	RS

	PAE TRIBUNAL MILITAR RS
	Porto Alegre
	RS

	PAE TUMELERO CENTRAL DISTRIBUIÇÃO
	Porto Alegre
	RS

	PAE USINA DO GASOMETRO
	Porto Alegre
	RS

	PAE ZAFFARI CAVALHADA ZONA SUL
	Porto Alegre
	RS

	PAE ZAFFARI CRISTOVAO COLOMBO
	Porto Alegre
	RS

	PAE ZAFFARI FERNANDES VIEIRA
	Porto Alegre
	RS

	PAE ZAFFARI FERNANDO MACHADO
	Porto Alegre
	RS

	PAE ZAFFARI HIGIENÓPOLIS
	Porto Alegre
	RS

	PAE ZAFFARI IPANEMA
	Porto Alegre
	RS

	PAE ZAFFARI IPIRANGA
	Porto Alegre
	RS

	PAE ZAFFARI LIMA E SILVA
	Porto Alegre
	RS

	PAE ZAFFARI MENINO DEUS
	Porto Alegre
	RS

	PAE ZAFFARI OTTO NIEMEYER
	Porto Alegre
	RS

	PAE ZERO HORA
	Porto Alegre
	RS

	QUIOSQUE SANTA CASA PORTO ALEGRE
	Porto Alegre
	RS

	QUIOSQUE SANTA MÔNICA - POSTO ESSO
	Porto Alegre
	RS

	SAA AMERICAN BUSINESS SQUARE
	Porto Alegre
	RS

	SAA ASSEMBLÉIA LEGISLATIVA
	Porto Alegre
	RS

	SAA DEPAT
	Porto Alegre
	RS

	SAA DRIVE THRU
	Porto Alegre
	RS

	SAA ESTAÇÃO RODOV PORTO ALEGRE
	Porto Alegre
	RS

	SAA OTAVIO ROCHA
	Porto Alegre
	RS

	SAA PUC - PRÉDIO 15
	Porto Alegre
	RS

	SAA SHOPPING IGUATEMI POA
	Porto Alegre
	RS

	SAA SHOPPING LINDÓIA
	Porto Alegre
	RS

	SAA SHOPPING PRAIA DE BELAS
	Porto Alegre
	RS

	SAA SHOPPING RUA DA PRAIA
	Porto Alegre
	RS

	SAA SPOT CIDADE BAIXA
	Porto Alegre
	RS

	PAE 6 BATALHAO DA POLICIA MILITAR
	Rio Grande
	RS

	PAE ABAST DE COMBUSTÍVEIS ONGARATTO LTDA.
	Rio Grande
	RS

	PAE CENTRO INTEGRADO DE POLÍCIA
	Rio Grande
	RS

	PAE ESTAÇÃO RODOV RIO GRANDE
	Rio Grande
	RS

	PAE POSTO ESTAÇÃO IPIRANGA
	Rio Grande
	RS

	PAE SANTA CASA RIO GRANDE
	Rio Grande
	RS

	PAE VIACAO NOIVA DO MAR
	Rio Grande
	RS

	PAE PM RIO NEGRINHO
	Rio Negrinho
	SC

	PAE BIG PAO LTDA
	Rio Pardo
	RS

	PAE PREF MUN DE RIO PARDO
	Rio Pardo
	RS

	PAE SUPERM IMEC 1 RIO PARDO
	Rio Pardo
	RS

	PAE SUPERM IMEC 2 RIO PARDO
	Rio Pardo
	RS

	PAE PM ROLADOR
	Rolador
	RS

	PAE COTRIJUÍ SÃO LUIZ GONZAGA
	S Luiz Gonzaga
	RS

	PAE PM SÃO LUIZ GONZAGA
	S Luiz Gonzaga
	RS

	PAE SUPERM UNIDÃO S FRANCISCO PAULA
	S. Francisco Paula
	RS

	PAE 2 RPM CEL JUVENCIO
	S. Livramento
	RS

	PAE BIG SANTANA DO LIVRAMENTO
	S. Livramento
	RS

	PAE SANTA CASA LIVRAMENTO
	S. Livramento
	RS

	PAE SUPERM RIGHI 1
	S. Livramento
	RS

	PAE SUPERM RIGHI 2
	S. Livramento
	RS

	SAA TCHÊ FARMÁCIAS
	S. Livramento
	RS

	PAE PM SÃO PEDRO DAS MISSÕES
	S. Pedro Missões
	RS

	PAE PM SAGRADA FAMÍLIA
	Sagrada Família
	RS

	PAE CEEE SALTO DO JACUÍ
	Salto do Jacuí
	RS

	PAE  SOLAR 
	Salvador do Sul
	RS

	PAE COOPERATIVA MISTA SÃO LUIZ - COOPERMIL
	Santa Rosa
	RS

	PAE FRIGORÍFICO ALIBEM 
	Santa Rosa
	RS

	PAE HOSP CARIDADE SANTA ROSA
	Santa Rosa
	RS

	PAE PM SANTA ROSA
	Santa Rosa
	RS

	PAE UNIJUÍ CAMPUS SANTA ROSA
	Santa Rosa
	RS

	PAE LIBRAGA BRANDÃO SANTIAGO
	Santiago
	RS

	PAE PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTIAGO
	Santiago
	RS

	PAE SUPERCOOP
	Santiago
	RS

	PAE URI SANTIAGO
	Santiago
	RS

	PAE HOSP CARIDADE SANTO ANGELO
	Santo Ângelo
	RS

	PAE LONDERO COM COMBUSTÍVEIS LTDA
	Santo Ângelo
	RS

	PAE POSTO FLACH
	Santo Ângelo
	RS

	PAE URI UNIV REG INT ALTO URUGUAI
	Santo Ângelo
	RS

	PAE POSTO BATOVI LTDA.
	São Gabriel
	RS

	PAE POSTO CANELA
	São Gabriel
	RS

	PAE SANTA CASA SÃO GABRIEL
	São Gabriel
	RS

	PAE CONTINENTE PARK SHOPPING
	São José
	SC

	PAE SUPERM TIAGO PICOLOTO
	São José  Missões
	RS

	PAE HOSP SÃO FRANCISCO DE ASSIS
	São José Inhacorá
	RS

	PAE 25 BATALHÃO DA POLÍCIA MILITAR
	São Leopoldo
	RS

	PAE BIG SÃO LEOPOLDO
	São Leopoldo
	RS

	PAE BOURBON SHOPPING SÃO LEOPOLDO
	São Leopoldo
	RS

	PAE CENTRAL S.A TRANPORTES RODOVIÁRIOS
	São Leopoldo
	RS

	PAE ESTAÇÃO RODOV SÃO LEOPOLDO
	São Leopoldo
	RS

	PAE HOSP MUN SÃO LEOPOLDO
	São Leopoldo
	RS

	PAE SUPERM UNIDÃO SÃO LEOPOLDO
	São Leopoldo
	RS

	PAE ESTAÇÃO RODOVIÁRIA SÃO LOURENÇO
	São Lourenço Sul
	RS

	PAE POSTO COQUEIRO LTDA
	São Lourenço Sul
	RS

	PAE SUPERM GUANABARA SÃO LOURENÇO DO SUL
	São Lourenço Sul
	RS

	PAE SUPERMERCADO JEPSEN
	São Lourenço Sul
	RS

	PAE  PM SÃO PEDRO DO BUTIÁ
	São Pedro Butia
	RS

	INST.FED.FARROUPILHA SÃO VICENTE DO SUL
	São Vicente do Sul
	RS

	SAA CAM VEREADORES SÃO VALÉRIO DO SUL
	SãoValério do Sul
	RS

	PAE BIG SAPIRANGA
	Sapiranga
	RS

	PAE HOSP MUN GETULIO VARGAS
	Sapucaia do Sul
	RS

	PAE PM SETE DE SETEMBRO
	Sete de Setembro
	RS

	PAE FORO SOLEDADE
	Soledade
	RS

	PAE RESTAURANTE JAPONÊS
	Sombrio
	SC

	PAE SUPERM GIASSI SOMBRIO
	Sombrio
	SC

	PAE AFRAS HOSP SANTA CRUZ
	Sta Cruz do Sul
	RS

	PAE AFUBRA
	Sta Cruz do Sul
	RS

	PAE BIG SANTA CRUZ DO SUL
	Sta Cruz do Sul
	RS

	PAE COM ZAFFARI IMIGRANTE
	Sta Cruz do Sul
	RS

	PAE JTI PROCESSADORA DE TABACO LTDA.
	Sta Cruz do Sul
	RS

	PAE MAX SHOPPING CENTER
	Sta Cruz do Sul
	RS

	PAE MILLER COM ALIMENTOS LTDA
	Sta Cruz do Sul
	RS

	PAE SUPERM IMEC SANTA CRUZ DO SUL
	Sta Cruz do Sul
	RS

	PAE XALINGO
	Sta Cruz do Sul
	RS

	QUIOSQUE OKTOBERFEST
	Sta Cruz do Sul
	RS

	QUIOSQUE SHOPPING MARCO DO  IMIGRANTE
	Sta Cruz do Sul
	RS

	SAA TUNEL VERDE
	Sta Cruz do Sul
	RS

	PAE AUTOPOSTO MANARA
	Sta Maria
	RS

	PAE BASE AÉREA DE SANTA MARIA
	Sta Maria
	RS

	PAE BRIGADA MILITAR SANTA MARIA
	Sta Maria
	RS

	PAE CAMARA DE VEREADORES STA MARIA
	Sta Maria
	RS

	PAE CARREFOUR SANTA MARIA
	Sta Maria
	RS

	PAE CLR COM COMBUSTÍVEIS (IPIRANGA)
	Sta Maria
	RS

	PAE CLUBE RECREATIVO  DORES
	Sta Maria
	RS

	PAE COMÉRCIO DE COMBUSTÍVEIS PADOIN LTDA
	Sta Maria
	RS

	PAE EXPRESSO MEDIANEIRA
	Sta Maria
	RS

	PAE HOSP UNIV SANTA MARIA
	Sta Maria
	RS

	PAE JH COM COMBUSTÍVEIS
	Sta Maria
	RS

	PAE PM SANTA MARIA
	Sta Maria
	RS

	PAE POSTO BITTENCOURT 1 (IPIRANGA)
	Sta Maria
	RS

	PAE POSTO BOTOQUEIRO
	Sta Maria
	RS

	PAE RBS TV SMA
	Sta Maria
	RS

	PAE REDE VIVO SUPERMERCADOS LIBRAGA BRANDÃO  STA MARIA
	Sta Maria
	RS

	PAE SANTA MARIA SHOPPING
	Sta Maria
	RS

	PAE SANTOS ANJOS ABASTEC LTDA
	Sta Maria
	RS

	PAE SUPERM DOIS IRMÃOS SHOPPING
	Sta Maria
	RS

	SAA ESTAÇÃO RODOV SANTA MARIA
	Sta Maria
	RS

	SAA MONET PLAZA SHOPPING
	Sta Maria
	RS

	PAE PM SANTO ANTONIO DAS MISSÕES
	Sto Ant. Missões
	RS

	PAE PM SANTO ANTONIO DO PALMA
	Sto Ant. Palma
	RS

	PAE PM SANTO ANTONIO DO PLANALTO
	Sto Ant. Planalto
	RS

	PAE FORO STO ANTONIO DA PATRULHA
	Sto Antonio da Patrulha
	RS

	PAE FACCAT FAC CIÊNCIAS CONTABEIS
	Taquara
	RS

	PAE SUPERCENTRO CERTAJA
	Taquari
	RS

	PAE CENTRO ADM TEUTÔNIA
	Teutônia
	RS

	PAE SUPERM LANGUIRU
	Teutônia
	RS

	PAE COOP MISTA DOS AGRICULTORES DE TOROPI
	Toropi
	RS

	PAE AUTO POSTO SÃO JOÃO
	Torres
	RS

	PAE FORO TORRES
	Torres
	RS

	PAE NACIONAL TORRES
	Torres
	RS

	SAA POSTO PIT STOP
	Torres
	RS

	PAE FARMÁCIA PRO VIDA AGAFARMA
	Tramandaí
	RS

	PAE FREE SHOP 1,99
	Tramandaí
	RS

	PAE PM TRAMANDAÍ
	Tramandaí
	RS

	PAE SUPERMERCADO RISSUL
	Tramandaí
	RS

	PAE SUPERM COTRIMAIO
	Três de Maio
	RS

	PAE FAROL SHOPPING 
	Tubarão
	SC

	PAE POSTO A NUNES 
	Tubarão
	SC

	PAE PM TUPANCI DO SUL
	Tupanci do Sul
	RS

	PAE PM TUPANCIRETÃ
	Tupanciretã
	RS

	PAE BIG URUGUAIANA
	Uruguaiana
	RS

	PAE PM URUGUAIANA
	Uruguaiana
	RS

	PAE SANTA CASA URUGUAIANA
	Uruguaiana
	RS

	PAE SUPERM BAKLIZI 1
	Uruguaiana
	RS

	PAE SUPERM BAKLIZI 2
	Uruguaiana
	RS

	PAE SUPERM KI PREÇO
	Uruguaiana
	RS

	PAE SUPERM RISPOLI
	Uruguaiana
	RS

	PAE HOSP NOSSA SRA DA OLIVEIRA
	Vacaria
	RS

	PAE IMEC VACARIA
	Vacaria
	RS

	PAE PREF. MUN. VACARIA
	Vacaria
	RS

	PAE UCS CAMPUS II VACARIA
	Vacaria
	RS

	PAE LEHMA CEREALISTA LTDA
	Venâncio Aires
	RS

	PAE SUPERM IMEC VENÂNCIO AIRES
	Venâncio Aires
	RS

	SAA VENÂNCIO AIRES
	Venâncio Aires
	RS

	PAE BIG VIAMÃO
	Viamão
	RS

	PAE FORO VIAMÃO
	Viamão
	RS

	PAE SUPERM UNIDÃO VIAMÃO - FILIAL 34
	Viamão
	RS

	PAE TECNOPUC VIAMÃO
	Viamão
	RS

	PAE CAM VEREADORES VILA LANGARO
	Vila Lângaro
	RS

	PAE MERC JEDIMAR
	Vista Gaúcha
	RS

	PAE SUPERMERCADO KERN
	Xangri-lá
	RS







ANEXO 12
Modelo de Declaração que cumpre os requisitos de Habilitação

  DECLARAÇÃO




(Nome da Empresa)......................, CNPJ nº ......................, sediada na(o)  (endereço completo)...................., declaro possuir as condições de habilitação ao presente PREGÃO, na forma do inciso VII do art. 4º da Lei 10.520/2002.








Local e data







Nome e assinatura do declarante  

ANEXO 13
Modelo de Declaração de que não emprega Menor de 18 anos

DECLARAÇÃO

Ref.: (identificação da licitação)

........................................................................., inscrito no CNPJ nº......................................, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)  ......................................................, portador(a) da Carteira de Identidade nº..................................... e do CPF nº .................................... DECLARA,  para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei nº  8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei nº 9.854, de 27 de outubro de 1999, que não emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz(  ).

.................................................................

(data)

..........................................................................................

(representante legal)

( Observação: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

ANEXO 14
 MODELO DE CREDENCIAMENTO

Através do presente, credenciamos o(a) Sr.(a) ....................... ..................................................................., portador(a) da Cédula de Identidade n.º ........................................... e CPF n.º ..............................................., a participar da licitação instaurada pelo Banco  do Estado do Rio Grande do Sul, na modalidade de Pregão, sob o nº ............., na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe plenos poderes para pronunciar-se em nome da empresa ..........................................................................................................., CNPJ nº ........................................., bem como formular propostas e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

.................................., ............ de ....................... de 200  .

.............................................................

Assinatura do dirigente da empresa

(firma reconhecida como pessoa jurídica)

....................................................................

Nome do dirigente da empresa

Obs.:  

1. O licitante deverá observar o disposto no item IV – da Representação e    Credenciamento, do referido edital.
ANEXO 15

 ACF
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