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BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A

EDITAL DE PREGÃO PRESENCIAL Nº 0000504/2012 


O BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A torna público, através de seu pregoeiro, designado pela Resolução nº 4589 de 18 de agosto de 2011, que às 10h30min, do dia 03 de janeiro de 2013, nas dependências da Unidade de Gestão Patrimonial, localizada na Av. Francisco Trein, 427, Bairro Cristo Redentor – Porto Alegre/RS, CEP 91350-250, fone (051) 3025.5800, fax (051) 3025-5874, será realizada licitação na modalidade PREGÃO PRESENCIAL, do tipo “MENOR PREÇO” por item, que reger-se-á pelas disposições da Lei Federal nº 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Estadual nº 42.020, de 16 de dezembro de 2002, bem como subsidiariamente, pela Lei Federal nº 8.666/93 e suas alterações, pelo estabelecido no presente Edital e seus anexos, sujeitando-se às disposições da Lei Estadual nº 11.389 de 25 de novembro de 1999.

I – DO OBJETO

1.1 O presente procedimento licitatório destina-se à prestação de serviços de personalização física e eletrônica, manuseio, acondicionamento e envelopamento de cartões com chip MULTOS, incluindo a confecção do cartão plástico, fornecimento de cartões, berços, folhetos, etiquetas e envelopes na quantidade e especificações contidas na Planilha de Especificações de Aquisição de Materiais, Anexo VI do presente Edital. 

II – DAS CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO

2.1 Poderão participar da presente licitação os interessados que atenderem a todas as exigências constantes deste Edital e seus anexos, sendo que o não atendimento de qualquer das condições implicará a desclassificação da proposta ou a inabilitação do licitante.

2.2 Não poderão participar deste Pregão empresas que se encontrem em processo de falência, recuperação judicial ou extrajudicial, de dissolução ou liquidação, que estejam punidas com suspensão temporária de participar em licitações e impedidas de contratar com o Banrisul, bem como as que tenham sido declaradas inidôneas para licitar ou contratar com a Administração Pública, direta ou indireta, Federal, Estadual ou Municipal.

2.3 Não será permitida a participação de empresas em consórcio.

2.4 A simples participação neste Pregão implica aceitação de todos os seus termos, condições, normas, especificações e detalhes.






III – DOS ENVELOPES

3.1 As propostas e a documentação de habilitação serão entregues ao Pregoeiro em envelopes separados, devidamente fechados e indevassáveis, rubricados no fecho, devendo conter, em suas partes externas, os seguintes dizeres:


BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A


Razão Social do Proponente


EDITAL DE PREGÃO nº 0000504/2012

Envelope nº 1 – Proposta de Preços


Abertura: 03/01/13 – Hora: 10h30min.
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A


Razão Social do Proponente


EDITAL DE PREGÃO nº 0000504/2012

Envelope nº 2 – Documentos de Habilitação


Abertura: 03/01/13 – Hora: 10h30min.

3.2 Não será admitido o encaminhamento de proposta e documentos de habilitação via fax, por meio eletrônico ou similar.




IV – DA REPRESENTAÇÃO E CREDENCIAMENTO

4.1 Cada licitante apresentar-se-á com apenas um representante legal que, devidamente identificado e credenciado, será o único admitido a intervir em todas as fases do procedimento licitatório, quer por escrito, quer oralmente, respondendo assim, para todos os efeitos, por sua representada, sendo vedada a representação de uma mesma pessoa para mais de uma empresa.

4.2 A identificação far-se-á mediante apresentação de documento oficial de identidade.

4.3 O credenciamento far-se-á da seguinte forma:

a) Se representante legal: por meio de instrumento público de procuração ou instrumento particular com firma reconhecida, acompanhado do ato constitutivo da empresa que comprove a legitimidade do outorgante, com amplos poderes para formular ofertas e lances de preço e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da proponente. 

b) Se sócio, proprietário, dirigente ou assemelhado da empresa licitante, deverá apresentar: registro comercial no caso de empresa individual; cópia do respectivo ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por ações, acompanhado de documento de eleição de seus administradores; no caso de sociedade civil, inscrição do ato constitutivo, acompanhado de prova da diretoria em exercício; em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no País, decreto de autorização, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigações em decorrência de tal investidura e para prática de todos os demais atos inerentes ao certame.

4.4 Caso o Contrato Social ou o Estatuto determine que mais de uma pessoa deva assinar o credenciamento para o representante da empresa, a falta de qualquer uma delas invalida o documento para os fins deste procedimento licitatório.

4.5 É obrigatória a presença do licitante ou de seu representante em todas as sessões públicas referentes à licitação, para exercer os direitos de ofertar lances e/ou manifestar intenção de recorrer.

V – DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES

5.1 A reunião para recebimento e abertura dos envelopes contendo as Propostas de Preços e os Documentos de Habilitação, será pública, dirigida pelo Pregoeiro e realizada na data, horário e local determinado no preâmbulo deste Edital.

5.2 Declarada aberta a sessão, o Pregoeiro receberá os documentos de credenciamento, em envelopes distintos, na forma do disposto no item III do presente Edital, as propostas de preços e a documentação exigida para habilitação dos licitantes, registrando em ata a presença dos participantes. 

5.3 Nos termos dos subitens 4.1, 4.2 e 4.3 deste Edital, o licitante, ou seu representante legal, deverá comprovar possuir poderes para formulação de ofertas e lances verbais, bem como praticar os demais atos inerentes ao certame;

5.4 Juntamente com a credencial deverá ser apresentada declaração que possui as condições de Habilitação ao presente Pregão, na forma do inciso VII do art. 4º da Lei 10.520/2002, conforme modelo Anexo VIII.

5.4.1 A falta de apresentação da declaração constante do item anterior não excluirá o licitante do certame, devendo o Pregoeiro consignar em ata a referida declaração. 

5.4.2 Apresentar, no caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte declaração do licitante que se enquadra nesta situação, conforme as definições da Lei Complementar Federal nº 123, de 14 de dezembro de 2006;

Não terá direito aos privilégios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar Federal nº 123/06, a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte que não comprovar essa condição. 

5.5 Os documentos de credenciamento e as declarações não deverão estar envelopados;

5.6 Em se tratando de empresa cuja documentação não seja entregue diretamente ao Pregoeiro, a declaração de atendimento aos requisitos/condições de habilitação deverá ser anexada fora dos envelopes de proposta e documentação, sob pena de não aceitação de sua proposta pelo Pregoeiro;

5.7 Após o encerramento do credenciamento e identificação dos representantes das empresas licitantes presentes, o Pregoeiro declarará encerrada a etapa de credenciamento, não mais admitindo novos proponentes, dando-se início à abertura dos envelopes.

5.8 Após a entrega dos envelopes de proposta comercial não caberá desistência, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro;






VI – DA PROPOSTA

6.1 A proposta de Preços deverá ser apresentada em 01 (uma) via original, datilografada ou impressa por qualquer processo eletrônico em folhas sequencialmente numeradas e rubricadas, em língua portuguesa, redigida com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada e assinada pelo representante legal do licitante, preferencialmente, preenchida ou nos moldes do Anexo IV – Planilha de Especificação de Aquisição de Materiais deste edital.

6.2 Na proposta deverá constar: razão social completa da empresa, endereço atualizado, telefone/fax/e-mail (se houver), nº do CNPJ (que deverá ser o mesmo para participação na licitação e emissão do documento fiscal de cobrança).

6.3 Nos preços propostos e naqueles que, por ventura, vierem a ser ofertados através de lances verbais, deverão estar inclusos todos os custos necessários à execução do objeto licitado, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros que incidam ou venham incidir sobre o mesmo.

6.4 Da proposta, no modelo Anexo IV – Planilha de Especificação de Aquisição de Materiais, deverá constar preço unitário do item, com duas casas após a vírgula.

6.5 Após habilitada proposta de menor valor, será aberto o prazo de 5 dias úteis para apresentação da Planilha de Preços Individuais do Anexo IV completamente preenchida. No Anexo IV - Planilha de Preços Individuais, todos os itens deverão possuir o seu respectivo preço, sendo representados com duas casas após a vírgula, e a soma do mesmo não poderá ultrapassar o valor da proposta vencedora do certame.

6.5 Em caso de conflito entre os valores expressos em algarismos e por extenso, serão considerados estes últimos.
6.6 As ofertas serão de exclusiva responsabilidade do licitante, não lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteração das mesmas, sob alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto.

6.7 O prazo de validade das propostas apresentadas nesta licitação, será de 60(sessenta) dias, a contar da data marcada para sua abertura.

6.8 Serão desclassificadas as propostas que não atenderem às exigências do presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

6.9 Os licitantes arcarão com todos os custos decorrentes da elaboração e apresentação de suas propostas.

VII – DA HABILITAÇÃO

7.1 O envelope de habilitação deverá conter a seguinte documentação, referente à habilitação jurídica, fiscal, técnica e econômico-financeira:

7.1.1Jurídica:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por ações, acompanhados de documentos que comprovem a eleição de seus administradores;

c) Comprovante de inscrição do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova da composição da diretoria em exercício;

d) Decreto de autorização, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no País, e ato de registro ou autorização para funcionamento expedido pelo órgão competente, quando a atividade assim o exigir.

e) Prova de enquadramento em Microempresa – ME ou Empresa de Pequeno Porte – EPP, registrada pela Junta Comercial ou Cartório de Registro Especiais, caso se tratar dessas espécies.

7.1.2 Fiscal:
a) Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas – CNPJ;

b) Prova de inscrição no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo à sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto deste edital.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentação de Certidão de Quitação de Tributos e Contribuições Federais e Certidão Negativa da Dívida Ativa da União, do domicílio ou sede do licitante;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal, através de Certidões Negativas de Débito, do domicílio ou sede do licitante;

e) Prova de regularidade de situação relativa à Seguridade Social – INSS e relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS);

f) As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverão apresentar os documentos, relativos à Regularidade Fiscal, mesmo que estes apresentem alguma restrição. (Lei Complementar nº 123/06).
7.1.3 Qualificação Técnica:
a) Atestado(s) emitido(s) por empresas de direito público ou privado, que comprovem a emissão de no mínimo 500.000 cartões com chip para Bancos com sede ou agência no Brasil, e/ou bandeiras de cartão de crédito como American Express, Mastercard ou Visa entre os anos de 2011 e 2012, vedada a apresentação de atestados fornecidos por uma mesma empresa.
b) Comprovação de que suas instalações são homologadas pelas bandeiras de crédito Mastercard e VISA para personalização de cartões.
c) Comprovação da sua inscrição na Entidade Certificadora MULTOS KMA Global.

d) Declaração de que possui as instalações do site principal de personalização em Território Nacional e sua localização.

7.1.4  Trabalhista
a) Prova de Regularidade Trabalhista na forma da Lei 12.440 de 07 de julho de 2011.

7.1.5 Qualificação Econômico-Financeira:
a) Apresentação do Balanço Patrimonial, Demonstrações Contábeis do último exercício social já exigíveis e apresentados na forma da Lei, com a indicação do número da(s) folha(s) do Livro Diário na(s) qual(is) o mesmo se encontra transcrito, e data de autenticação do Livro;

a.1) O licitante deverá preencher o modelo ACF (Anexo XI) do Edital – Análise Contábil da Capacidade Financeira do Licitante, conforme exigência do Decreto Estadual nº 36.601, de 10.04.96. Para o preenchimento deste formulário, deverão ser utilizadas as Tabelas de Índices Contábeis – TIC e DECIL. Somente será considerada habilitada a empresa que obtiver, no mínimo, a nota final da Capacidade Financeira Relativa igual a 2,0 (dois);

a.2) O licitante que apresentar o Certificado emitido pela Contadoria e Auditoria Geral do Estado - CAGE, fica dispensado de apresentar  o modelo ACF – Análise Contábil da Capacidade Financeira do Licitante, desde que esteja expresso, na referida Certidão, o valor do Patrimônio Líquido. Caso contrário permanece a obrigação da apresentação do Balanço Patrimonial e das Demonstrações Contábeis, exigidos nas letras “a” e “a.1”, supra;
b) Certidão Negativa de Falência e/ou Recuperação Judicial, expedida pelo distribuidor judicial da sede da pessoa jurídica, emitida há menos de 60 (sessenta) dias da data fixada para abertura da licitação;

7.1.6 Declaração, assinada por quem de direito, por parte do licitante, ou prova de cumprimento da exigência de que trata o inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, nos termos do Anexo IX deste Edital;

7.2 As empresas, poderão apresentar o Certificado de Fornecedor do Estado – CFE emitido pela Central de Licitações do Estado – CELIC, ou outro Certificado de Registro Cadastral – CRC, emitido por órgão da Administração Pública Federal ou Estadual, em cópia autenticada, em vigor na data da abertura da licitação, desde que feito em obediência ao disposto na Lei 8666/93;

7.2.1 No caso de apresentação de CRC nos termos do presente item , o licitante ficará dispensado da juntada daqueles documentos que constem do corpo do CRC, em vigor na data da abertura; Os documentos cujas datas de validade estiverem vencidas, deverão ser regularizados e anexados ao certificado apresentado, sob pena de inabilitação.

7.2.1.1 Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte deverão apresentar cópia do documento referido no subitem 7.1.1 alínea (e) supra.

7.3 Ainda, no caso de apresentação de certificado nos termos do item anterior deverá o licitante apresentar declaração, sob as penalidades legais, firmada por seu representante legal, da inexistência de fatos impeditivos de sua habilitação ocorridos supervenientemente à sua inscrição no cadastro apresentado, ou à última atualização de sua documentação junto a tal cadastro, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorrências posteriores;

7.4 Os documentos deverão ser apresentados em original ou por qualquer processo de cópia autenticada por cartório competente.  Poderão ser apresentados documentos extraídos via Internet, cuja aceitação fica condicionada a verificação de sua autenticidade através do acesso ao site do Órgão que os expediu;

7.4.1 O pregoeiro, ou membro da equipe de apoio, não autenticará nenhum documento;

7.5 Todas as declarações devem ser em Língua Portuguesa, ou estarem acompanhadas de tradução juramentada do idioma original para a Língua Portuguesa.

7.6 Documentos apresentados com validade expirada acarretarão a inabilitação do licitante.  Os documentos que não possuírem prazo de validade somente serão aceitos com data não excedente a 60 dias de antecedência da data prevista para apresentação das propostas;
VIII – DA CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

8.1 Abertos os envelopes de Propostas Comerciais, os documentos serão lidos, conferidos e rubricados pelo Pregoeiro, que informará aos participantes, logo após esse procedimento, quais licitantes apresentaram propostas de preços para fornecimento do objeto da presente licitação, e os respectivos valores ofertados;

8.2 Verificada a conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital, o Pregoeiro classificará o autor da proposta de menor preço e aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) à proposta de menor preço, para participarem dos lances verbais;

8.3 Caso não haja, no mínimo, 3 (três) propostas de preços nas condições definidas no subitem anterior, o Pregoeiro classificará as melhores propostas subseqüentes, até o máximo de 3 (três), para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os preços oferecidos nas propostas apresentadas;

8.4 No curso da Sessão, os autores das propostas que atenderem aos requisitos dos itens anteriores serão convidados, individualmente, a apresentarem novos lances verbais e sucessivos, em valores distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta classificada de maior preço até a proclamação do vencedor.

8.5 Se duas ou mais propostas em absoluta igualdade de condições ficarem empatadas, será realizado sorteio em ato público na própria sessão pelo Pregoeiro, para definir a ordem de apresentação dos lances;

8.6 A oferta dos lances deverá ser efetuada no momento em que for conferida a palavra ao licitante, na ordem decrescente dos preços, sendo admitida a disputa para toda a ordem de classificação.

8.7 É vedada a oferta de lance com vista ao empate.

8.8 Serão desconsideradas quaisquer alternativas de preço ou qualquer outra condição não prevista neste edital.

8.9 Não poderá haver desistência dos lances já ofertados, sujeitando-se o proponente desistente às penalidades previstas neste edital.

8.10 A desistência em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro, implicará na exclusão imediata do licitante da etapa de lances verbais; Entretanto, restará mantido o último preço ofertado pelo licitante, para efeito de posterior ordenação das propostas;

8.11 Caso não se realizem lances verbais, será verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor preço e o valor estimado da contratação;

8.12 O encerramento da etapa competitiva dar-se-á quando, convocados pelo Pregoeiro, os licitantes manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

8.13 O Pregoeiro examinará a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor apresentados pela classificada detentora do menor preço ofertado, conforme definido neste Edital e seus anexos, decidindo motivadamente a este respeito;

8.14 Para julgamento e classificação das propostas será adotado o critério de menor preço, observados os prazos máximos para fornecimento, as especificações técnicas e parâmetros mínimos de desempenho e qualidade definidos no edital.

8.15 A classificação dar-se-á pela ordem crescente de preços propostos e aceitáveis. Será declarado vencedor o licitante que apresentar a proposta de acordo com as especificações deste edital, com preço de mercado e ofertar o menor preço unitário para o objeto licitado.

8.16 Serão desclassificadas:

a) as propostas que não atenderem às exigências deste edital;

b) as propostas que apresentarem preços manifestamente inexequíveis;

8.17 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro procederá à abertura do invólucro contendo os documentos de habilitação do licitante que apresentou a melhor oferta, para verificação do atendimento das condições fixadas no edital.

8.18 Se a oferta não for aceitável ou se o licitante desatender às exigências habilitatórias, o Pregoeiro examinará a oferta do licitante classificado em seqüência ao que fora desclassificado, verificando a sua aceitabilidade e procedendo à habilitação do licitante, na ordem de classificação, e assim sucessivamente, até a apuração de uma proposta que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame;

8.19 O pregoeiro poderá negociar diretamente com o licitante declarado vencedor para que seja obtido preço melhor;

8.20 Será assegurada como critério de desempate, preferência de contratação para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme a Lei Complementar Federal nº 123/06;

8.20.1 Entende-se por empate aquelas situações em que as propostas apresentadas pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores à proposta mais bem classificada;
8.20.2 Não ocorrerá o empate se a proposta mais bem classificada já for de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

8.20.3 Ocorrendo o empate, a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada poderá apresentar proposta de preço inferior àquela considerada vencedora do certame, situação em que será adjudicado em seu favor o objeto licitado;
A proposta deverá ser apresentada no prazo máximo de 05 (cinco) minutos a partir da solicitação do pregoeiro, sob pena de preclusão; 
8.20.4 No caso de equivalência dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item 8.20.1, será realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderá apresentar melhor oferta;

8.20.5 Não ocorrendo a contratação da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte conforme o item 8.20.3, serão convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipótese do subitem 8.20.1, na ordem classificatória, para o exercício do mesmo direito;

8.20.6 Não ocorrendo a contratação nos termos previstos nos subitens 8.20.1 e seguintes, o objeto licitado será adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, ou seja, da empresa que não se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentou a melhor proposta.
8.21 A análise da habilitação se dará pela constatação da regularidade da documentação apresentada pelo licitante em comparação àquela solicitada neste instrumento convocatório. Caso seja constatada irregularidade de habilitação por documentação incompleta ou incorreta, será declarado inabilitado o licitante;

8.21.1 Havendo alguma restrição na comprovação da regularidade fiscal da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, esta não será inabilitada (Art. 42 da Lei Complementar Federal nº 123/06);

8.22 Encerrado o julgamento das propostas e da habilitação, o Pregoeiro proclamará a vencedora, proporcionando, a seguir, a oportunidade aos licitantes para que manifestem a intenção de interpor recurso, esclarecendo que a falta dessa manifestação, imediata e motivada, importará na decadência do direito de recurso por parte do licitante.

8.23 Da sessão, lavrar-se-á ata circunstanciada, na qual serão registradas as ocorrências relevantes, contendo, sem prejuízo de outros, o registro dos licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de classificação, da análise da documentação exigida para habilitação e dos recursos interpostos, e que, ao final, deverá ser assinada pelo Pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos representantes dos licitantes presentes;

8.24 Os envelopes com documentos de habilitação dos demais licitantes permanecerão lacrados em poder do Pregoeiro até a efetiva contratação do objeto. O envelope ficará a disposição do licitante pelo período de 10 dias, a contar do trigésimo dia após a publicação do resultado, reservando-se ao Banco o direito de destruir o referido invólucro e respectivo conteúdo, caso não retirado neste prazo.
8.25 A Sessão Pública não será suspensa, salvo motivo excepcional, devendo toda e qualquer informação acerca do objeto ser esclarecida previamente.  Caso haja necessidade de adiamento da Sessão Pública, será marcada nova data para continuação dos trabalhos, devendo ficar intimados, no mesmo ato, os licitantes presentes.



IX – DA IMPUGNAÇÃO E ESCLARECIMENTOS AO EDITAL

9.1 Até 02 (dois) dias úteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa poderá impugnar ou solicitar esclarecimentos do ato convocatório do Pregão.

9.2 As solicitações mencionadas no item acima deverão ser protocoladas na Unidade de Gestão Patrimonial no endereço indicado no preâmbulo deste edital, ou por meio eletrônico via Internet, no endereço:  banrisul_licitacoes@banrisul.com.br. 

9.3 Caberá ao Pregoeiro decidir sobre a petição no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.4 Acolhida a petição contra o ato convocatório, será designada nova data para a realização do certame. 

9.5 As impugnações e consultas interpostas fora de prazo serão recebidos como mero exercício do direito de petição.



X – DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10.1 Havendo manifestação motivada da intenção de recorrer na Sessão Pública do Pregão, devendo constar da ata a síntese das razões de recurso, será concedido ao licitante o prazo de 03 (três) dias para apresentação das razões do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-razões em igual número de dias, que começarão a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos; A Administração terá igual prazo para responder ao recurso;

10.2 A manifestação na Sessão Pública e a motivação, no caso de recurso, são pressupostos de admissibilidade dos recursos.

10.3 A falta de manifestação imediata e motivada do licitante, importará a decadência do direto de recurso e a adjudicação do objeto da licitação pelo pregoeiro ao vencedor;

10.4 O recurso contra decisão do Pregoeiro não terá efeito suspensivo e seu acolhimento importará a invalidação apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento;

10.5 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a Autoridade competente adjudicará e homologará o resultado da licitação;

10.6 Dos demais atos da Administração, após a adjudicação, decorrentes da aplicação da Lei 8666/93, caberão as medidas previstas no art. 109 da referida Lei.

10.7 Os recursos e impugnações interpostos fora dos prazos não serão conhecidos.



XI – DA ADJUDICAÇÃO E HOMOLOGAÇÃO

11.1 Inexistindo manifestação recursal, o pregoeiro adjudicará o objeto da licitação ao licitante vencedor, com a posterior homologação do resultado pela autoridade superior.




XII – DA CONTRATAÇÃO

12.1 Homologado o licitante vencedor, será convocado para a assinatura do contrato nos termos da minuta anexa ao presente Edital (Anexo VII), bem como o Acordo de Confidencialidade e Sigilo, parte integrante do instrumento contratual, dentro de até 3(três) dias úteis, contados da data da notificação;

12.2 No caso do licitante vencedor recusar-se a assinar o instrumento contratual dentro do prazo de validade de sua proposta, e não apresentar justificativa por que não o fez, será retomado o processo, sendo convocados os detentores das propostas que constarem da classificação definitiva (após a fase de lances) para uma nova sessão, na qual será aberto o envelope de habilitação daquele que ofertou a segunda melhor proposta, e assim sucessivamente, nos moldes do item 8.18, sem prejuízo da aplicação das sanções cabíveis, garantido o direito ao contraditório e a ampla defesa;

12.3 Quando da assinatura do contrato a empresa vencedora deverá:

° Comprovar sua inscrição na Entidade Certificadora MULTOS KMA Global.

° Apresentar proposta formal de Site de Contingência no Brasil conforme alternativa apresentada no Anexo VI, item 1.3.
XIII – DA VIGÊNCIA DO CONTRATO
13.1 A vigência desta contratação é de vinte e quatro meses a contar da assinatura do contrato, podendo sua duração ser prorrogada nos termos do que dispõe o artigo 57 da Lei 8.666/93 e legislação pertinente.
XIV – DO PRAZO DE ENTREGA

14.1 O prazo de entrega e cronograma de fornecimento dos cartões se dará conforme especificado no Anexo V – Cronogramas e Prazos de Entrega.

XV – DO REAJUSTE E DA ATUALIZAÇÂO MONETÁRIA

15.1 Os preços do contrato serão reajustados anualmente pela variação do Índice Geral de Preços do Mercado (IGPM) apurado pela FGV, de acordo com o Dec. Estadual n/ 36.198 de 27/09/95, ou outro índice que vier a ser designado em sua substituição na data de aniversário deste contrato.

15.2 Os valores do contrato não pagos até a data do vencimento deverão ser corrigidos desde então até a data do efetivo pagamento, respeitada a periodicidade mensal, conforme determina a legislação vigente pelo IGPM, apurado pela FGV.

XVI – DO RECEBIMENTO/ACEITE DO OBJETO

16.1 O Contratante só aceitará os cartões que estiverem de acordo com as especificações do pedido e em perfeitas condições. Os cartões que não apresentarem condições de aceitabilidade serão rejeitados, cabendo a Contratada todos os ônus daí decorrentes; 
16.2 O Contratante estabelece que caso sejam detectados problemas em mais de 5% (cinco por cento) dos cartões de um determinado lote, a mesma poderá solicitar, sem ônus, a reemissão de todos os cartões desse lote, bem como o ressarcimento ao Contratante das despesas de postagens referente aos cartões do lote reemitido;
16.2.1 Como forma de ressarcimento ao Contratante, na ocorrência do disposto acima, a Contratada deverá emitir a próxima nota fiscal descontando o valor das despesas de postagens mencionadas neste item. 
16.3. Em caso de personalização incorreta de cartões devido a erros no processamento dos arquivos, comprovadamente causados pela Contratada, todos os cartões incorretos devem ser reemitidos sem ônus para o Contratante;
16.4. Em caso de personalização incorreta de cartões devido a erros no processamento dos arquivos, comprovadamente causados pelo Contratante, uma nova solicitação deve ser gerada e a Contratada poderá cobrar novamente pelo serviço;
16.5. O contrato considerar-se-á adimplido quando do recebimento definitivo pelo Contratante do material/serviço, mediante termo circunstanciado ou recibo.






XVII – DO PAGAMENTO

17.1 O valor acordado será pago no quarto dia útil, da segunda semana do mês subsequente ao da prestação dos serviços, após o correspondente aceite do Gestor dos Serviços, em moeda corrente nacional, por meio de crédito em conta corrente, mantida em qualquer Agência Contratante, em nome da Contratada.
17.2. A respectiva nota fiscal/fatura/duplicata deverá ser apresentada na Controladoria do Contratante, situada na Rua Caldas Júnior, 120, 12º andar, em Porto Alegre, RS, CEP 90018-900, com antecedência mínima de cinco dias úteis.
17.3. A nota fiscal/fatura deverá vir acompanhada do documento comprobatório de realização dos serviços (Ficha de Atendimento e/ou Ordem de Serviço), visado pelo representante do Contratante. 
17.4. Deverão constar, obrigatoriamente, no corpo da nota fiscal/fatura/duplicata, as seguintes informações:

I. tipo de serviço: XXXXXXXXX

II. n° do Contrato: 0000504/2012

IV. n° do CNPJ do CONTRATANTE: 92.702.067/0001-96;

V. n° da Inscrição Estadual do CONTRATANTE: 096/2536253;

VI. data do vencimento; 

VII. competência: (mês de efetivação dos serviços.)

VIII. quantidade de cartões fornecidos; 
17.5. É condição, para pagamento da nota fiscal/fatura/duplicata, a apresentação dos seguintes documentos devidamente quitados, já exigíveis, pertinentes ao contrato, respeitadas as respectivas periodicidades, em original, cópia autenticada em cartório ou por servidor:

I. Certidão que prove a regularidade com o FGTS, dentro do prazo de validade;

II. Certidão Negativa de Débito (CND) do INSS, dentro do prazo de validade;

III. Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), dentro do prazo de validade;

IV. Certidão Negativa de Tributos Federais, Estaduais e Municipais, dentro do prazo de validade.
17.5.1. As Certidões Negativas de Tributos Estaduais e Municipais deverão ser da localidade do Contratante.
17.5.2. As certidões entregues serão validadas mensalmente pelo Contratante nos respectivos endereços eletrônicos dos Órgãos responsáveis. Em caso desta validação resultar de forma negativa, o pagamento da nota fiscal/fatura/duplicata ficará condicionado à regularização da situação por parte da Contratada, correndo recontagem dos vencimentos dispostos neste contrato, sem qualquer tipo de ônus financeiro para o Contratante.
17.6. A nota fiscal deverá ser obrigatoriamente da Contratada e, nos casos em que a emissão for de outro estabelecimento da empresa, o documento deverá vir acompanhado das certidões negativas relativas à regularidade fiscal;
17.7. A não observância do disposto na presente cláusula quanto ao preenchimento da nota fiscal e apresentação dos documentos exigidos implicará na devolução do documento e na recontagem do prazo de pagamento, que reiniciará a partir da nova protocolização, sem nenhum tipo de ônus financeiro para o Contratante.
XVIII – DA RESCISÃO

18.1 O contrato poderá ser rescindido por qualquer das formas previstas nos Artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93.
XIX – DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

19.1 O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, não celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentação falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execução de seu objeto, não mantiver as propostas, falhar ou fraudar na execução do contrato, comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude fiscal, ficará impedido de licitar e contratar com o Banco, pelo prazo de até 5 anos, sem prejuízo das multas previstas no presente edital e no contrato e das demais cominações legais.

19.2 A Contratada sujeita-se às penalidades previstas na cláusula décima sétima da minuta de contrato em anexo (Anexo VII).



XX – DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
]

20.1 É facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitação, a promoção de diligência destinada a esclarecer ou complementar a instrução do processo, vedada a inclusão posterior de documento ou informação que deveria constar do ato da sessão pública.

20.2 O Banco, na pessoa do Pregoeiro ou da Autoridade superior, reserva-se o direito de proceder ao exame das informações e comprovantes, por visitas “in loco” ou por outras medidas adequadas.

20.3 Caso seja necessária a diligência do Pregoeiro para verificação da habilitação do licitante, a sessão poderá ser interrompida ou suspensa por ordem do Pregoeiro, que determinará o reinício dos trabalhos em momento oportuno, após a realização das diligências necessárias.

20.4 A Administração do Banco poderá anular ou revogar, parcialmente ou na sua totalidade este Pregão, observadas as disposições legais pertinentes.

20.5 Os casos omissos serão resolvidos pelo Pregoeiro, que a eles aplicará as disposições da Lei 10.520/02 e da Lei 8.666/93, e disposições supletivas, se couber, desde que não venha conflitar com a referida legislação.

20.6 Fica desde logo esclarecido, que todos os participantes deste Pregão, pelo simples fato de nele licitarem, sujeitam-se a todos os seus termos, condições, normas, especificações e detalhes, comprometendo-se a cumpri-lo fielmente, independentemente de qualquer manifestação escrita ou expressa.

20.7 O desatendimento de exigências formais não essenciais não importará no afastamento do licitante, desde que sejam possíveis a aferição da sua qualificação e a exata compreensão da sua proposta, durante a realização da sessão pública de Pregão, e desde que não comprometa o interesse do Banco, bem como a finalidade e a segurança da futura contratação.

20.8 A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentar documentos com restrições conforme o subitem 7.1.2, alínea “f”, tem assegurado o prazo de 2 (dois) dias úteis, a partir da publicação da adjudicação da licitação, para apresentar as respectivas certidões negativas ou positivas com efeito de negativas;

20.8.1 A não regularização da documentação no prazo previsto, implicará a decadência do direito à contratação, sendo facultado à administração convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificação, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitação. 

20.9 As normas que disciplinam este Pregão serão sempre interpretadas em favor da ampliação da disputa entre os interessados, desde que não comprometam o interesse do Banco e a segurança da contratação.

20.10 O licitante que vier a ser contratado ficará obrigado a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, dentro do limite legalmente admitido na Lei 8666/93, sobre o valor inicial do contrato.

20.11 Vista ao processo será fornecida ao representante legal devidamente identificado e mediante solicitação formal, no endereço descrito acima, de segunda a sexta-feira, no horário das 10 horas às 16 horas. As cópias serão fornecidas mediante pagamento dos emolumentos devidos.

20.12 - Os resultados dos julgamentos e demais procedimentos relativos ao certame (agendamentos de aberturas, recursos, contra-razões e outros), serão divulgados de acordo com a legislação pertinente, bem como no “site” www.banrisul.com.br.  

20.13  Fazem parte integrante e complementar deste Edital:

- Anexo I      Especificações Eletrônicas
- Anexo II     Especificações de Personalização e Postagem dos Cartões
- Anexo III    Especificações dos Serviços de Comunicação e Troca de Arquivos 

- Anexo IV    Planilha de Especificações – Aquisição de Materiais
- Anexo V     Cronograma e Prazos de Entrega 

- Anexo VI
Requisitos de Segurança
- Anexo VII
Minuta de Contrato de Prestação de Serviços de Fornecimento e Emissão de Cartões com Chip n°0000504/2012

- Anexo VIII
Modelo de Declaração que cumpre os requisitos de Habilitação

- Anexo IX
Modelo de Declaração de que não emprega Menor de 18 anos

- Anexo X
Modelo de Credenciamento

- Anexo XI
Formulário ACF (Documento de Capacidade Financeira)

20.14 Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre para dirimir quaisquer dúvidas oriundas deste Pregão.

Porto Alegre, 12 de dezembro de 2012.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A

UNIDADE DE GESTÃO PATRIMONIAL
Anexo I: Especificações Eletrônicas
Índice

171.
Requisitos Gerais

2.
Características Gerais
17
3.
Personalização eletrônica
17
3.1.
Tarja Magnética
17
3.2.
Chip
17

 Acrônimos utilizados neste documento

	ADC
	Application Delete Certificate

	ALC
	Application Load Certificate

	ALU
	Application Load Unit

	CDA
	Combined DDA/Application Cryptogram Generation

	CPU
	Central Processing Unit ou Unidade Central de Processamento

	DDA
	Dynamic data authentication

	EEPROM
	Electronically Erasable Programmable Memory

	ISO
	International Standards Organisation

	KB
	Kilobyte

	KMA
	Key Management Authority

	M/Chip
	MasterCard® Chip

	MSM
	MULTOS® Security Manager

	MAOSCO
	MULTOS® Consortium Limited Company

	Máscara
	Designação dada ao conjunto hardware e software básico do chip

	MULTOS®
	Multi-Application Operating System

	PVC
	Polyvinyl Chloride 

	ROM
	Read Only Memory

	RSA
	Rivest Shamir Adleman


1. Requisitos Gerais

Este documento define as características eletrônicas dos cartões englobando as especificações do chip e do processo de personalização eletrônica solicitados no edital.

Ainda, descreve, de forma simplificada, o formato (layout) dos arquivos de solicitação e de retorno da personalização de cartões a serem intercambiados entre o Sistema Gerenciador de Smart Cards (SCMS) do CONTRATANTE e o birô CONTRATADO para a personalização dos cartões.

A especificação detalhada dos arquivos de solicitação de Emissão de cartões e retorno,será fornecida ao vencedor do Edital.

[image: image4.png]2. Características Gerais
· Tarja magnética de alta coercitividade, laminada no verso do cartão.
· Chip com contato Sistema Operacional MULTOS:
· Sistema Operacional MULTOS FULL, versão 4.2 ou superior;
· Memória EEPROM de 36KB ou superior;
· Primitivas de geração de chaves RSA no chip de no mínimo 2.048 bits;
· Conformidade com ISO/IEC 7816-1 e ISO 7816-2;
· Conformidade com EMV nível 1.
· Código (Codelet) da Aplicação M/Chip Select 4 ou MICA, carregado em memória ROM;
· Códigos (Codelet) das Aplicações ISD, EMV e IID do BANRISUL carregadas em memória ROM
O modelo exato (fabricante, modelo e máscara utilizada) do chip a ser utilizado em produção deverá ser informado pelo licitante em sua proposta. 
3. Personalização eletrônica
3.1. Tarja Magnética
· Gravação eletrônica das trilhas 1, 2 e 3 da tarja magnética de alta coercitividade. Conformidade com o padrão ISO/IEC 7811; 
3.2. Chip
· Habilitação do cartão (Card Enablement) através dos dados recebidos do MULTOS KMA:
Pré-personalização do cartão com dados de habilitação (MSM Controls Data) MULTOS fornecidos pela Entidade Certificadora MULTOS KMA. 
A solicitação e o pagamento dos serviços de geração de dados de habilitação dos cartões junto à MULTOS KMA deverão ser feitos pela contratada.  
· Injeção de dados:
Injeção de dados nos ALUs base, a partir da recepção dos dados variáveis por aplicação e por cartão. Estes dados serão enviados à CONTRATADA pelo Banrisul através da troca de arquivos de personalização, cuja especificação completa será entregue ao vencedor da licitação. Resumidamente, estes arquivos são descritos no item “1.3., do anexo III Especificação dos Serviços de Comunicação e Troca de Arquivos”.
· Carga dos ALUs personalizados:

Os ALUs, já personalizados, devem ser carregados nos cartões. 


· Operação junto ao MULTOS KMA:
Operações de registro de aplicações e de solicitação de Certificados de Carga de Aplicações (ALCs) junto à MULTOS KMA serão realizadas pelo CONTRATANTE, que os fornecerá à CONTRATADA, sempre que necessário. Todas as despesas de solicitação de ALCs e ADCs junto à MULTOS KMA, serão por conta do CONTRATANTE.

A solicitação dos dados de habilitação (“MSM Controls Data”) junto à MULTOS KMA deve ser realizada pela CONTRATADA. Caberá à CONTRATADA, efetuar o pagamento das taxas referentes a geração de dados de habilitação dos cartões (MSM Controls Data)  à MULTOS KMA. 

A manutenção do cadastro do CONTRATANTE como um Emissor MULTOS é responsabilidade única e exclusiva do CONTRATANTE. 

Eventuais taxas referentes à manutenção do cadastro da CONTRATADA como um birô MULTOS ficarão por conta da CONTRATADA.
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Anexo II: Especificações de Personalização e Postagem dos Cartões
Índice

221.
Requisitos Gerais

2.
Características Físicas
22
3.
Requisitos da folheteria
23
4.
Personalização física dos cartões
24
5.
Pós-personalização e manuseio
25


Acrônimos utilizados neste documento

	ADC
	Application Delete Certificate

	ALC
	Application Load Certificate

	ALU
	Application Load Unit

	ATM
	Automated Teller Machine ou Equipamento de Auto Atendimento

	AR
	Aviso de Recebimento

	BIN
	Bank Identification Number

	CPU
	Central Processing Unit ou Unidade Central de Processamento

	CVC
	Card Verification Code

	CVV
	Card Verification Value

	DDA
	Dynamic Data Authentication

	DES
	Decryption Encryption Standard

	EEPROM
	Electronically Erasable Programmable Memory

	EMV
	Europay MasterCard VISA

	ECT
	Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

	HSM
	Host Security Module

	ISD
	Issuer Security Domain

	ISO
	International Standards Organisation

	KB
	Kilobyte

	KMA
	Key Management Authority

	M/Chip
	MasterCard Chip

	MSM
	MULTOS Security Manager

	MAOSCO
	MULTOS Consortium Limited Company

	MULTOS
	Multi-Application Operating System

	M-SPI
	MULTOS Security Provider Interface

	PAN
	Primary Account Number

	POS
	Point of Sale ou terminal de ponto de venda

	PSE
	Payment System Environment 

	PVC
	Polyvinyl Chloride 

	RIIS
	Rede Integrada de Informações e Serviços

	RNC
	Relatório de Não Conformidade 

	ROM
	Read Only Memory

	RSA
	Rivest Shamir Adleman

	RVA
	Rede Verde Amarela

	SDA
	Static Data Authentication

	PRÉP-OSTAGEM
	Triagem, preparação para postagem, e entrega à ECT


1. Requisitos Gerais

Neste documento, define-se “perfil de personalização” como sendo o conjunto de características eletrônicas e físicas que compõem o cartão, sendo elas:

· O conjunto de aplicações eletrônicas personalizadas no cartão;

· As características do plástico, como estampas e logotipia, por exemplo;

· A folheteria que acompanha o cartão: berço, envelope, etiqueta de desbloqueio, folheto explicativo e formulário AR.

Diferentes “perfis” de personalização possuem características distintas podendo variar o número de aplicações existentes, o plástico ou itens da folheteria, a critério do Banrisul. 

Em todos os perfis farão parte do layout do verso do cartão itens como identificação de produtos e locais de utilização, painel de assinatura, impressão de sequencia de caracteres no painel de assinatura, mensagem instrutiva, telefones, bem como outros itens que possam ser definidos posteriormente sendo os mesmos acordado previamente entre as partes no desenvolvimento dos layouts dos cartões.

Observação: Exceto onde indicado, as características exigidas neste documento serão homologadas após a assinatura do contrato conforme descrito no anexo V – Cronogramas e Prazos de Entrega.

Manutenções preventivas e corretivas

· Fica facultado à CONTRATANTE a convocação de reuniões técnicas com a CONTRATADA na sua Sede, em Porto Alegre, através de agendamento prévio entre os participantes, com uma antecedência mínima de 48hs.  As despesas de viagem, locomoção, alimentação e estadia, durante estas visitas, serão de responsabilidade da CONTRATADA.

· A CONTRATADA deve permitir que, a qualquer tempo, o CONTRATANTE ou terceiros à sua ordem, visitem suas instalações e acompanhem o processo produtivo.
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2. Características Físicas

Lâmina de PVC no padrãoISO/IEC 7810 ID-1:
A lâmina de PVC será estampada de acordo com o perfil de personalização escolhido.

Por motivos de segurança, os detalhes das estampas de cada um dos perfis só poderão serão fornecidos ao vencedor da licitação. Entretanto, estima-se que deverão ser utilizadas 4 + 4 cores mais cor reagente a ultravioleta nas estampas dos perfis adotados. 

Painel de Assinatura:
Com impressão em retícula do logotipo do Banrisul (artwork a ser fornecido ao vencedor da Licitação). 

Aplicado no verso do cartão. 
No painel de assinatura será impresso um código numérico de até 20 caracteres, a ser definido pelo Banrisul.

3. Requisitos da folheteria

As seguintes peças compõem a folheteria de envio do cartão (conforme descrito no diagrama a seguir).  

Como citado anteriormente, suas características devem variar conforme o perfil de personalização do cartão.

Todas essas peças devem ser produzidas pela CONTRATADA, conforme especificação a seguir:

Berço, com suporte, ou corte para afixar o cartão:

· (1) Folha A4 (dimensões 210x297mm), gramatura 120, papel diplomata, impresso em off-set com até 04+04 cores (artwork a ser fornecido ao vencedor da Licitação);

· (2) Fita dupla face ou corte para afixar o cartão;

· (3) Dobra “Z” ou dobra “U”;

· (4) Espaço para personalizar o endereço do destinatário de modo a encaixar-se no envelope com janela.

Etiqueta de desbloqueio, para ser aplicada na frente do cartão:

· (5) Etiqueta autoadesiva especial com instruções definidas pela CONTRATADA. Poderão existir tipos diferentes de etiquetas, uma para cada perfil de cartão, em artwork a ser fornecido ao vencedor da Licitação;

· Cola especial que não danifique ou mantenha-se fixada ao cartão, quando a etiqueta for retirada.

Folheto explicativo, com instruções de utilização do cartão:

·  (6) Folha de papel A4 (dimensões 210x297mm), papel couche alto brilho e gramatura 75;

· Impressão em off-set com, no máximo, 04+04 cores (artwork a ser fornecido ao vencedor da Licitação).

· Serão adotados até 02 Folhetos por envelope, com conteúdo e layout distintos que farão parte do conjunto a ser inserido nos envelopes dos cartões.

Envelope com janela, para acondicionar o berço, a lâmina principal e lâminas adicionais:

· (7) Tamanho ofício padrão, gramatura 75, papel offset;

· (8) Logotipo, (9) dados do contrato de postagem do Banrisul com os correios, (12) endereço do Banrisul e outros dados similares impressos em off-set 01 cor (artwork a ser fornecido, em formato eletrônico, ao vencedor).

· Obs.:Quando adotada a impressão dos dados do REMETENTE no berço, o envelope não terá os dados previstos no campo 12.

· (10) Janela plástica (de acetato) para permitir a visualização dos dados do destinatário e do remetente que serão personalizados no berço. 

· (11) Etiqueta auto-adesiva na aba para lacre ou aplicação de cola para fechamento do envelope.

Formulário AR, que será colado externamente aos envelopes dos cartões que possuírem modalidade com AR.

·  (14) Formulário para aviso de recebimento, conforme especificação da Empresa de Correios. O formulário de AR pode, a critério da CONTRATADA, ser colado ou afixado no envelope através de uma fita autoadesiva (13). 
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Desenho meramente ilustrativo

4. Personalização física dos cartões

A personalização física dos cartões, na parte frontal, poderá ser efetuada utilizando-se embossing ou termo impressão, dependendo da linha de produtos definida pelo Banrisul:

A personalização por embossing.engloba:
Embossamento da 1a linha

Cor prata ou dourada
Fonte: Farrington 7B
Embossamento da 2a Linha,  3a Linha e 4 a Linha

Cor prata ou dourada
A personalização por Termo-Impressão.engloba:
Termo-Impressão da 1a, 2ª, 3ª e 4ª  linha

Cor: Conforme definido pelo Banrisul
Fonte: Conforme definido pelo Banrisul
Termo-impressão de dados sobre o painel de assinatura

Fita monocromática (preta).
Número Máximo de caracteres: 27
(PAN + COD SEG 4 + COD SEG 3)

5. Pós-personalização e manuseio

Personalização do berço com dados de entrega

O berço, peça responsável por suportar o cartão dentro do envelope, deverá ser personalizado com os dados de entrega do usuário (de cinco a seis linhas para os dados de postagem ou para uso interno do CONTRATANTE)

Fixação do cartão no berço

O cartão deve ser fixado no berço com a utilização de uma fita adesiva dupla-face, cola quente ou através de um corte de inserção. Cabe à CONTRATADA determinar o método de fixação a ser utilizado. O método de fixação utilizado não deve danificar o cartão durante a retirada. 

Durante o processo de fixação do cartão a CONTRATADA deverá adotar processo de controle que garanta fixação de cartões de forma adequada e segura.

Colagem da etiqueta de desbloqueio
A etiqueta de desbloqueio deve ser aplicada na face do cartão, antes ou após a fixação do cartão no berço. A cola utilizada para afixar a etiqueta de desbloqueio não deve danificar o cartão no ato de sua retirada. 

Dobragem Inserção do folheto explicativo no envelope
Os folhetos explicativos deverão ser dobrados e inseridos nos envelopes. 

Poderão ser inseridos folhetos ou lâminas adicionais além dos folhetos explicativos sendo estes fornecidos pelo CONTRATANTE, desde que previamente definido entre as partes tanto a forma de envio e recebimento dos mesmos, bem como para quais perfis devem ser adotados, e o período que devem ser adotados. 

Inserção do berço no envelope
O berço (já contendo o cartão personalizado) deve ser inserido no envelope de modo que os dados de entrega personalizados sejam visíveis através da janela plástica. 

Fechamento do lote de cartões
A CONTRATADA deverá adotar processo de controle que garanta a completa confecção e manuseio dos cartões, bem como a correta inserção dos insumos em cada envelope.

Separação dos envelopes por Centros de Distribuição Domiciliar
Como parte do manuseio, a CONTRATADA deve separar os documentos produzidos de acordo com os Centros de Distribuição Domiciliar, conforme especificação dos Correios, adotando a blocagem de CEP definida pelos Correios para o serviço de postagem escolhido pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverá manter-se adequada ao Plano de Triagem estabelecido pelos Correios ao Banrisul para o serviço de postagem de cartões pela CONTRATADA.

Ficarão a cargo da CONTRATADA eventuais custos adicionados cobrados pelos Correios caso os cartões sejam entregues aos Correios em desacordo com o especificado.

Tabela de proporção de cartões por estados do Brasil:

	ESTADO
	Proporção

	RIO GRANDE DO SUL
	97,4%

	SANTA CATARINA
	2,0%

	OUTROS ESTADOS
	0,6%

	Total
	100%


Impressão e fixação do documento de AR

Nesta modalidade será necessário personalizar o formulário de AR com os dados de entrega e colá-lo no envelope de envio.

Não será necessário personalizar formulário de AR para os cartões com opção de entrega sem acompanhamento. 

Produção dos cartões e do material gráfico

· Caberá à CONTRATADA, produzir todos os fotolitos necessários à impressão dos cartões e todos os fotolitos necessários à impressão do material gráfico envolvido do envio (envelope, berço, etiqueta, folheto, formulário de AR, etc.). O CONTRATANTE fornecerá à CONTRATADA, a arte, em formato eletrônico de todas as estampas e peças.

· Todo o material de postagem deve ser produzido em conformidade com os padrões da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

· Ao final do contrato, quando adotada a utilização de fotolitos na criação dos insumos, a CONTRATADA deverá disponibilizar os mesmos ao CONTRATANTE.

Postagem

· O CONTRATANTE será responsável por todas as despesas de postagem e pelo contrato com o agente postal responsável por retirar os documentos nas instalações ("site" de personalização) da CONTRATADA. A responsabilidade da CONTRATADA sobre os documentos e prazos de emissão se encerra no momento da postagem.

· Os custos adicionais envolvidos por postagens efetuadas pela CONTRATADA em desacordo com os padrões definidos pelos Correios serão de sua total responsabilidade. (Ex. postagem sem adoção da blocagem de CEP, caixas inadequadas para SEDEX, outros)
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1.Especificação dos Serviços

1.1 Infra-estrutura para troca de arquivos

1.1.1 Canal de comunicação de dados
1.1.1.1. Canal Principal de Comunicação

A CONTRATADA deverá prover um canal para comunicação de dados através de uma conexão digital privativa ponto a ponto ou dedicada, a ser contratada junto a uma concessionária de telecomunicações, entre o CPD do CONTRATANTE e o site de personalização.

 A capacidade do canal a ser contratado deverá ser dimensionada de acordo a atender os volumes de transmissão necessários para atender os prazos estabelecidos pelo Banrisul para atender as necessidades operacionais do projeto, levando-se em conta os volumes de dados e os horários diários de movimento e de processamento, sendo o mínimo aceitável de 256 Kbps; 

1.1.1.2. Canal Alternativo de Comunicação

A CONTRATADA deverá prover um canal alternativo para comunicação de dados a ser utilizado como contingência ao Canal Principal de Comunicação citado no item 1.1.1.1.

Esse Canal Alternativo deverá ter uma das seguintes opções abaixo relacionadas priorizando a comunicação ponto-a-ponto:

a) Conexão ponto-a-ponto de concessionária de telecomunicações diferente daquele que atende ao item 1.1.1.1;

b) Conexão VPN (Virtual Private Network) IPSEC via Internet;

· No caso de a CONTRATADA utilizar como contingência a modalidade de VPN (Virtual Private Network), deverá ser utilizado sistema compatível com CISCO IPSEC.

· Em caso de falha do canal de comunicação principal, o canal alternativo deve assumir a comunicação de forma automática, ou seja, sem depender de configurações manuais em roteadores/sistemas.

1.2. APLICATIVO PARA TROCA DE ARQUIVOS:

· A CONTRATADA deve utilizar uma versão do software "CONNECT:Direct" com o módulo adicional "Secure+ Option" para enviar e receber arquivos do CONTRATANTE com autenticação mútua, encriptação de conteúdo e garantia de integridade dos dados.

· Os custos de licenciamento, atualização, suporte técnico e outros custos diretos e indiretos relacionados do aplicativo supracitado são de inteira responsabilidade da CONTRATADA, não havendo qualquer ônus à CONTRATANTE.

· A CONTRATADA deve utilizar ferramenta para a troca de arquivos plenamente compatível com a plataforma de software em produção no CONTRATANTE, com autenticação mútua, encriptação de conteúdo e garantia de integridade dos dados.
· A CONTRATADA tem que garantir, no âmbito de infraestrutura de comunicação e troca de arquivos de personalização, a disponibilidade do ambiente sob sua responsabilidade. As eventuais indisponibilidades que ocorrerem não poderão exceder a 24 horas contados a partir da abertura de chamado do CONTRATANTE junto a CONTRATADA.
· O limite de horas corridas de indisponibilidade durante um período de 30 (trinta) dias é de 72 (setenta e duas) horas. Quando o limite for ultrapassado, a CONTRATADA estará sujeita a advertência por escrito e as penalidades previstas no contrato.

1.3. Troca de arquivos

1.3.1. Visão Geral

A comunicação entre CONTRATANTE e CONTRATADA, visando informar os dados utilizados na injeção de dados e o retorno do processo de personalização, será efetuada através de um processo de troca de arquivos.  O formato (layout) destes arquivos é baseado no formato definido pela organização Global Platform, descrito no documento Global Platform Load and Interface Specification. Estes são arquivos binários de tamanho variável que contém uma série de seções (ou containers) hierárquicas com informações sobre o remetente (gerador do arquivo), destinatário (processador do arquivo) e os dados a serem utilizados no processamento. 

O formato permite que um mesmo arquivo possa armazenar informações de personalização para diferentes ambientes (birôs), diferentes lotes de personalização gerados para um mesmo ambiente e diferentes cartões por lote. Entretanto, com o intuito de reduzir o esforço de interpretação no ambiente do birô, convencionou-se que os arquivos gerados terão uma única seção com informações sobre um único ambiente de personalização (EnvironmentContainer) e também um único lote para ser processado por este ambiente (JobContainer). 

Adicionalmente, poderá existir um ou mais conjuntos de cartões (Data Container Header) por arquivo com as mesmas características (estampa e produto eletrônico).

Para o processo de impressão dos dados variáveis no berço no qual será fixado o cartão, poderá ser adotado pelo Banrisul um arquivo adicional por lote, contendo as informações necessárias para a postagem dos cartões através da ECT. 

1.3.2. Informações de Retorno     

A Contratada deverá disponibilizar arquivos de retorno para o CONTRATANTE nas seguintes modalidades:

- Arquivo de retorno das informações de personalização dos cartões, no mesmo formato do arquivo de solicitação, com o acréscimo de códigos de erros e informações de postagem.

- Arquivo de retorno das informações complementares de postagem, variando conforme o serviço de postagem adotado pelo Banrisul.

- Arquivo retorno diário contendo o resumo da postagem efetuada pela CONTRATADA em cada tipo de serviço de postagem da ECT, contendo as quantidades totais para cada tipo de agrupamento de destino (Local, Estadual, Nacional). 

- Contabilização dos serviços prestados por período.

- A Contratada deverá gerar os arquivos ou documentos solicitados pela ECT de acordo com o serviço de postagem utilizado. 

1.4. Controle de Qualidade

· Além dos seus próprios controles de qualidade, a CONTRATADA se compromete a realizar inspeção de qualidade dos cartões produzidos através da norma NBR 5426 - "Planos de amostragem e procedimentos na inspeção por atributos", nível III.

· Caso sejam detectados problemas em mais de 5% dos cartões de um determinado lote, o CONTRATANTE poderá solicitar, sem ônus, a reemissão de todos os cartões desse lote.

· Em caso de personalização incorreta de cartões devido a erros no processamento dos arquivos, comprovadamente causados pela CONTRATADA, todos os cartões incorretos devem ser reemitidos sem ônus para o CONTRATANTE. 

· Em caso de personalização incorreta de cartões devido a erros no processamento dos arquivos, comprovadamente causados pelo CONTRATANTE, uma nova solicitação deve ser gerada e a CONTRATADA pode cobrar novamente pelo serviço.

· A CONTRATADA compromete-se a entregar em meio eletrônico em formato estabelecido pelo CONTRATANTE, em até 6 semanas após assinatura de contrato, os documentos que descrevem todo processo da personalização dos cartões, sendo este documento necessariamente homologado pelo CONTRATANTE. Quando da alteração de algum item, este documento deverá ser reenviado à CONTRATANTE para nova homologação. É facultada à CONTRATANTE a utilização desta documentação para auditoria dos serviços contratados, quando da visita de seus representantes ao site de personalização da CONTRATADA. Havendo a detecção de qualquer não-conformidade ao documentado, a CONTRATADA estará sujeita às 
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Planilha de especificações técnicas da prestação de serviços para emissão mensal estimada de 150.000 cartões Smart por mês, composta por:


- Anexo    I: Especificações Eletrônicas


- Anexo   II: Especificações de Personalização e Postagem dos Cartões


- Anexo  III: Especificações dos Serviços de Comunicação e Troca de Arquivos


- Anexo   IV: Planilha de Especificação de Aquisição de Materiais e Planilha de Preços Individuais

- Anexo    V: Cronogramas e Prazos de Entrega 
- Anexo   VI: Requisitos de Segurança 

- Anexo  VII: Minuta de Contrato de Prestação de Serviços Fornecimento e Emissão de Cartões com Chip 

- Anexo VIII: Modelo de Declaração que cumpre os requisitos de Habilitação 

- Anexo   IX: Modelo de Declaração de que não emprega Menor de 18 anos 

- Anexo    X: Modelo de Credenciamento 

- Anexo   XI: Formulário ACF (Documento de Capacidade Financeira) 


Preço unitário do item(Insumos + Serviços)_____________


*** É obrigatório o preenchimento das colunas Fabricante/Modelo/Versão para todos os itens deste Edital. Para o campo Modelo, o Fornecedor deverá indicar o código/nome utilizado pelo fabricante do item, ou informação que permita a identificação do mesmo.***


O licitante deverá informar os dados a seguir:


Razão Social:


CNPJ:


Fone/Fax:


Endereço:


Email:


Assinatura: _______________
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Planilha de Preços Individuais:

	
	Item
	Insumos e Serviços
	Descrição
	Quantidade
	Fabricante
	Marca
	Modelo
	Preço Unitário

	Insumos
	A
	Cartão em PVC com CHIP
	
	1
	
	
	
	

	
	B
	Berço
	
	1
	
	
	
	

	
	C
	Folheteria
	
	1
	
	
	
	

	
	D
	Envelope
	
	1
	
	
	
	

	
	E
	Etiqueta
	
	1
	
	
	
	

	
	F
	Formulário AR
	
	1
	
	
	
	

	Serviços
	G
	Serviços de Personalização, Manuseio e Pré-Postagem.
	
	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Valor Unitário do Item
	



Anexo V: Cronogramas e Prazos de Entrega
1. Processos e Prazos de Homologação, Execução dos serviços e Criação de Novos Produtos.

Este anexo refere-se aos prazos, cronogramas e estimativas abaixo descritas:

· Cronograma de Homologação do Site Principal

· Prazo de Homologação do Site de Contingência

· Modalidades e Prazos de Entrega 

· Estimativas de Produção

· Cronograma Modelo Criação de Novos Produtos

2. Cronograma de Homologação do Site Principal:

O processo de homologação refere-se às atividades a serem executadas pela CONTRATADA para que a mesma esteja apta a assumir o processo de emissão em grande escala, bem como o manuseio e postagem dos cartões objeto deste contrato, conforme a especificação Banrisul.

A seguir é apresentado o macro cronograma das atividades de homologação e prazos a serem cumpridos pela CONTRATADA.

2.1 Cronograma de Homologação:

[image: image1.emf]

2.2. Descritivo das etapas do cronograma de homologação:
No cronograma apresentado na página anterior temos identificadas as etapas do processo de homologação do vencedor do certame de licitação.

Cabe esclarecer que a duração de cada etapa deste cronograma está expressa em dias úteis, e a dependência para início de cada atividade consta na coluna Predecessoras, conforme o padrão adotado pela ferramenta Microsoft Project ®.

2.2.1. CRONOGRAMA DE HOMOLAÇÃO DO FORNECEDOR: O processo de homologação refere-se às atividades a serem executadas pela CONTRATADA para que a mesma esteja apta a assumir o processo de emissão, manuseio e postagem dos cartões objeto deste contrato em grande escala. O tempo total previsto é de oitenta e cinco dias úteis para que o novo birô esteja apto para execução dos serviços em grande escala, para toda a linha de produtos do CONTRATANTE, e será composto pelas seguintes etapas com prazos definidos em dias úteis:

I. Fornecimento de cinco cartões pela CONTRATADA: A PROPONENTE deverá entregar ao CONTRATANTE, no prazo máximo de cinco dias, a contar da assinatura do contrato, cinco cartões Multos, com o mesmo chip e máscara ofertados, sem habilitação na Multos KMA (ou seja, sem aplicações personalizadas) e em plástico branco.

II. Homologação dos cinco cartões pelo CONTRATANTE: O CONTRATANTE efetuará testes e a homologação dos cartões disponibilizados na etapa descrita no inciso anterior. O prazo máximo de duração desta etapa será de cinco dias.

III. Disponibilização dos descritivos dos processos operacionais e sistêmicos: O CONTRATANTE disponibilizará à CONTRATADA a documentação com o descritivo das interfaces sistêmicas, layout de arquivos e aplicações a serem personalizadas nos cartões. O prazo máximo de duração desta etapa será de dois dias.

IV. Disponibilização do layout dos insumos: O CONTRATANTE disponibilizará à CONTRATADA, os arquivos referentes aos layouts dos cartões, envelopes, etiquetas, berço e folders a serem adotados em cada kit de cada tipo de cartão a ser personalizado pela CONTRATADA. Esta etapa terá duração máxima de dois dias.

V. Aquisição de chip: A CONTRATADA deverá, no prazo máximo de trinta e cinco dias a contar da conclusão da etapa descrita no inciso II, efetuar a compra dos chips a serem utilizados nos cartões a serem personalizados. 

VI. Homologação das provas virtuais dos insumos: A CONTRATADA deverá gerar as provas eletrônicas em arquivos no formato Adobe Acrobat Reader® (popularmente conhecido como arquivos de extensão PDF), contendo a simulação visual de como serão impressos e gerados os insumos cartão, envelope, berço, folheterias e etiqueta. Esta etapa terá duração máxima de doze dias a contar da conclusão da etapa descrita no inciso IV.

VII. Homologação das amostras dos insumos: A CONTRATADA deverá gerar as amostras físicas dos insumos a serem adotados. As amostras serão avaliadas pelo CONTRATANTE para, quando em conformidade, serem produzidos nas quantidades necessárias para produção em grande escala, por 3(três) meses. Esta etapa terá duração máxima de doze dias a contar da conclusão da etapa descrita no inciso VI.

VIII. Produção dos insumos: A CONTRATADA deverá produzir os insumos aprovados na etapa descrita no inciso anterior, nas quantidades definidas pelo CONTRATANTE. Esta etapa terá duração máxima de vinte e dois dias a contar da conclusão da etapa descrita no inciso VII.

IX. Montagem e teste da infraestrutrura: A CONTRATADA deverá, no prazo máximo de cinquenta dias a contar da disponibilização dos descritivos dos processos operacionais e sistêmicos pelo CONTRATANTE conforme descrito no inciso III, criar/ajustar a sua estrutura de Tecnologia de Informação, Processos Administrativos, Operacionais e de Segurança para adequar-se ao serviço contratado. Nesta etapa deverão ser adquiridos/ajustados os links de comunicação, bem como deverá ser efetuado o processo de inserção de chaves, desenvolvimento de processos e aplicativos de troca de arquivos com o CONTRATANTE, desenvolvimento/ajustes dos processos de personalização dos cartões e dos dados variáveis nos berços e/ou folheterias. No final desta etapa, serão executados processos de envio e recepção de arquivos entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, para homologação destes processos da troca de arquivos e do link de comunicação. 

X. Homologação da produção de cartões: A CONTRATADA terá o prazo máximo de dezesseis dias a contar da conclusão da etapa descrita no inciso IX, para que sejam homologados pelo CONTRATANTE os cartões gerados pela sua infraestrutura já devidamente ajustada para execução dos processos operacionais, de personalização e de manuseio dos cartões, berços, envelopes, etiquetas e folheterias. Este processo de homologação ocorrerá em duas fases, sendo elas a geração de arquivos de Homologação com chaves de teste e posteriormente a geração de arquivos de Homologação com chaves de produção.

a) Homologação com chaves de teste: Será transmitido pelo CONTRATANTE um arquivo com 20(vinte) cartões com chaves de testes, que deverão ser personalizados, manuseados e postados pela CONTRATADA, conforme especificado no documento entregue nas etapas descritas nos incisos III e IV, deste item. Estes cartões serão avaliados e homologados pelo CONTRATANTE. Nesta homologação poderão ser utilizados cartões brancos, sem a arte(estampa) definida pelo CONTRATANTE para cada tipo de cartão.

b) Homologação com chaves de produção: Depois de homologados os cartões com chaves de teste, o CONTRATANTE gerará novo arquivo para a CONTRATADA, com vinte cartões com chaves de produção. Estes cartões deverão ser personalizados, manuseados e postados pela CONTRATADA, conforme especificado no documento entregue nas etapas descritas nos incisos III e IV, deste item. Estes cartões serão avaliados e homologados pelo CONTRATANTE. Nesta homologação deverão ser adotados os insumos definitivos para uso em produção.

XI. Produção em pequena escala: Para esse processo serão gerados arquivos, pelo CONTRATANTE, com quinhentos cartões com chave de produção. Estes cartões deverão ser personalizados, manuseados e postados pela CONTRATADA, conforme especificado no documento entregue nas etapas descritas nos incisos III e IV, deste item. Estes cartões serão avaliados e homologados pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA terá o prazo máximo de dez dias a contar da conclusão da etapa descrita no inciso X para produção e aprovação pelo CONTRATANTE destes cartões.

XII. Implantação da emissão em grande escala: O CONTRATANTE e a CONTRATADA deverão, no prazo máximo de três dias a contar da conclusão da etapa descrita no inciso XI, implantar todas as rotinas de tecnologia, necessárias para a migração das rotinas de emissão para o novo fornecedor, bem como a CONTRATADA ajustar as suas rotinas administrativas, operacionais e de segurança para a produção em grande escala.

3. Prazo de Homologação do Site de Contingência

Independente do modelo de Site de Contingência adotado, o prazo de homologação do site de contingência será de 150 dias corridos a contar da assinatura do contrato.

4. Modalidades e prazos de entrega

Cartões de Teste para homologação

Após a homologação do vencedor do certame, a PROPONENTE deverá entregar ao Banrisul, no prazo de até 5(cinco) dias úteis a contar da assinatura do contrato, 5 (cinco) cartões Multos com o mesmo chip e máscara ofertados.

Disponibilização de informações confidenciais

No momento da assinatura do contrato, o CONTRATANTE fornecerá à CONTRATADA uma série de informações confidenciais necessárias a personalização dos cartões, incluindo:
· Formato dos arquivos de personalização;

· Detalhes sobre as aplicações a serem carregadas;
· Arte das estampas e da folheteria;

· Dados do cadastro do CONTRATANTE no MULTOS KMA; 

· Detalhes sobre os perfis de personalização de cartão a serem produzidos para o CONTRATANTE;
· Detalhes sobre o processo de troca de arquivos utilizado com o CONTRATANTE;

· Detalhes sobre produtos do CONTRATANTE obtidos através do conhecimento do processo de personalização utilizado ou do vínculo comercial estabelecido com a CONTRATADA;

A CONTRATADA se compromete a manter sigilo absoluto de toda e qualquer informação fornecida pelo CONTRATANTE sob pena das punições especificadas no Contrato de Prestação de Serviços a ser firmado entre as duas instituições.

A CONTRATADA deverá tomar ciência do documento em anexo intitulado Diretrizes de Segurança da Informação do Banrisul.

4.1. Modalidades

Poderão existir mais de uma opção de entrega para os cartões: Independentemente da modalidade, os envelopes serão sempre retirados pelos Correios no site de personalização da CONTRATADA e a postagem paga pelo CONTRATANTE.

Entrega Normal 
Postagem por FAQ, Carta Comercial ou serviço similar ofertado pela ECT

Prazos de entrega:

Quantidade de Cartões/Dia




Prazo

Até 7.500 cartões






D+1

O excedente a 7.500 cartões até 15.000 cartões

D+2

Entrega Emergencial
Postagem Remessa simples com AR ou Sedex com AR

Prazo de entrega D+0

Tabela de proporção por motivos estimados de emissão:
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Notação: 

Os prazos são especificados em termos de dias úteis após a data de recebimento dos arquivos (D). Arquivos enviados até as 08:00 horas de um dia são considerados com pertencentes a esta data (D) de recepção pela CONTRATADA. Arquivos enviados após as 08h00min horas terão como data de recepção (D) considerada o dia útil seguinte.

D+1, por exemplo, indica um prazo de um dia útil após o recebimento dos arquivos.

4.2. Prazos de prestação do serviço

A abertura de uma Ordem de Serviço dar-se-á no momento do recebimento eletrônico dos arquivos de personalização pela CONTRATADA. Um lote será considerado emitido e, portanto, como serviço efetivamente prestado pela CONTRATADA, quando todos os envelopes contendo cartões personalizados desse lote forem postados, e todos os arquivos de retorno forem devidamente transmitidos pela CONTRATADA à CONTRATANTE. 

A data de postagem deve ser indicada no arquivo de retorno de informações sobre a emissão. 

5. Estimativas de produção 
Depois de iniciada a operação em larga escala (indicada pelo item XII do cronograma apresentado na seção 2 deste documento), o CONTRATANTE poderá requisitar até 150.000 (cento e cinquenta mil) cartões/mês. 

O CONTRATANTE poderá requisitar a emissão de até 300.000 (trezentos mil) cartões/mês, desde que comunicando com antecedência a CONTRATADA para possibilitar a mesma a alocação dos recursos e insumos necessários para atendimento da demanda mantendo-se os prazos estabelecidos neste edital.

Caso adotada emissão superior aos 150.000 cartões/mês, fica a cargo CONTRATANTE comunicar a CONTRATADA com antecedência de 60(sessenta) dias a data em que o volume retornará aos patamares de até 150.000 (cento e cinquenta mil) cartões /mês.

No término do contrato, ou desativação de um determinado perfil/estampa de cartões ou insumos pelo CONTRATANTE, os custos dos estoques restantes ficam a cargo da CONTRATANTE se a quantidade de insumos consumida seja inferior à quantidade solicitada pelo CONTRATANTE. 

Para ressarcimento do valor dos insumos à CONTRATADA serão adotados os preços apresentados no Anexo IV – Planilha de Preços Individuais, no momento da assinatura do contrato.

Caso a quantidade de insumos restantes seja maior que a estimativa informada pelo CONTRATANTE, poderá o CONTRATANTE solicitar o envio dos mesmos a sua sede, de forma a ser definida entre as partes, ficando o custo de envio dos mesmos a cargo do CONTRATANTE. 

Caso contrário os custos destes insumos ficam a cargo da CONTRATADA, devendo os mesmos ser destruídos com acompanhamento de representante do CONTRATANTE, com os custos envolvidos neste processo a cargo da CONTRATADA.

6 - Cronograma Modelo de Criação de Novos Produtos

[image: image3.emf]

Descrição das etapas de criação de novos produtos:

A seguir são descritas cada etapa representadas no cronograma existente na página anterior.

Os prazos representados em dias úteis, e etapas que são predecessoras (pré-requisito para iniciar a nova etapa), constam na tabela da página anterior. 

6.1. Esta macroetapa abrange o cronograma de todo o projeto de um novo produto completo, sem utilização de nenhum processo ou insumo existente. As etapas descritas a seguir têm seus prazos definidos em dias úteis. Caso sejam adotados insumos ou processos sistêmicos já existentes, não farão parte do cronograma acordado as etapas cujos entregáveis já estejam disponíveis para uso. O tempo total de duração desta macroetapa será de sessenta e sete dias úteis e será composta por:

6.1.1. Apresentação do escopo e acordo de atividades: Esta fase terá duração máxima de dez dias e será composta pelas seguintes etapas:

I. Apresentação do escopo do novo produto pelo CONTRATANTE: O CONTRATANTE apresentará um documento com o descritivo do escopo do novo produto a ser criado, contendo as informações necessárias para CONTRATADA identificar as ações necessárias para o atendimento do solicitado. Esta etapa deverá ser executa em, no máximo, um dia.

II. Revisão do escopo entre CONTRATANTE e CONTRATADA: A CONTRATADA deverá, no prazo máximo de cinco dias, a contar a partir da etapa descrita no inciso anterior, efetuar a apropriação do conhecimento contido no documento apresentando e efetuar os questionamentos que entenda necessários para o completo entendimento dos serviços a serem executados.

III. Formalização do escopo do produto entre as partes: As partes deverão, no prazo máximo de dois dias, a contar a partir da etapa descrita no inciso anterior, formalizar em um documento único o resultado do escopo apresentado pelo CONTRATANTE e os ajustes que eventualmente sejam propostos pela CONTRATADA e aceitos pelo CONTRATANTE.

IV. Formalização do cronograma de implantação do novo produto: As partes deverão, no prazo máximo de dois dias, a contar a partir da etapa descrita no inciso anterior, revisar e firmar compromisso sobre cronograma a ser adotado no desenvolvimento do novo produto.

6.1.2. Produção de estoque de insumos: Tem como objetivo obter ou repor estoque de todos os insumos como chip, cartão, envelope, berço e folheterias, definidos para o novo produto na data de produção em escala do mesmo, em qualidade e quantidade adequada à demanda definida pelo CONTRATANTE no inciso I, do item anterior. A duração total será de cinquenta e cinco dias e será composta pela seguinte etapa:

I. Aquisição de chip – Importação: A CONTRATADA deverá efetuar a compra dos chips necessários para manutenção dos estoques por três meses nas quantidades definidas no inciso I, do item anterior. Esta etapa terá duração máxima de trinta e três dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso I do item anterior.

II. Homologação por arquivo das provas virtuais dos insumos: A CONTRATADA deverá, no prazo máximo de doze dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso IV do item anterior, gerar as provas eletrônicas em arquivos no formato Adobe Acrobat Reader® (popularmente conhecidos como arquivos com a extensão PDF), contendo a simulação visual de como serão impressos e gerados os insumos cartão, Envelope, Berço, Folheteterias e Etiqueta. Abrange etapas de criação de um produto que não utilize nenhum dos serviços ou insumos existentes. Caso sejam aproveitados itens ou processos sistêmicos existentes, as etapas correspondentes ao que já existe não farão parte do cronograma: 

a) Prova do cartão: A CONTRATADA gerará um arquivo no formato Adobe Acrobat Reader®, com a simulação visual do plástico do cartão que será adotado, com a posição do chip e dos dados personalizados no plástico na frente e no verso, incluindo o painel de assinatura. Esta etapa terá duração máxima de cinco dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso III do item anterior.

b) Prova do envelope: A CONTRATADA gerará um arquivo no formato Adobe Acrobat Reader®, com a simulação visual do envelope que será adotado, com as medidas do mesmo, e a chancela do serviço de postagem a ser utilizado. Esta etapa terá duração máxima de cinco dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso III do item anterior.

c) Prova do berço: A CONTRATADA gerará um arquivo no formato Adobe Acrobat Reader®, com a simulação visual do berço que será adotado, com as medidas do mesmo, marca das dobras, e simulação da personalização dos dados variáveis utilizados para postagem e controle do CONTRATANTE. Esta etapa terá duração máxima de cinco dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso III do item anterior.

d) Prova da folheterias – Folheteria nova: A CONTRATADA gerará um arquivo no formato Adobe Acrobat Reader®, com a simulação visual da(s) folheteria(s), com as medidas da mesma, marca das dobras, e simulação de dados variáveis impressos, se forem adotados nas mesmas. Esta etapa terá duração máxima de dez dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso III do item anterior.

e) Prova da folheterias – Modificação na arte de folheteria existente: A CONTRATADA gerará um arquivo no formato Adobe Acrobat Reader®, com a simulação visual da(s) folheteria(s), com as medidas da mesma, marca das dobras, e simulação de dados variáveis impressos, se forem adotados nas mesmas. Será adotada em situações onde seja solicitado pelo CONTRATANTE modificação na arte visual de uma folheteria existente e terá duração máxima de dez dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso III do item anterior.

f) Prova da folheterias – Modificação de texto na folheteria existente: A CONTRATADA gerará um arquivo no formato Adobe Acrobat Reader®, com a simulação visual da(s) folheteria(s), com as medidas da mesma, marca das dobras, e simulação de dados variáveis impressos, se forem adotados nas mesmas. Esta etapa terá duração máxima de três dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso III do item anterior.

g) Prova da etiqueta: A CONTRATADA gerará um arquivo no formato Adobe Acrobat Reader®, com a simulação visual da etiqueta, com as medidas da mesma. Esta etapa terá duração máxima de cinco dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso III do item anterior.

h) Avaliação pelo CONTRATANTE das provas apresentadas: O CONTRATANTE efetuará a avaliação das provas apresentadas pela CONTRATADA referente às etapas descritas nos nas alíneas anteriores, deste inciso, validando se as mesmas estão em acordo com a especificação apresentada na conclusão da etapa descrita no inciso III do item anterior. Esta etapa terá duração máxima de dois dias a contar da conclusão das etaps descritas nas alíneas anteriores.

III. Homologação das amostras dos insumos: A CONTRATADA gerará as amostras dos insumos a serem adotados no novo produto, que serão avaliadas pelo CONTRATANTE para, quando em conformidade, serem produzidos nas quantidades necessárias do novo produto para produção em escala por três meses. Esta fase abrange as etapas de criação de um produto que não utilize nenhum dos serviços ou insumos existentes. Caso sejam aproveitados itens ou processos sistêmicos existentes, as etapas correspondentes ao que já existe não farão parte do cronograma. O tempo máximo para sua conclusão será de doze dias, a contar conclusão da etapa descrita na alínea “h” do inciso anterior.Esta homologação será composta pelas etapas descritas a seguir:

a) Amostra do cartão: A CONTRATADA gerará um conjunto de 3 amostras do plástico do cartão que será adotado, demonstrando a variação de tom de cor que possa ocorrer em produção, com indicação da posição do chip e dos dados  que serão personalizados no plástico na parte frontal e no verso. Esta etapa terá duração máxima de dez dias, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “h” do inciso anterior.

b) Amostra do envelope: A CONTRATADA gerará 3 (três) amostras do envelope que será adotado, com chancela do serviço de postagem a ser utilizado para homologação junto à ECT(Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos). Esta etapa terá duração máxima de dez dias, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “h” do inciso anterior.

c) Amostra do berço: A CONTRATADA gerará 3 (três) amostras do berço que será adotado, com as dobras, e simulação da personalização dos dados variáveis utilizados para postagem e controle do CONTRATANTE, para homologação junto à ECT. Esta etapa terá duração máxima de dez dias, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “h” do inciso anterior.

d) Amostra da folheteria: A CONTRATADA gerará 3 (três) amostras da(s) folheteria(s) adotada(s), com as as dobras, e simulação de dados variáveis se forem adotados, se houverem impressão de dados variáveis. Esta etapa terá duração máxima de dez dias, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “h” do inciso anterior.

e) Amostra da etiqueta: A CONTRATADA gerará 3 (três) amostras da etiqueta a ser adotada. Esta etapa terá duração máxima de dez dias, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “h” do inciso anterior.

f) Avaliação pelo CONTRATANTE das amostras apresentadas: O CONTRATANTE efetuará a avaliação das amostras apresentadas pela CONTRATADA referente às etapas descritas nas alíneas anteriores deste inciso, validando se as mesmas estão em acordo com a avaliação efetuada na alínea “h”, do inciso anterior. Esta etapa terá duração máxima de dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita nas alíneas anteriores deste inciso.

IV. Produção dos insumos: A CONTRATADA providenciará a produção dos insumos aprovados na etapa descrita na alínea “f”, do inciso anterior, nas quantidades definidas na etapa descrita no inciso III do item anterior, em quantidade suficiente para adoção do novo produto por três meses de fornecimento contínuo. Esta fase terá duração máxima de vinte e dois dias, a contar, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “f” do inciso anterior, e será composta pelas etapas descritas nas alíneas a seguir:

a) Produção de estoque de cartão: A CONTRATADA providenciará a produção de cartões na quantidade suficiente para adoção do novo produto por três meses de fornecimento contínuo. Esta etapa terá duração máxima de vinte e dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “f” do inciso anterior.

b) Produção de estoque de envelope: A CONTRATADA providenciará a produção de envelopes na quantidade suficiente para adoção do novo produto por noventa dias de descontinuidade no fornecimento. Esta etapa terá duração máxima de quinze dias, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “f” do inciso anterior.

c) Produção de estoque de berço: A CONTRATADA providenciará a produção dos berços na quantidade suficiente para adoção do novo produto por três meses de fornecimento contínuo. Esta etapa terá duração máxima de quinze dias, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “f” do inciso anterior. 

d) Produção de estoque de folheteria: A CONTRATADA providenciará a produção das folheterias na quantidade suficiente para adoção do novo produto por três meses de fornecimento contínuo. Esta etapa terá duração máxima de quinze dias, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “f” do inciso anterior.

e) Produção de estoque de etiqueta: A CONTRATADA providenciará a produção das etiquetas na quantidade suficiente para adoção do novo produto três meses de fornecimento contínuo. Esta etapa terá duração máxima de vinte e dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “f” do inciso anterior.

6.1.3. Desenvolvimento dos aplicativos: A CONTRATADA providenciará nos desenvolvimentos de todos os ajustes nos seus aplicativos que suportarão o novo produto, sendo eles divididos nas etapas descritos nos incisos a seguir, podendo algumas dessas etapas não fazer parte do projeto, ou terem seus prazos reduzidos caso existam processos sistêmicos que possam ser reutilizados. Esta fase terá duração máxima de vinte e dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso IV do item 5.1.1, e será composta pelas etapas descritas nos incisos a seguir:

I. Desenvolvimento da recepção, tratamento de arquivos transmitidos pelo CONTRATANTE: A CONTRATADA providenciará no desenvolvimento/ajuste no aplicativo de recepção de arquivos transmitidos pelo CONTRATANTE, importação destes arquivos para o seu ambiente de produção e o respectivo processamento dos mesmos para produção dos itens que são parte integrante do kit (cartão, envelope, berço, folheteria e etiqueta), bem como adoção dos controles necessários no manuseio destes insumos de forma segura. Esta etapa terá duração máxima de vinte e dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso IV do item 6.1.1.

II. Desenvolvimento da aplicação de personalização dos dados variáveis no cartão e da personalização do chip: A CONTRATADA providenciará no desenvolvimento/ajuste no aplicativo de impressão dos dados variáveis no plástico do cartão, na frente e no verso, gravação da tarja magnética e gravação das aplicações e/ou dados variáveis no chip. Esta etapa terá duração máxima de vinte e dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso IV do item 6.1.1.

III. Desenvolvimento da personalização do berço e AR (se adotado): A CONTRATADA providenciará no desenvolvimento/ajuste no aplicativo de personalização dos berços, lista de postagem, impressão de AR e geração de arquivos de mídia, se adotado no serviço de postagem escolhido pelo CONTRATANTE. Esta etapa terá duração máxima de vinte e dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso IV do item 6.1.1.

IV. Desenvolvimento da geração de arquivos para o CONTRATANTE e ECT(Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos): A CONTRATADA providenciará no desenvolvimento/ajuste no aplicativo de geração e transmissão automática de arquivos de arquivos de retorno para o CONTRATANTE, e para a empresa ECT(Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos) que efetuará a postagem dos cartões. Esta etapa terá duração máxima de vinte e dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso IV do item 6.1.1.

6.1.4. Homologação do produto: Nesta etapa as partes efetuarão os testes integrados. O CONTRATANTE gerará arquivo para produção de cartões com chaves de teste pela CONTRATADA. Estes cartões serão validados pelo CONTRATANTE para somente depois de validados estes testes, ser executado um piloto com a geração de cartões com chaves de produção. No piloto com chaves de produção a CONTRATADA deverá gerar e transmitir todos os arquivos de retorno para o CONTRATANTE e de postagem para a ECT(Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos). Esta fase terá duração máxima de trinta e cinco dias, a contar da conclusão das etapas descritas nos incisos “I” a “IV” do item anterior.

I. Transmissão de arquivo com chaves de teste para geração de cartões: O CONTRATANTE transmitirá arquivos de cartões com chaves de teste, bem como os arquivos complementares para o processo de postagem, se necessário no serviço de postagem a ser adotado. Esta etapa terá duração máxima de dois dias, a contar da conclusão das etapas descritas nos incisos “I” a “IV” do item anterior.

II. Geração de cartões com chaves de teste, arquivos de retorno e de postagem, berço e folheteria pela CONTRATADA: A CONTRATADA gerará os cartões de teste transmitidos na etapa descrita inciso anterior, deste item, pelo CONTRATANTE, com os respectivos berços, envelopados e etiquetados conforme especificado, transmitirá os arquivos de retorno e gerará arquivo de teste para a ECT (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos), de forma a validar o ciclo completo do novo produto em ambiente de teste. Esta etapa terá duração máxima de dois dias, a contar da a partir da conclusão da etapa descrita no inciso anterior.

III. Avaliação pelo CONTRATANTE dos cartões, berço, folheterias e arquivos gerados pela CONTRATADA: O CONTRATANTE avaliará os cartões, berços e arquivos gerados, bem como o resultado final do manuseio dos mesmos, como fechamento dos envelopes, afixação dos cartões, etiquetas, e formulário de AR, se adotado. Esta etapa terá duração máxima de dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso anterior.

IV. Ciclo de ajustes e homologação entre CONTRATANTE e CONTRATADA: Nesta etapa as partes efetuarão os ajustes necessários caso identificadas ocorrências de erro, gerando novo ciclo em ambiente de teste. Esta etapa terá duração máxima de dez dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso anterior.

V. Adoção de versões sistêmicas em ambiente de produção pelas partes: As partes implantarão as versões sistêmicas necessárias para a produção de piloto controlado do novo produto. Poderá ser acordado entre as partes uma data que seja mais adequada para ambos, visando desta forma evitar possível impacto de implantação de versões sistêmicas em dias considerados de pico, ou críticos para ambas as partes, desde que não comprometa a estratégia definida para o novo produto pelo CONTRATANTE. Esta etapa terá duração máxima de cinco dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso anterior.

VI. Geração de arquivo com chaves de produção: O CONTRATANTE gerará e transmitirá um ou mais arquivos com chaves de produção para homologação de um piloto em produção. Esta etapa terá duração máxima de dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso anterior.

VII. Geração de cartões do piloto: A CONTRATADA gerará os cartões com chaves de produção transmitidos pelo CONTRATANTE na etapa descrita no inciso anterior, com a devida personalização dos cartões e berços, a afixação das etiquetas nos cartões,  inserção dos mesmos juntamente com as folheterias com o fechamento dos envelopes, fechamento e validação física da total conclusão do lote, geração e transmissão dos arquivos de retorno à CONTRATANTE e de mídia para ECT(Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos), efetuando a postagem dos mesmos na forma definida na especificação fornecida na etapa descrita no inciso III do item 6.1.1. Esta etapa terá duração máxima de dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso anterior.

VIII. Homologação de cartões do piloto: O CONTRATANTE acompanhará o trâmite de postagem dos cartões do piloto, efetuando todos os testes para a certificação dos processos da CONTRATADA, visando homologar o processo completo para adoção da emissão em massa do novo produto. Esta etapa terá duração máxima de cinco dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso anterior.

IX. Adoção de produção em escala: As partes acordarão a data de implantação definitiva do novo produto, passando o mesmo a ser acompanhado como mais um perfil em linha produtiva. Esta etapa terá duração máxima de dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso anterior. 


Anexo VI: Requisitos de Segurança
1. Requisitos de Segurança da Informação

A CONTRATADA deverá possuir e aplicar ao ambiente que atende o BANRISUL, políticas e procedimentos de segurança, documentados e aderentes às normas ABNT NBR ISO/IEC 27001, ABNT NBR ISO/IEC 27002 e PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard), os quais deverão ser disponibilizados sempre que solicitado pelo CONTRATANTE. 

O CONTRATANTE, ou terceiros por ele autorizado, poderá realizar diligências e vistorias nas instalações do licitante vencedor, com o intuito de avaliar se os requisitos de segurança especificados no edital/contrato estão sendo atendidos, ficando a CONTRATADA responsável pelo atendimento das recomendações de segurança ora efetuadas. 

O CONTRATANTE, ou terceiros por ele autorizados, poderá, ainda, realizar procedimentos de investigação forense nas instalações do licitante vencedor, para coleta de evidências, em caso de comprometimento de dados ou informações de sua propriedade. A CONTRATADA deverá comunicar de imediato ao CONTRANTE qualquer incidente, descumprimento da política ou das normas de segurança da informação no que diz respeito ao atendimento dos itens do contrato.
1.1. Segurança Física

A CONTRATADA deve possuir controles de acesso físico às suas dependências, que possibilitem, no mínimo: 

1.1.1. Vedar o acesso de pessoas não autorizadas em suas dependências;

1.1.2. Monitorar os visitantes autorizados, durante sua permanência nas dependências da empresa; 

1.1.3. Controlar rigorosamente os acessos às áreas críticas da empresa, possibilitando a entrada apenas por pessoas cujas atividades sejam inerentes ao processo produtivo específico de cada área, garantindo a segurança física e lógica das informações;

1.1.4. Possuir efetivo sistema de monitoramento em período integral, possibilitando a visualização de todas as atividades realizadas nas entradas da empresa e suas respectivas áreas restritas;

 Manter registro dos acessos dos colaboradores e visitantes às diversas áreas da empresa. 

1.2. Segurança Lógica

A CONTRATADA deverá possuir controles que visem garantir a segurança das informações armazenadas em meio lógico, adotando ao menos as seguintes medidas.    

1.2.1. Bloquear o acesso a Internet em todas as estações de trabalho que manuseiam os cartões;

1.2.2. Possuir processo para remoção dos acessos de ex-funcionários no ato de seu desligamento;

1.2.3. Impossibilitar o acesso de mídias removíveis aos equipamentos conectados a rede de produção, ou que manuseiem arquivos com dados de cartões;

1.2.4. Recepcionar em ambiente de rede segregado da rede corporativa e sem acesso a Internet ou e-mail os arquivos de produção;

1.2.5. Possuir processo de revisão dos acessos (físicos e lógicos) concedidos aos colaboradores, restringindo-os apenas aos necessários para execução de suas atividades;

1.2.6. Implementar termo de responsabilidade a ser assinado pelos colaboradores sobre o uso das senhas de acesso aos sistemas da empresa;

1.2.7. Utilizar apenas usuários e senhas de acesso individuais, prevendo políticas de consequência em caso de compartilhamento de credencias de acesso;

1.2.8. Possuir rigorosos controles de segurança às mídias de Backup que contenham informações do CONTRATANTE;

1.2.9. Mapear toda a rede de produção, incluindo a identificação de máquinas com respectivo perfil de acesso;

1.2.10. Possuir procedimento para utilização de senhas de qualidade, prevendo ainda a troca periodicamente de senha;

1.2.11. Controlar e restringir os acessos dos setups nas máquinas conectadas à rede de produção;

1.2.12. Impossibilitar todos os acessos de dispositivos sem fio ao ambiente de gravação/personalização;

1.2.13. Verificar periodicamente os possíveis acessos de dispositivos wi-fi ao perímetro;

1.2.14. Proteger a rede produtiva por dispositivos de controle de borda, devidamente configurados e com revisões periódicas nas regras aplicadas.

1.2.15. Manter ambientes de desenvolvimento/homologação e produção segregados;

1.2.16. Manter registros de log que contemplem ao menos:

· Todo acesso de usuários ao sistema da empresa;

· Tentativas de acessos negadas;

· Manter log’s e controles nos procedimentos do suporte técnico para gerenciamento de senhas e acessos.

1.3. Continuidade de negócios

A CONTRATADA deve possuir planos de continuidade de negócios e processos de análise de risco em conformidade com os processos definidos pelo BANRISUL, a serem entregues a CONTRATADA e aderente às normas ABNT NBR ISO/IEC 15999 e ABNT NBR ISO/IEC 27005, respectivamente; 

A CONTRATADA deve possuir redundância em sua infraestrutura física destinada para produção e de TI, em ambientes distintos, utilizados para atender os serviços ora contratados, abrangendo, porém não restringindo a servidores, banco de dados e canais de comunicação alternativos (links), para prover continuidade na prestação dos serviços em caso de ocorrências; 

1.3.1. Site de contingência
A LICITANTE deverá apresentar proposta formal para um dos três modelos de contingência abaixo descritos:

1.3.1.1. Outra sede do Licitante

Neste modelo o Licitante deverá apresentar documento formal com firma reconhecida com proposta indicando a localização do seu site de Contingência no Brasil, comprometendo-se a homologar junto ao Banrisul este site em até 150 dias a contar a partir da assinatura do contrato. 

Este site deverá ter a capacidade de atender a demanda mensal estimada constante no anexo IV.

Caso acionada a contingência, a contratada terá o prazo de até 60 dias para o retorno da prestação do serviço pelo site principal.

1.3.1.2. Acordo com outra empresa

Neste modelo o Licitante deverá apresentar documento formal com firma reconhecida com proposta indicando o acordo com outra empresa para que a mesma seja o seu site de contingência no Brasil.

Neste documento deverá constar a localização deste site no Brasil.

Além da proposta da Licitante, deverá ser apresentado acordo formal entre a Licitante e a empresa cujo site servirá de contingência no Brasil para a execução dos serviços deste contrato.

Deverão ser apresentados pela Licitante todos os atestados de qualificação técnica exigidos no item 7.1.3 da empresa cujo site servirá de contingência no Brasil para a execução dos serviços deste contrato. 

Este site deverá ter a capacidade de atender a demanda mensal estimada constante no anexo IV.

À empresa cujo site servirá de contingência no Brasil são aplicados os requisitos de segurança deste Anexo VI;

O CONTRATANTE, ou terceiros por ele autorizado, poderá realizar diligências e vistorias nas instalações da empresa cujo site servirá de contingência no Brasil, com o intuito de avaliar se os requisitos de segurança especificados no edital/contrato estão sendo atendidos, ficando a mesma, juntamente com a CONTRATADA, responsável pelo atendimento das recomendações de segurança ora efetuadas.
Caso acionada a contingência, a contratada terá o prazo de até 60 dias para o retorno da prestação do serviço pelo site principal.

1.3.1.3. Instalação de solução no Sede do Banrisul.

Neste modelo o Licitante deverá apresentar documento formal com firma reconhecida com proposta criação de site de contingência na sede do Banrisul em Porto Alegre.

A Licitante deverá prover toda a infraestrutura de Hardware, Software. Suporte Técnico e Treinamento. O Banrisul proverá a área física, e instalações elétricas, e recursos humanos para operação da solução a ser implantada. Poderá ser solicitado pelo Banrisul que a Licitante disponibilize um técnico residente para suporte técnico e manutenção da solução nas instalações do Banrisul.

Este site deverá ter a capacidade de atender no mínimo 20% (vinte por cento) da demanda mensal estimada constante no anexo IV.

Caso acionada a contingência, a contratada terá o prazo de até 60 dias para o retorno da prestação do serviço pelo site principal.

1.4. Normas e procedimentos
A CONTRATADA deverá estabelecer normas e procedimentos claros e objetivos sobre todas as atividades relacionadas ao objeto contratado, devendo manter constante divulgação ao quadro funcional envolvido no processo produtivo;

A CONTRATADA deverá, ainda, manter política de segurança da informação devidamente revisada e atualizada, contendo os procedimentos de segurança necessários para garantia da segurança das informações do CONTRATANTE.

1.5. Requisitos para condução do serviço de Personalização

Visando prover adequado nível de segurança para as informações e materiais utilizados para realização dos serviços contratados, a CONTRATADA deverá adotar procedimentos que permitam, ao menos:
1.5.1. Requisitos para condução do serviço de Personalização Armazenar os cartões em local seguro, segregado do ambiente produtivo e monitorado por CFTV. 

1.5.2. Manter um sistema de acesso ao cofre com dupla custódia, considerando a distancia e tempo estipulado;

1.5.3. Impossibilitar sistemicamente a gravação da traja magnética e/ou do chip dos cartões por mais de uma oportunidade;

1.5.4. Permitir personalização de cartões de produção apenas por intermédio do recebimento de arquivo de personalização;

1.5.5. Controlar a quantidade de cartões em estoques e disponibilizados para produção.

1.5.6. Possuir processo de conferência, para identificar possíveis erros no processo produtivo;

1.5.7. Conferir em dupla custódia os cartões transferidos para personalização e/ou embedding.

1.5.8. Garantir a conferência dos dados do portador do cartão com os dados gravados no cartão;

1.5.9. Registrar formalmente e manter disponível para os clientes todo o processo de controle de qualidade efetuado no processo produtivo dos cartões;

1.5.10. Inibir parte do número do cartão em todos os relatórios;

1.5.11. Aplicar e manter os registros de aplicação do procedimento de mesa limpa;

1.5.12. Não armazenar informações dos cartões emitidos;

1.5.13. Utilizar criptografia nos arquivos, mesmo durante o processo produtivo.

1.5.14. Expurgar os arquivos quando não forem mais necessários para as atividades contratadas;

1.5.15. Manter os arquivos em uma área de segurança e com o ambiente controlado, até o momento do expurgo;

1.5.16. Efetuar e manter as evidências das manutenções preventivas e do aferimento dos equipamentos (Embossing, Embedding, Inserção e contadora);

1.6. Requisitos de Criptografia

1.6.1. Para o armazenamento das chaves de criptografia a CONTRATADA deve usar dispositivo HSM que esteja em conformidade com os padrões de segurança FIPS 140-2 level 3 ou 4 e Common Criteria EAL4;
1.6.2. Para enviar e receber arquivos do CONTRATANTE a CONTRATADA deve utilizar um canal seguro com autenticação mútua, encriptação de conteúdo e garantia de integridade dos dados, conforme especificado no Anexo III deste documento;

1.6.3. Para o processo de troca de chaves criptográficas entre as instituições, a CONTRATADA deve seguir o processo de cerimonial de troca de chaves, a ser fornecido posteriormente pelo CONTRATANTE. Este processo deverá ser executado na presença dos representantes da CONTRATANTE (custodiantes);
1.6.4. A CONTRATADA deverá utilizar criptografia de dados nos arquivos de personalização conforme a especificação detalhada a ser fornecida posteriormente pelo CONTRATANTE;

1.6.5. A qualquer tempo o CONTRATANTE poderá exigir a implementação de proteção adicional sobre os canais de comunicação (links), entre o licitante vencedor e os CPDs do Banco, tais como VPN Lan-to-Lan e camada SSL com certificados.

CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE FORNECIMENTO E EMISSÃO DE CARTÕES COM CHIP

Nº 0000504/2012

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de economia mista, com sede na Rua Capitão Montanha, 177, em Porto Alegre, RS, inscrito no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda sob nº 92.702.067/0001-96, com Inscrição Estadual nº 096/2536253, por seu representante legal no fim assinado, 

E

A CONTRATADA (preencher com o nome e qualificação da empresa CONTRATADA), por seu representante legal no fim assinado, tem como certo e ajustado o que adiante segue.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecução do objeto contratado, descrito abaixo, constante do Edital de Licitação nº XXXXXXX/XXXX, regendo-se pela Lei Federal nº 8.666, de 21 de junho de 1993, e legislação pertinente, sujeitando-se às disposições da Lei Estadual nº 11.389, de 25 de novembro de 1999, pelos termos da proposta e pelas cláusulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigações e responsabilidades das partes.

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO -

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestação de serviços de personalização física e eletrônica, manuseio, acondicionamento e envelopamento de cartões com chip MULTOS, incluindo a confecção do cartão plástico, fornecimento de cartões, berços, folhetos, etiquetas e envelopes na quantidade e especificações contidas na Planilha de Especificação de Aquisição de Materiais, Anexo IV do Edital da presente contratação.

1.2. Ficam fazendo parte do presente contrato, para todos os fins e efeitos de direito, como se aqui estivessem transcritos, as Planilhas e Anexos integrantes da presente contratação. 

CLÁUSULA SEGUNDA – DA ESTIMATIVA DE PRODUÇÃO

2.1. A emissão mensal estimada será de até cento e cinquenta mil cartões.  

2.2. Excepcionalmente, o CONTRATANTE poderá requisitar a emissão de até trezentos mil cartões/mês, desde que comunicando, com antecedência de sessenta dias, à CONTRATADA para possibilitar a mesma a alocação dos recursos e insumos necessários para atendimento da demanda mantendo-se os prazos estabelecidos no presente contrato.

2.3. Caso adotada emissão superior aos cento e cinquenta mil cartões/mês, o CONTRATANTE comunicará à CONTRATADA, com antecedência de sessenta dias, a data em que o volume de emissão retornará a quantidade de até cento e cinquenta mil cartões /mês.

CLÁUSULA TERCEIRA – DA ADEQUAÇÃO DA CONTRATADA –

3.1. As etapas de homologação da CONTRATADA são as seguintes:

3.1.1. CRONOGRAMA DE HOMOLAÇÃO DO FORNECEDOR: O processo de homologação refere-se às atividades a serem executadas pela CONTRATADA para que a mesma esteja apta a assumir o processo de emissão, manuseio e postagem dos cartões objeto deste contrato em grande escala. O tempo total previsto é de oitenta e cinco dias úteis para que o novo birô esteja apto para execução dos serviços em grande escala, para toda a linha de produtos do CONTRATANTE, e será composto pelas seguintes etapas com prazos definidos em dias úteis:

XIII. Fornecimento de cinco cartões pela CONTRATADA: A CONTRATADA deverá entregar ao CONTRATANTE, no prazo máximo de cinco dias, a contar da assinatura do contrato, cinco cartões Multos, com o mesmo chip e máscara ofertados, sem habilitação na Multos KMA (ou seja, sem aplicações personalizadas) e em plástico branco.

XIV. Homologação dos cinco cartões pelo CONTRATANTE: O CONTRATANTE efetuará testes e a homologação dos cartões disponibilizados na etapa descrita no inciso anterior. O prazo máximo de duração desta etapa será de cinco dias.

XV. Disponibilização dos descritivos dos processos operacionais e sistêmicos: O CONTRATANTE disponibilizará à CONTRATADA a documentação com o descritivo das interfaces sistêmicas, layout de arquivos e aplicações a serem personalizadas nos cartões. O prazo máximo de duração desta etapa será de dois dias.

XVI. Disponibilização do layout dos insumos: O CONTRATANTE disponibilizará à CONTRATADA, os arquivos referentes aos layouts dos cartões, envelopes, etiquetas, berço e folders a serem adotados em cada kit de cada tipo de cartão a ser personalizado pela CONTRATADA. Esta etapa terá duração máxima de dois dias.

XVII. Aquisição de chip: A CONTRATADA deverá, no prazo máximo de trinta e cinco dias a contar da conclusão da etapa descrita no inciso II, efetuar a compra dos chips a serem utilizados nos cartões a serem personalizados. 

XVIII. Homologação das provas virtuais dos insumos: A CONTRATADA deverá gerar as provas eletrônicas em arquivos no formato Adobe Acrobat Reader® (popularmente conhecido como arquivos de extensão PDF), contendo a simulação visual de como serão impressos e gerados os insumos cartão, envelope, berço, folheterias e etiqueta. Esta etapa terá duração máxima de doze dias a contar da conclusão da etapa descrita no inciso IV.

XIX. Homologação das amostras dos insumos: A CONTRATADA deverá gerar as amostras físicas dos insumos a serem adotados. As amostras serão avaliadas pelo CONTRATANTE para, quando em conformidade, serem produzidos nas quantidades necessárias para produção em grande escala, por 3(três) meses. Esta etapa terá duração máxima de doze dias a contar da conclusão da etapa descrita no inciso VI.

XX. Produção dos insumos: A CONTRATADA deverá produzir os insumos aprovados na etapa descrita no inciso anterior, nas quantidades definidas pelo CONTRATANTE. Esta etapa terá duração máxima de vinte e dois dias a contar da conclusão da etapa descrita no inciso VII.

XXI. Montagem e teste da infraestrutrura: A CONTRATADA deverá, no prazo máximo de cinquenta dias a contar da disponibilização dos descritivos dos processos operacionais e sistêmicos pelo CONTRATANTE conforme descrito no inciso III, criar/ajustar a sua estrutura de Tecnologia de Informação, Processos Administrativos, Operacionais e de Segurança para adequar-se ao serviço contratado. Nesta etapa deverão ser adquiridos/ajustados os links de comunicação, bem como deverá ser efetuado o processo de inserção de chaves, desenvolvimento de processos e aplicativos de troca de arquivos com o CONTRATANTE, desenvolvimento/ajustes dos processos de personalização dos cartões e dos dados variáveis nos berços e/ou folheterias. No final desta etapa, serão executados processos de envio e recepção de arquivos entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, para homologação destes processos da troca de arquivos e do link de comunicação. 

XXII. Homologação da produção de cartões: A CONTRATADA terá o prazo máximo de dezesseis dias a contar da conclusão da etapa descrita no inciso IX, para que sejam homologados pelo CONTRATANTE os cartões gerados pela sua infraestrutura já devidamente ajustada para execução dos processos operacionais, de personalização e de manuseio dos cartões, berços, envelopes, etiquetas e folheterias. Este processo de homologação ocorrerá em duas fases, sendo elas a geração de arquivos de Homologação com chaves de teste e posteriormente a geração de arquivos de Homologação com chaves de produção.

a) Homologação com chaves de teste: Será transmitido pelo CONTRATANTE um arquivo com 20(vinte) cartões com chaves de testes, que deverão ser personalizados, manuseados e postados pela CONTRATADA, conforme especificado no documento entregue nas etapas descritas nos incisos III e IV, deste item. Estes cartões serão avaliados e homologados pelo CONTRATANTE. Nesta homologação poderão ser utilizados cartões brancos, sem a arte (estampa) definida pelo CONTRATANTE para cada tipo de cartão.

b) Homologação com chaves de produção: Depois de homologados os cartões com chaves de teste, o CONTRATANTE gerará novo arquivo para a CONTRATADA, com vinte cartões com chaves de produção. Estes cartões deverão ser personalizados, manuseados e postados pela CONTRATADA, conforme especificado no documento entregue nas etapas descritas nos incisos III e IV, deste item. Estes cartões serão avaliados e homologados pelo CONTRATANTE. Nesta homologação deverão ser adotados os insumos definitivos para uso em produção.

XXIII. Produção em pequena escala: Para esse processo serão gerados arquivos, pelo CONTRATANTE, com quinhentos cartões com chave de produção. Estes cartões deverão ser personalizados, manuseados e postados pela CONTRATADA, conforme especificado no documento entregue nas etapas descritas nos incisos III e IV, deste item. Estes cartões serão avaliados e homologados pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA terá o prazo máximo de dez dias a contar da conclusão da etapa descrita no inciso X para produção e aprovação pelo CONTRATANTE destes cartões.

XXIV. Implantação da emissão em grande escala: O CONTRATANTE e a CONTRATADA deverão, no prazo máximo de três dias a contar da conclusão da etapa descrita no inciso XI, implantar todas as rotinas de tecnologia, necessárias para a migração das rotinas de emissão para o novo fornecedor, bem como a CONTRATADA ajustar as suas rotinas administrativas, operacionais e de segurança para a produção em grande escala.

CLÁUSULA QUARTA – DA CRIAÇÃO DE NOVOS PRODUTOS – 

4.1. Esta macroetapa abrange o cronograma de todo o projeto de um novo produto completo, sem utilização de nenhum processo ou insumo existente. As etapas descritas a seguir têm seus prazos definidos em dias úteis. Caso sejam adotados insumos ou processos sistêmicos já existentes, não farão parte do cronograma acordado as etapas cujos entregáveis já estejam disponíveis para uso. O tempo total de duração desta macroetapa será de sessenta e sete dias úteis e será composta por:

4.1.1. Apresentação do escopo e acordo de atividades: Esta fase terá duração máxima de dez dias e será composta pelas seguintes etapas:

I. Apresentação do escopo do novo produto pelo CONTRATANTE: O CONTRATANTE apresentará um documento com o descritivo do escopo do novo produto a ser criado, contendo as informações necessárias para CONTRATADA identificar as ações necessárias para o atendimento do solicitado. Esta etapa deverá ser executa em, no máximo, um dia.

II. Revisão do escopo entre CONTRATANTE e CONTRATADA: A CONTRATADA deverá, no prazo máximo de cinco dias, a contar a partir da etapa descrita no inciso anterior, efetuar a apropriação do conhecimento contido no documento apresentando e efetuar os questionamentos que entenda necessários para o completo entendimento dos serviços a serem executados.

III. Formalização do escopo do produto entre as partes: As partes deverão, no prazo máximo de dois dias, a contar a partir da etapa descrita no inciso anterior, formalizar em um documento único o resultado do escopo apresentado pelo CONTRATANTE e os ajustes que eventualmente sejam propostos pela CONTRATADA e aceitos pelo CONTRATANTE.

IV. Formalização do cronograma de implantação do novo produto: As partes deverão, no prazo máximo de dois dias, a contar a partir da etapa descrita no inciso anterior, revisar e firmar compromisso sobre cronograma a ser adotado no desenvolvimento do novo produto.

4.1.2. Produção de estoque de insumos: Tem como objetivo obter ou repor estoque de todos os insumos como chip, cartão, envelope, berço e folheterias, definidos para o novo produto na data de produção em escala do mesmo, em qualidade e quantidade adequada à demanda definida pelo CONTRATANTE no inciso I, do item anterior. A duração total será de cinquenta e cinco dias e será composta pela seguinte etapa:

I. Aquisição de chip – Importação: A CONTRATADA deverá efetuar a compra dos chips necessários para manutenção dos estoques por três meses nas quantidades definidas no inciso I, do item anterior. Esta etapa terá duração máxima de trinta e três dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso I do item anterior.

II. Homologação por arquivo das provas virtuais dos insumos: A CONTRATADA deverá, no prazo máximo de doze dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso IV do item anterior, gerar as provas eletrônicas em arquivos no formato Adobe Acrobat Reader® (popularmente conhecidos como arquivos com a extensão PDF), contendo a simulação visual de como serão impressos e gerados os insumos cartão, Envelope, Berço, Folheterias e Etiqueta. Abrange etapas de criação de um produto que não utilize nenhum dos serviços ou insumos existentes. Caso sejam aproveitados itens ou processos sistêmicos existentes, as etapas correspondentes ao que já existe não farão parte do cronograma: 

a) Prova do cartão: A CONTRATADA gerará um arquivo no formato Adobe Acrobat Reader®, com a simulação visual do plástico do cartão que será adotado, com a posição do chip e dos dados personalizados no plástico na frente e no verso, incluindo o painel de assinatura. Esta etapa terá duração máxima de cinco dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso III do item anterior.

b) Prova do envelope: A CONTRATADA gerará um arquivo no formato Adobe Acrobat Reader®, com a simulação visual do envelope que será adotado, com as medidas do mesmo, e a chancela do serviço de postagem a ser utilizado. Esta etapa terá duração máxima de cinco dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso III do item anterior.

c) Prova do berço: A CONTRATADA gerará um arquivo no formato Adobe Acrobat Reader®, com a simulação visual do berço que será adotado, com as medidas do mesmo, marca das dobras, e simulação da personalização dos dados variáveis utilizados para postagem e controle do CONTRATANTE. Esta etapa terá duração máxima de cinco dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso III do item anterior.

d) Prova da folheterias – Folheteria nova: A CONTRATADA gerará um arquivo no formato Adobe Acrobat Reader®, com a simulação visual da(s) folheteria(s), com as medidas da mesma, marca das dobras, e simulação de dados variáveis impressos, se forem adotados nas mesmas. Esta etapa terá duração máxima de dez dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso III do item anterior.

e) Prova da folheterias – Modificação na arte de folheteria existente: A CONTRATADA gerará um arquivo no formato Adobe Acrobat Reader®, com a simulação visual da(s) folheteria(s), com as medidas da mesma, marca das dobras, e simulação de dados variáveis impressos, se forem adotados nas mesmas. Será adotada em situações onde seja solicitado pelo CONTRATANTE modificação na arte visual de uma folheteria existente e terá duração máxima de dez dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso III do item anterior.

f) Prova da folheterias – Modificação de texto na folheteria existente: A CONTRATADA gerará um arquivo no formato Adobe Acrobat Reader®, com a simulação visual da(s) folheteria(s), com as medidas da mesma, marca das dobras, e simulação de dados variáveis impressos, se forem adotados nas mesmas. Esta etapa terá duração máxima de três dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso III do item anterior.

g) Prova da etiqueta: A CONTRATADA gerará um arquivo no formato Adobe Acrobat Reader®, com a simulação visual da etiqueta, com as medidas da mesma. Esta etapa terá duração máxima de cinco dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso III do item anterior.

h) Avaliação pelo CONTRATANTE das provas apresentadas: O CONTRATANTE efetuará a avaliação das provas apresentadas pela CONTRATADA referente às etapas descritas nos nas alíneas anteriores, deste inciso, validando se as mesmas estão em acordo com a especificação apresentada na conclusão da etapa descrita no inciso III do item anterior. Esta etapa terá duração máxima de dois dias a contar da conclusão das etaps descritas nas alíneas anteriores.

III. Homologação das amostras dos insumos: A CONTRATADA gerará as amostras dos insumos a serem adotados no novo produto, que serão avaliadas pelo CONTRATANTE para, quando em conformidade, serem produzidos nas quantidades necessárias do novo produto para produção em escala por três meses. Esta fase abrange as etapas de criação de um produto que não utilize nenhum dos serviços ou insumos existentes. Caso sejam aproveitados itens ou processos sistêmicos existentes, as etapas correspondentes ao que já existe não farão parte do cronograma. O tempo máximo para sua conclusão será de doze dias, a contar conclusão da etapa descrita na alínea “h” do inciso anterior. Esta homologação será composta pelas etapas descritas a seguir:

a) Amostra do cartão: A CONTRATADA gerará um conjunto de 3 amostras do plástico do cartão que será adotado, demonstrando a variação de tom de cor que possa ocorrer em produção, com indicação da posição do chip e dos dados  que serão personalizados no plástico na parte frontal e no verso. Esta etapa terá duração máxima de dez dias, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “h” do inciso anterior.

b) Amostra do envelope: A CONTRATADA gerará 3 (três) amostras do envelope que será adotado, com chancela do serviço de postagem a ser utilizado para homologação junto à ECT(Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos). Esta etapa terá duração máxima de dez dias, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “h” do inciso anterior.

c) Amostra do berço: A CONTRATADA gerará 3 (três) amostras do berço que será adotado, com as dobras, e simulação da personalização dos dados variáveis utilizados para postagem e controle do CONTRATANTE, para homologação junto à ECT. Esta etapa terá duração máxima de dez dias, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “h” do inciso anterior.

d) Amostra da folheteria: A CONTRATADA gerará 3 (três) amostras da(s) folheteria(s) adotada(s), com as dobras, e simulação de dados variáveis se forem adotados, se houverem impressão de dados variáveis. Esta etapa terá duração máxima de dez dias, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “h” do inciso anterior.

e) Amostra da etiqueta: A CONTRATADA gerará 3 (três) amostras da etiqueta a ser adotada. Esta etapa terá duração máxima de dez dias, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “h” do inciso anterior.

f) Avaliação pelo CONTRATANTE das amostras apresentadas: O CONTRATANTE efetuará a avaliação das amostras apresentadas pela CONTRATADA referente às etapas descritas nas alíneas anteriores deste inciso, validando se as mesmas estão em acordo com a avaliação efetuada na alínea “h”, do inciso anterior. Esta etapa terá duração máxima de dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita nas alíneas anteriores deste inciso.

IV. Produção dos insumos: A CONTRATADA providenciará a produção dos insumos aprovados na etapa descrita na alínea “f”, do inciso anterior, nas quantidades definidas na etapa descrita no inciso III do item anterior, em quantidade suficiente para adoção do novo produto por três meses de fornecimento contínuo. Esta fase terá duração máxima de vinte e dois dias, a contar, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “f” do inciso anterior, e será composta pelas etapas descritas nas alíneas a seguir:

a) Produção de estoque de cartão: A CONTRATADA providenciará a produção de cartões na quantidade suficiente para adoção do novo produto por três meses de fornecimento contínuo. Esta etapa terá duração máxima de vinte e dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “f” do inciso anterior.

b) Produção de estoque de envelope: A CONTRATADA providenciará a produção de envelopes na quantidade suficiente para adoção do novo produto por noventa dias de descontinuidade no fornecimento. Esta etapa terá duração máxima de quinze dias, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “f” do inciso anterior.

c) Produção de estoque de berço: A CONTRATADA providenciará a produção dos berços na quantidade suficiente para adoção do novo produto por três meses de fornecimento contínuo. Esta etapa terá duração máxima de quinze dias, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “f” do inciso anterior. 

d) Produção de estoque de folheteria: A CONTRATADA providenciará a produção das folheterias na quantidade suficiente para adoção do novo produto por três meses de fornecimento contínuo. Esta etapa terá duração máxima de quinze dias, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “f” do inciso anterior.

e) Produção de estoque de etiqueta: A CONTRATADA providenciará a produção das etiquetas na quantidade suficiente para adoção do novo produto três meses de fornecimento contínuo. Esta etapa terá duração máxima de vinte e dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita na alínea “f” do inciso anterior.

4.1.3. Desenvolvimento dos aplicativos: A CONTRATADA providenciará nos desenvolvimentos de todos os ajustes nos seus aplicativos que suportarão o novo produto, sendo eles divididos nas etapas descritos nos incisos a seguir, podendo algumas dessas etapas não fazer parte do projeto, ou terem seus prazos reduzidos caso existam processos sistêmicos que possam ser reutilizados. Esta fase terá duração máxima de vinte e dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso IV do item 4.1.1, e será composta pelas etapas descritas nos incisos a seguir:

I. Desenvolvimento da recepção, tratamento de arquivos transmitidos pelo CONTRATANTE: A CONTRATADA providenciará no desenvolvimento/ajuste no aplicativo de recepção de arquivos transmitidos pelo CONTRATANTE, importação destes arquivos para o seu ambiente de produção e o respectivo processamento dos mesmos para produção dos itens que são parte integrante do kit (cartão, envelope, berço, folheteria e etiqueta), bem como adoção dos controles necessários no manuseio destes insumos de forma segura. Esta etapa terá duração máxima de vinte e dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso IV do item 4.1.1.

II. Desenvolvimento da aplicação de personalização dos dados variáveis no cartão e da personalização do chip: A CONTRATADA providenciará no desenvolvimento/ajuste no aplicativo de impressão dos dados variáveis no plástico do cartão, na frente e no verso, gravação da tarja magnética e gravação das aplicações e/ou dados variáveis no chip. Esta etapa terá duração máxima de vinte e dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso IV do item 4.1.1.

III. Desenvolvimento da personalização do berço e AR (se adotado): A CONTRATADA providenciará no desenvolvimento/ajuste no aplicativo de personalização dos berços, lista de postagem, impressão de AR e geração de arquivos de mídia, se adotado no serviço de postagem escolhido pelo CONTRATANTE. Esta etapa terá duração máxima de vinte e dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso IV do item 4.1.1.

IV. Desenvolvimento da geração de arquivos para o CONTRATANTE e ECT (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos): A CONTRATADA providenciará no desenvolvimento/ajuste no aplicativo de geração e transmissão automática de arquivos de arquivos de retorno para o CONTRATANTE, e para a empresa ECT(Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos) que efetuará a postagem dos cartões. Esta etapa terá duração máxima de vinte e dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso IV do item 4.1.1.

4.1.4. Homologação do produto: Nesta etapa as partes efetuarão os testes integrados. O CONTRATANTE gerará arquivo para produção de cartões com chaves de teste pela CONTRATADA. Estes cartões serão validados pelo CONTRATANTE para somente depois de validados estes testes, ser executado um piloto com a geração de cartões com chaves de produção. No piloto com chaves de produção a CONTRATADA deverá gerar e transmitir todos os arquivos de retorno para o CONTRATANTE e de postagem para a ECT (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos). Esta fase terá duração máxima de trinta e cinco dias, a contar da conclusão das etapas descritas nos incisos “I” a “IV” do item anterior.

I. Transmissão de arquivo com chaves de teste para geração de cartões: O CONTRATANTE transmitirá arquivos de cartões com chaves de teste, bem como os arquivos complementares para o processo de postagem, se necessário no serviço de postagem a ser adotado. Esta etapa terá duração máxima de dois dias, a contar da conclusão das etapas descritas nos incisos “I” a “IV” do item anterior.

II. Geração de cartões com chaves de teste, arquivos de retorno e de postagem, berço e folheteria pela CONTRATADA: A CONTRATADA gerará os cartões de teste transmitidos na etapa descrita inciso anterior, deste item, pelo CONTRATANTE, com os respectivos berços, envelopados e etiquetados conforme especificado, transmitirá os arquivos de retorno e gerará arquivo de teste para a ECT (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos), de forma a validar o ciclo completo do novo produto em ambiente de teste. Esta etapa terá duração máxima de dois dias, a contar da a partir da conclusão da etapa descrita no inciso anterior.

III. Avaliação pelo CONTRATANTE dos cartões, berço, folheterias e arquivos gerados pela CONTRATADA: O CONTRATANTE avaliará os cartões, berços e arquivos gerados, bem como o resultado final do manuseio dos mesmos, como fechamento dos envelopes, afixação dos cartões, etiquetas, e formulário de AR, se adotado. Esta etapa terá duração máxima de dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso anterior.

IV. Ciclo de ajustes e homologação entre CONTRATANTE e CONTRATADA: Nesta etapa as partes efetuarão os ajustes necessários caso identificadas ocorrências de erro, gerando novo ciclo em ambiente de teste. Esta etapa terá duração máxima de dez dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso anterior.

V. Adoção de versões sistêmicas em ambiente de produção pelas partes: As partes implantarão as versões sistêmicas necessárias para a produção de piloto controlado do novo produto. Poderá ser acordado entre as partes uma data que seja mais adequada para ambos, visando desta forma evitar possível impacto de implantação de versões sistêmicas em dias considerados de pico, ou críticos para ambas as partes, desde que não comprometa a estratégia definida para o novo produto pelo CONTRATANTE. Esta etapa terá duração máxima de cinco dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso anterior.

VI. Geração de arquivo com chaves de produção: O CONTRATANTE gerará e transmitirá um ou mais arquivos com chaves de produção para homologação de um piloto em produção. Esta etapa terá duração máxima de dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso anterior.

VII. Geração de cartões do piloto: A CONTRATADA gerará os cartões com chaves de produção transmitidos pelo CONTRATANTE na etapa descrita no inciso anterior, com a devida personalização dos cartões e berços, a afixação das etiquetas nos cartões,  inserção dos mesmos juntamente com as folheterias com o fechamento dos envelopes, fechamento e validação física da total conclusão do lote, geração e transmissão dos arquivos de retorno à CONTRATANTE e de mídia para ECT(Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos), efetuando a postagem dos mesmos na forma definida na especificação fornecida na etpa descrita no inciso III do item 4.1.1. Esta etapa terá duração máxima de dois dias, a contar da da conclusão da etapa descrita no inciso anterior.

VIII. Homologação de cartões do piloto: O CONTRATANTE acompanhará o trâmite de postagem dos cartões do piloto, efetuando todos os testes para a certificação dos processos da CONTRATADA, visando homologar o processo completo para adoção da emissão em massa do novo produto. Esta etapa terá duração máxima de cinco dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso anterior.

IX. Adoção de produção em escala: As partes acordarão a data de implantação definitiva do novo produto, passando o mesmo a ser acompanhado como mais um perfil em linha produtiva. Esta etapa terá duração máxima de dois dias, a contar da conclusão da etapa descrita no inciso anterior. 

CLÁUSULA QUINTA – DA EXECUÇÃO - 

5.1. Os cartões deverão obedecer às características eletrônicas, especificações do chip, processo de personalização eletrônica, formato (layout) dos arquivos de solicitação e de retorno da personalização dos cartões, contidas no Anexo I, do Edital da presente contratação. 

5.2. A personalização física e eletrônica, o manuseio, o acondicionamento e o envelopamento dos cartões, deverão ser executados conforme as especificações contidas no Anexo II do Edital da presente contratação.

5.3. A CONTRATADA tem que garantir, no âmbito de infraestrutura de comunicação e troca de arquivos de personalização, a disponibilidade do ambiente sob sua responsabilidade. As eventuais indisponibilidades que ocorrerem não deverão exceder a 24 horas corridas, contadas a partir da abertura de chamado do CONTRATANTE junto a CONTRATADA.
5.3.1. O limite de horas corridas de indisponibilidade durante um período de 30 (trinta) dias não deverá ser superior a setenta e duas horas. 

5.4. Além dos seus próprios controles de qualidade, a CONTRATADA se compromete a realizar inspeção de qualidade dos cartões produzidos através da norma NBR 5426 - "Planos de amostragem e procedimentos na inspeção por atributos", nível III.

5.5. Em caso de personalização incorreta de cartões devido a erros no processamento dos arquivos, comprovadamente causados pela CONTRATADA, todos os cartões incorretos devem ser reemitidos sem ônus para o CONTRATANTE, assumindo a CONTRATADA os custos de postagens destes cartões. 

5.5.1. A reemissão e postagem destes cartões deverá ocorrer no prazo máximo de 24 horas após a identificação do ocorrido. Esta reemissão somente poderá ocorrer com autorização do CONTRATANTE, não tendo a CONTRATADA autonomia para decidir pela reemissão sem previa autorização do CONTRATANTE.

5.6. Fica facultada ao CONTRATANTE a convocação de reuniões técnicas com a CONTRATADA, na sua Sede, em Porto Alegre, através de agendamento prévio entre os participantes, com antecedência mínima de 48 horas. 

5.7. Os cartões referidos nesta cláusula são bens de propriedade do CONTRATANTE, cabendo, a este todos os direitos e plena gerência de todas as decisões operacionais, mercadológicas, estratégicas e financeiras. 

5.8. À CONTRATADA cabe acatar as normas operacionais, mercadológicas, estratégicas e financeiras ditadas pelo CONTRATANTE, respeitados os limites contratuais legais. 

5.9. A CONTRATADA compromete-se a entregar em meio eletrônico em formato estabelecido pelo CONTRATANTE, em até seis semanas após assinatura de contrato, os documentos que descrevem todo processo da personalização dos cartões, sendo este documento necessariamente homologado pelo CONTRATANTE. 

5.9.1. Quando da alteração de algum item, este documento deverá ser reenviado à CONTRATANTE para nova homologação. É facultada à CONTRATANTE a utilização desta documentação para auditoria dos serviços contratados, quando da visita de seus representantes ao site de personalização da CONTRATADA. 

5.10. Após a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverá entregar ao CONTRATANTE, no prazo de uma semana, cinco cartões Multos conforme descrito no inciso I do item 3.1.1. 

5.11. SLA:

I. Suporte de 1º Nível: É responsável pelo apoio técnico e operacional do serviço prestado à equipe de suporte operacional do Banrisul.

Esta equipe atenderá aos chamados esclarecendo dúvidas e problemas referentes ao envio/recepção de arquivos, processamento dos lotes de cartões e estoque de insumos.

II. Suporte de 2º Nível: É responsável pelo apoio técnico à equipe de suporte de 2º nível do Banrisul (no caso de atendimentos à rede de agências) com objetivo de sanar problemas de recepção e envio de arquivos, e/ou processamento de lotes de cartões e reposição de insumos.

III. Suporte de 3º Nível: É responsável pelo apoio técnico e de engenharia de sistemas quando os problemas não são solucionados pelos níveis anteriores e exijam conhecimento e análise de códigos-fonte da solução implantada.

5.11.1 O SLA de cobertura de suporte e manutenção corretiva, fornecido pela CONTRATADA, para esta solução é:

I. De até 02 (duas) horas para atendimento a partir da abertura de chamado para serviços de SEVERIDADE 1 (Crítica): 

a) Iminência de descumprimento de prazo de transmissão de arquivo Retorno.

b) Transmissão de arquivo Retorno inconsistente;

c) Transmissão incompleta de arquivo Retorno;

d) Indisponibilidade para recepção dos arquivos de Remessa do Banrisul.

e) Iminência de descumprimento de prazo de transmissão à ECT.

II. De até 04 (quatro) horas para solução após a finalização do atendimento do chamado, para serviços de SEVERIDADE 2 (Grave):
a) Regularização de qualquer erro de postagem de cartões junto à ECT;
III. De até 24 (vinte e quatro) horas para a solução de serviços SEVERIDADE 3 (Média):

a) Atraso no processamento de um lote de cartões;
b)  Reprocessamento de cartões gerados com problemas de responsabilidade da CONTRATADA.

5.11.2. Hora útil acordada, para fins de SLA e contagem de horas: das 08h00min horas às 20h00min horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados.
5.12. A abertura de uma Ordem de Serviço dar-se-á no momento do recebimento eletrônico dos arquivos de personalização pela CONTRATADA, sendo utilizado pelo CONTRATANTE a data e hora do registro no “log” do aplicativo de envio de arquivos adotado. 

5.13. Um lote será considerado emitido e, portanto, como serviço efetivamente prestado pela CONTRATADA, quando todos os envelopes contendo cartões personalizados desse lote forem postados e todos os arquivos de retorno forem devidamente transmitidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE e à ECT (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos).  

CLÁUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO DOS CARTÕES - 

6.1. O CONTRATANTE só aceitará os cartões que estiverem de acordo com as especificações do pedido e em perfeitas condições. Os cartões que não apresentarem condições de aceitabilidade serão rejeitados, cabendo a CONTRATADA todos os ônus daí decorrentes; 

6.2. O CONTRATANTE estabelece que caso sejam detectados problemas em mais de 5% (cinco por cento) dos cartões de um determinado lote, a mesma poderá solicitar, sem ônus, a reemissão de todos os cartões desse lote, bem como o ressarcimento ao CONTRATANTE das despesas de postagens referente aos cartões do lote reemitido;

6.2.1 Como forma de ressarcimento ao CONTRATANTE, na ocorrência do disposto acima, a CONTRATADA deverá emitir a próxima nota fiscal descontando o valor das despesas de postagens mencionadas neste item. 

6.3. Em caso de personalização incorreta de cartões devido a erros no processamento dos arquivos, comprovadamente causados pela CONTRATADA, todos os cartões incorretos devem ser reemitidos sem ônus para o CONTRATANTE;

6.4. Em caso de personalização incorreta de cartões devido a erros no processamento dos arquivos, comprovadamente causados pelo CONTRATANTE, uma nova solicitação deve ser gerada e a CONTRATADA poderá cobrar novamente pelo serviço;

6.5. O contrato considerar-se-á adimplido quando do recebimento definitivo pelo CONTRATANTE do material/serviço, mediante termo circunstanciado ou recibo.

CLÁUSULA SÉTIMA – DO PREÇO -

7.1. O preço para o presente contrato será composto pela soma dos itens utilizados, conforme preços registrados na tabela abaixo:

	Item
	Produtos e Serviços
	Quantidade
	Preço Unitário

	A
	Cartão em PVC com CHIP
	1
	

	B
	Berço
	1
	

	C
	Folheteria
	1
	

	D
	Envelope
	1
	

	E
	Etiqueta
	1
	

	F
	Formulário AR
	1
	

	G
	Serviços de Personalização, Manuseio e Pré-Postagem.
	1
	


7.2. As quantidades estimadas no item 2.1. da Cláusula segunda deste contrato são meramente estimativos, não obrigando o CONTRATANTE a requisitar serviços que o atinjam ou pagar aquele valor, outrossim, não responde pelo pagamento de serviços que não sejam requisitados na forma prevista neste Contrato.
7.3. Todas as despesas de transporte, hospedagem e alimentação dos técnicos responsáveis pela realização dos serviços contratados correrão por conta exclusiva da CONTRATADA.

CLÁUSULA OITAVA – DO PAGAMENTO -

8.1 O valor acordado será pago no quarto dia útil, da segunda semana do mês subsequente ao da prestação dos serviços, após o correspondente aceite do Gestor dos Serviços, em moeda corrente nacional, por meio de crédito em conta corrente, mantida em qualquer Agência CONTRATANTE, em nome da CONTRATADA.

8.2. A respectiva nota fiscal/fatura/duplicata deverá ser apresentada na Controladoria  do CONTRATANTE, situada na Rua Caldas Júnior, 120, 12º andar, em Porto Alegre, RS, CEP 90018-900, com antecedência mínima de cinco dias úteis.

8.3. A nota fiscal/fatura deverá vir acompanhada do documento comprobatório de realização dos serviços (Ficha de Atendimento e/ou Ordem de Serviço), visado pelo representante do CONTRATANTE. 

8.4. Deverão constar, obrigatoriamente, no corpo da nota fiscal/fatura/duplicata, as seguintes informações:

I. tipo de serviço: XXXXXXXXX

II. n° do Contrato: 0000504/2012

IV. n° do CNPJ do CONTRATANTE: 92.702.067/0001-96;

V. n° da Inscrição Estadual do CONTRATANTE: 096/2536253;

VI. data do vencimento; 

VII. competência: (mês de efetivação dos serviços.)

VIII. quantidade de cartões fornecidos; 

8.5. É condição, para pagamento da nota fiscal/fatura/duplicata, a apresentação dos seguintes documentos devidamente quitados, já exigíveis, pertinentes ao contrato, respeitadas as respectivas periodicidades, em original, cópia autenticada em cartório ou por servidor:

I. Certidão que prove a regularidade com o FGTS, dentro do prazo de validade;

II. Certidão Negativa de Débito (CND) do INSS, dentro do prazo de validade;

III. Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), dentro do prazo de validade;

IV. Certidão Negativa de Tributos Federais, Estaduais e Municipais, dentro do prazo de validade.

8.5.1. As Certidões Negativas de Tributos Estaduais e Municipais deverão ser da localidade do CONTRATANTE

8.5.2. As certidões entregues serão validadas mensalmente pelo CONTRATANTE nos respectivos endereços eletrônicos dos Órgãos responsáveis. Em caso desta validação resultar de forma negativa, o pagamento da nota fiscal/fatura/duplicata ficará condicionado à regularização da situação por parte da CONTRATADA, correndo recontagem dos vencimentos dispostos neste contrato, sem qualquer tipo de ônus financeiro para o CONTRATANTE.
8.6. A nota fiscal deverá ser obrigatoriamente da CONTRATADA e, nos casos em que a emissão for de outro estabelecimento da empresa, o documento deverá vir acompanhado das certidões negativas relativas à regularidade fiscal;

8.7. A não observância do disposto na presente cláusula quanto ao preenchimento da nota fiscal e apresentação dos documentos exigidos implicará na devolução do documento e na recontagem do prazo de pagamento, que reiniciará a partir da nova protocolização, sem nenhum tipo de ônus financeiro para o CONTRATANTE.
CLÁUSULA NONA – DA ATUALIZAÇÃO MONETÁRIA - 

Os valores do presente contrato, não pagos na data do vencimento, deverão ser corrigidos desde então, até a data do efetivo pagamento, pela variação do IGPM ocorrida no período.

CLÁUSULA DÉCIMA – DA VIGÊNCIA -

A vigência desta contratação é de vinte e quatro meses a contar da data de XX/XX/XXXX, podendo sua duração ser prorrogada nos termos do que dispõe o artigo 57 da Lei 8.666/93 e legislação pertinente.

CLAÚSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DO REAJUSTE –

O preço do presente contrato será reajustado anualmente, pela variação do Índice Geral de Preços do Mercado (IGP-M) apurada pela Fundação Getúlio Vargas (FGV), ou outro índice que vier a ser designado em sua substituição, na data de aniversário deste contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGAÇÕES -

12.1. DOS DIREITOS

Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condições avençadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados.

12.2. DAS OBRIGAÇÕES

12.2.1. Constituem obrigações do CONTRATANTE:

I. efetuar o pagamento ajustado;

II. dar à CONTRATADA as condições necessárias à execução do Contrato;

III. designar formalmente um representante para fiscalizar e acompanhar o cumprimento do presente contrato e, por seus prepostos, comunicar a ocorrência de qualquer irregularidade, falta disciplinar, manifesta ineficiência ou comportamento incompatível com o serviço à CONTRATADA, a fim de que, apurada a procedência, sejam tomadas as providências cabíveis. 

IV. manter cadastro de todos os empregados que prestarem serviços nas suas dependências com os seguintes dados: nome, número da carteira de identidade e do CPF/MF, endereço e número do telefone;

V. examinar a documentação exigida, verificando o integral cumprimento das obrigações trabalhistas e previdenciárias;

12.2.2. Constituem obrigações da CONTRATADA:

I. assumir inteira responsabilidade pelas obrigações sociais e trabalhistas relativamente aos seus empregados, correndo todas as obrigações e ônus de empregador por sua conta e, consequentemente, o pagamento das contribuições exigidas pela Previdência Social, seguro contra acidentes do trabalho e demais encargos da legislação vigente;

II. cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre Medicina e Segurança do Trabalho;

III. manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;

IV. apresentar, durante a execução do contrato, quando solicitado, documentos que comprovem estar cumprindo a legislação em vigor quanto às obrigações assumidas na licitação e, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciários, tributários, fiscais e comerciais; 

V. assumir inteira responsabilidade pelas obrigações fiscais decorrentes da execução do presente contrato;

VI. comprovar, mensalmente, o recolhimento atualizado dos encargos sociais e trabalhistas dos empregados, sob pena de suspensão dos pagamentos devidos, sem prejuízo de outras sanções previstas no contrato e na Lei 8.666/93, até que atenda ao solicitado;

VII. fornecer pessoas especializadas para a execução dos serviços, devidamente identificadas, mantendo toda a documentação exigida pela legislação vigente junto ao local de execução dos serviços, tais como contrato de trabalho regularizado, termo de registro de emprego (ficha do Ministério do Trabalho), cartão ponto e outros;

VIII. disponibilizar e informar ao CONTRATANTE, no ato da assinatura deste instrumento, o seu endereço eletrônico na Internet (e-mail), para o recebimento e envio de mensagens, relatórios gerenciais, planilhas, etc., o qual se estabelecerá como principal canal de comunicação entre as partes, especialmente no trato das demandas diárias;

IX. orientar seus empregados a manter sigilo absoluto quanto às informações contidas nos documentos ou materiais por ele manipulados ou acessados, dedicando especial atenção à sua guarda, arrumação ou descarte, quando for o caso;

X. atender, imediatamente, solicitação de substituição de funcionário cuja atuação, permanência ou comportamento sejam julgados, pelo CONTRATANTE, prejudiciais, inadequados, inconvenientes ou insatisfatórios para a prestação dos serviços, sem que lhe assista qualquer direito ou reclamação;

XI. prover, imediatamente, o pessoal necessário para garantir a continuidade, o bom andamento e a boa execução dos serviços nos regimes contratados, sem interrupção, seja por motivo de férias, descanso semanal, licença, falta ao serviço, demissão, ausências legais e outros casos análogos, obedecidas as disposições da legislação trabalhista vigente;
XII. providenciar para que o(s) empregado(s) designados à execução dos serviços contratados se faça(m) acompanhar de carta de apresentação, contendo as principais informações, como nome, endereço, identidade, CPF e ficha de registro;

XIII. comunicar imediatamente as substituições de funcionários da CONTRATADA, responsáveis pela prestação dos serviços contratados, bem como as alterações de função e de horário dos mesmos; 

XIV. fornecer as informações de uma maneira clara, legível e de fácil entendimento;

XV. assegurar a precisão e confiabilidade das informações recebidas, processadas e transmitidas, responsabilizando-se pelas consequências decorrentes de eventuais erros de informações, perante o CONTRATANTE, terceiros, clientes do CONTRATANTE, por eventuais danos materiais que possam vir a sofrer, tanto nas esferas cíveis, penais e administrativas;

XVI. promover a implantação da estrutura operacional completa para a realização dos serviços, objeto deste contrato, para cada modalidade de cartão, de acordo com o disposto no presente contrato e nos Anexos do Edital; 

XVII. efetuar o fornecimento dos cartões em conformidade com o estabelecido no presente contrato e nos Anexos do Edital;

XVIII. fornecer à CONTRATANTE toda e qualquer informação operacional e gerencial, que permita à CONTRATANTE acompanhar e gerenciar os cartões sem nenhum ônus adicional;

XIX. não alterar a(s) unidade(s) de produção e personalização dos cartões, especificadas no presente contrato e nos Anexos do Edital, sem consentimento prévio do CONTRATANTE;

XX. possuir em suas dependências todos os requisitos de segurança pertinentes a esse trabalho, tais como: segurança de pessoal, segurança das instalações e do processo de produção, incluindo-se as fases de produção, o controle de estoque, destruição das sobras, guarda dos fotolitos, chapas, etc; 

XXI. custodiar os cartões e todos os sub-componentes utilizados no processo de produção dos cartões (plástico, chip, itens de envio, etc.) até a postagem dos mesmos. Caso seja necessário o transporte de sub-componentes durante o processo produtivo, este deve ser feito com segurança, sob-responsabilidade da CONTRATADA.


XXII. dar conformidade do recebimento, em tempo hábil, para não prejudicar os prazos estipulados pelo CONTRATANTE para a realização dos serviços.

XXIII. Permitir que, a qualquer tempo, o CONTRATANTE ou terceiros à sua ordem, visitem suas instalações e acompanhem o processo produtivo.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DA CONFIDENCIALIDADE -

13.1. A CONTRATADA garante manter sigilo sobre quaisquer dados, informações, documentos e especificações que sejam confiados ou que venham a ter acesso em razão dos serviços prestados, não podendo, sob qualquer pretexto, revelá-los, divulgá-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a pessoas não formalmente autorizadas pelo CONTRATANTE, obedecendo ao TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO que é parte integrante deste instrumento e que será assinado pelo represente legal no ato da assinatura do presente contrato. 

13.2. O não cumprimento das cláusulas que tratam se Segurança da Informação e Sigilo, bem como o TERMO DE CONDIDENCIALIDADE E SIGILO será considerado falta gravíssima.

13.3. A CONTRATADA garante que orientará seus agentes, representantes, especialistas, prestadores de serviço (internos ou externos), empregados, bem como todos aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informações a seguirem as normas de Segurança da Informação estabelecidas pelo CONTRATANTE e a manter sigilo absoluto quanto às informações contidas nos documentos e materiais por eles manipulados ou acessados, dedicando especial atenção à sua guarda, arrumação ou descarte, quando for o caso. 

13.4. A CONTRATADA deverá disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENÇÃO DE SIGILO, conforme Anexo II, devidamente assinado por todos os seus agentes, representantes, especialistas, prestadores de serviços (internos ou externos), empregados, bem como todos aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informações, que prestem serviços ao CONTRATANTE. 

13.5. O CONTRATANTE poderá realizar auditorias no ambiente da CONTRATADA, de forma a se certificar do cumprimento das disposições de segurança e confidencialidade.

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DA INDENIZAÇÃO -

Em decorrência das obrigações aqui assumidas, a CONTRATADA assume o compromisso de indenizar o CONTRATANTE por quaisquer importâncias que este seja compelido a desembolsar em favor dos empregados dela, seja a que título for, inclusive em se tratando de reclamatória trabalhista, promovida em função do presente ajuste, para o que, desde já, a CONTRATADA autoriza o débito em sua conta corrente do valor assim desembolsado.

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL -

15.1. A CONTRATADA assume exclusivamente a responsabilidade civil pelos atos praticados por seus empregados, quando na execução dos serviços contratados, e pelo atendimento às normas e regulamentos que disciplinam as atividades em foco. 

15.2. A CONTRATADA assume a responsabilidade por eventuais danos causados por seus prepostos e empregados a bens ou pessoas. 

15.3. A CONTRATADA responsabiliza-se, perante o CONTRATANTE, pela idoneidade das pessoas designadas aos serviços contratados. 

15.4. As partes acordam que ao CONTRATANTE não cabe responsabilidade alguma em caso de ferimentos, seja de que natureza for, incapacidade parcial ou total, temporária, permanente ou morte de qualquer dos empregados da CONTRATADA designados à execução dos serviços contratados. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - DA CESSÃO DO CONTRATO -

Sob pena de rescisão, é proibida a cessão e a transferência, total ou parcial, do presente contrato, salvo se previamente autorizado pela CONTRATANTE. 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA – DAS PENALIDADES E DAS MULTAS -

17.1. Serão aplicadas à CONTRATADA as seguintes sanções pelo não cumprimento de quaisquer das obrigações do presente contrato, sem prejuízo de sua responsabilidade civil e da rescisão do mesmo, se for o caso:

17.1.1. advertência, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais haja concorrido;

17.1.2. multa(s):

I- de 0,15% (zero vírgula quinze por cento) por hora útil, calculado sobre o valor da última fatura paga pelo contrato, nos casos de descumprimento dos prazos previstos no inciso I, do item 5.11.1, da Cláusula Quinta, do presente contrato;

II-  de 0,20% (zero vírgula vinte por cento) por hora útil, calculado sobre o valor da última fatura paga pelo contrato, nos casos de descumprimento dos prazos previstos no inciso II, do item 5.11.1, da Cláusula Quinta, do presente contrato;

III-  de 0,50% (zero vírgula cinquenta por cento) por hora útil, calculado sobre o valor da última fatura paga pelo contrato, nos casos de descumprimento dos prazos previstos no inciso III, , do item 5.11.1, da Cláusula Quinta, do presente contrato; 

IV. de 1% (um por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor da última fatura paga pelo contrato, no caso de descumprimento dos prazos previstos nas Cláusulas Terceira e Quarta, do presente contrato.

V. de 2% (dois por cento) por hora de atraso, calculada sobre o valor da última fatura paga pelo contrato, nos casos em que extrapolado o limite previsto no item 5.5.1., da Cláusula Quinta, do presente contrato. 

VI. de 3% (um por cento) por hora de indisponibilidade, calculada sobre o valor da última fatura paga pelo contrato, nos casos em que extrapolado o limite previsto no item 5.3.1, da Cláusula Quinta, do presente contrato.

VII. de 20% (vinte por cento) sobre o valor da última fatura paga pelo contrato, no caso de descumprimento de cláusula contratual que não elencados nas hipóteses dos incisos anteriores acima, norma da legislação pertinente, execução imperfeita ou em desacordo com as especificações e/ou negligência na execução dos serviços contratados;

VIII. de 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado do contrato, no caso de descumprimento total ou, ainda, quando ocorrer reincidência no cometimento de falta pela qual já houver sido a CONTRATADA advertida ou multada;

17.1.3. suspensão do direito de licitar e contratar com a Administração Pública, pelo prazo de até dois anos, sem prejuízo do CONTRATANTE considerar rescindido este vínculo obrigacional e/ou adotar as demais medidas legais e judiciais cabíveis, quando ocorrer:

I. apresentação de documentos falsos ou falsificados;

II. reincidência de execução insatisfatória dos serviços contratados, acarretando prejuízos ao CONTRATANTE;

III. atraso injustificado na execução dos serviços, contrariando o disposto neste contrato;

IV. reincidência na aplicação das penalidades de advertência ou multa;

V. irregularidades que ensejam a rescisão contratual;

VI. ação no intuito de tumultuar a execução do contrato;

VII. práticas de atos ilícitos, demonstrando não possuir idoneidade para licitar ou contratar com o CONTRATANTE;

VIII. condenação definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

XI. recusa injustificada em assinar o contrato.

17.1.4. declaração de inidoneidade para contratar com a Administração Pública Estadual no caso de falta grave, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição, ou até que seja promovida a reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que poderá ser proposta ao competente Órgão do Governo, quando constatada a má-fé, ação maliciosa e premeditada em prejuízo à Administração Pública, evidência de atuação com interesses escusos ou reincidência de faltas que acarretem prejuízos ao CONTRATANTE ou aplicações sucessivas de outras penalidades.

17.2. A soma das multas mencionadas no item 17.1.2. não poderá ultrapassar a 30% (trinta por cento) do valor total estimado do contrato.  
17.3. A(s) multa(s) aplicadas(s) à CONTRATADA e/ou os prejuízos por ela causados ao CONTRATANTE serão deduzidos de qualquer crédito devido à CONTRATADA, das garantias prestadas ou serão cobrados judicialmente.

17.4. A(s) penalidade(s) de multa(s) não terá(ão) caráter compensatório, podendo ser aplicada cumulativamente com as demais sanções e a sua cobrança não tem intuito indenizatório, não isentando a CONTRATADA da obrigação de indenizar eventuais perdas e danos.

CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA - DA GARANTIA -

18.1. A CONTRATADA dá e se obriga a manter, durante toda a vigência do contrato, garantia por uma das modalidades previstas no artigo 56, parágrafo 1º, da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do preço global contratado, devendo apresentar o respectivo comprovante em até cinco dias contados da assinatura deste instrumento, sob pena de rescisão contratual e sanções administrativas cabíveis.

18.2. NO CASO DE CAUÇÃO EM DINHEIRO:

18.2.1. O valor depositado em caução será administrado pelo CONTRATANTE e devolvido à CONTRATADA, após trinta dias decorridos do término do contrato ou da sua rescisão, desde que adimplidas todas as obrigações contratuais, trabalhistas, previdenciárias e fiscais;

18.2.2. O CONTRATANTE utilizará, a qualquer tempo, no todo ou em parte, o valor da garantia para cobrir os prejuízos eventualmente apurados, decorrentes do descumprimento de qualquer obrigação contratual ou falha dos serviços contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dos empregados da CONTRATADA.

18.2.3. Utilizada a garantia, a CONTRATADA fica obrigada a reintegralizá-la no prazo de cinco dias úteis contados da data que for notificada formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de rescisão contratual.

18.2.4. O valor atualizado da garantia será devolvido à CONTRATADA, desde que a CONTRATADA não possua dívida com o CONTRATANTE e mediante expressa autorização deste.

18.3. NO CASO DE SEGURO GARANTIA:

18.3.1. o CONTRATANTE deverá ser indicado como beneficiário do seguro garantia;

18.3.2. a CONTRATADA obriga-se a apresentar a nova apólice em até cinco dias úteis após o vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prêmio respectivo em até dois dias úteis após o seu vencimento.

18.3.3. o descumprimento das obrigações previstas nos itens 18.3.1. e 18.3.2. acima constitui motivo para rescisão contratual.

18.3.4. o prazo de cobertura da apólice deverá abranger o período do contrato, acrescido de trinta dias;

18.3.5. cobertura para a execução do contrato, bem como de todas as obrigações contratuais assumidas, inclusive, obrigações trabalhistas, previdenciárias, fiscais e ainda possíveis penalidades, tais como multas de caráter punitivo.

18.4. NO CASO DE FIANÇA BANCÁRIA, deverá constar, no instrumento de fiança bancária: 

18.4.1. prazo de validade correspondente ao período de vigência deste contrato, acrescido de trinta dias;

18.4.2. expressa afirmação do fiador de que, como devedor solidário e principal pagador, fará o pagamento ao CONTRATANTE, dos prejuízos por este sofridos em razão do descumprimento das obrigações da CONTRATADA, independentemente de interpelação judicial;

18.4.3. expressa renúncia do fiador ao benefício de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827, 835 e 838 do Código Civil Brasileiro;

18.4.4. cláusula que assegure a atualização do valor afiançado.

18.5. A perda da garantia em favor do CONTRATANTE, por inadimplemento das obrigações contratuais, far-se-á de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, sem prejuízo das demais sanções previstas no contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA NONA – DA UTILIZAÇÃO DO CONTRATO COMO GARANTIA -

É vedado à CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operação financeira.
CLÁUSULA VIGÉSIMA – DA RESCISÃO -

O presente contrato poderá ser rescindido nas hipóteses previstas nos Artigos 77 a 80, da Lei Federal 8.666/93. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMEIRA – DA EFICÁCIA -

O presente contrato somente terá eficácia após publicada a respectiva súmula no Diário Oficial do Estado.

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA – DAS CONDIÇÕES GERAIS -

22.1. Qualquer modificação na rotina dos serviços deverá ser comunicada com antecedência mínima de setenta e duas horas e a expressa anuência da outra parte.

22.2. Qualquer tolerância ou concessão do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, não constituem novações ou precedentes invocáveis por qualquer das partes.

22.3. Os casos fortuitos ou de força maior, previstos no artigo 393, parágrafo único, do Código Civil Brasileiro não constituem inadimplência.
22.4. As Partes declaram, sob as penas da Lei, que os signatários do presente instrumento são seus bastantes representantes/procuradores legais, devidamente constituídos na forma dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com deveres para assumir as obrigações ora pactuadas.

22.5. As Partes reconhecem que o presente instrumento foi elaborado dentro dos mais rígidos princípios da boa-fé e da probidade, sendo fruto do mútuo consentimento expresso em cláusulas que atendem plenamente os seus recíprocos interesses comerciais. Declaram, outrossim, que leram e compreenderam integralmente o conteúdo avençado, tendo sido exercida em toda sua plenitude a autonomia da vontade das partes, reconhecendo que o presente ajuste é equânime e livre de ambiguidades e contradições.

22.6. Fica, desde já, convencionado, que caso haja alguma divergência entre as cláusulas do presente Contrato e as condições estabelecidas nos Anexos que o integram, serão consideradas como preponderantes as condições e disposições constantes neste Contrato.

CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCEIRA - DO FORO DE ELEIÇÃO -

As partes elegem o foro da Comarca de Porto Alegre, RS, para dirimir as questões relativas a este contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente em três vias de igual teor e forma, para um só efeito, perante as testemunhas infra-assinadas.

Porto Alegre,    de       de    .

_________________________________________________

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A

________________________________________________

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome: _________________________
Nome: _______________________________

CPF/MF: _______________________
CPF/MF: _____________________________

ANEXO I

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO -

O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO define os direitos, obrigações e responsabilidades das Partes em relação à Segurança da Informação e aos ativos envolvidos e necessários à execução do objeto deste Contrato e seus aditivos, doravante referido apenas como Contrato.

CLÁUSULA SEGUNDA - DAS DEFINIÇÕES -

2.1. Ativo: Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

I. Os ativos de informação, tais como, mas não se limitando a base de dados e arquivos, contratos e acordos, documentação de sistema, informações sobre pesquisa, manuais de usuário, material de treinamento, procedimentos de suporte ou operação, planos de continuidade do negócio, procedimentos de recuperação, trilhas de auditoria e informações armazenadas;

II. Os ativos de software, tais como, mas não se limitando a aplicativos, sistemas, ferramentas de desenvolvimento e utilitários;

III. Os ativos físicos, tais como, mas não se limitando a equipamentos computacionais, equipamentos de comunicação, mídias removíveis e outros equipamentos;

IV. Os serviços, tais como, mas não se limitando a serviços de computação e comunicações, utilidades gerais, por exemplo aquecimento, iluminação, eletricidade e refrigeração;

V. As pessoas e suas qualificações, habilidades e experiências;

VI. Os intangíveis, tais como, mas não se limitando a reputação e a imagem da Parte.

2.2. Confidencialidade e Sigilo: Garantia de que a informação é acessível somente a Pessoas Autorizadas.

2.3. Informação: Significa toda e qualquer informação de natureza, mas não se limitando a comercial, técnica, financeira, jurídica, operacional ou mercadológica sobre, mas sem se limitar a análises, amostras, componentes, contratos, cópias, croquis, dados, definições, desenhos, diagramas, documentos, equipamentos, especificações, estatísticas, estudos, experiências, fluxogramas, fórmulas, fotografias, ideias, instalações, invenções, mapas, métodos e metodologias, modelos, pareceres, pesquisas, planos ou intenções de negócios, plantas ou gráficos, práticas, preços, custos e outras informações comerciais, processos, produtos atuais e futuros, programas de computador, projetos, testes ou textos repassada na forma escrita, oral, armazenada em qualquer mídia tangível ou intangível.

2.4. Informações Confidenciais: São aquelas informações que a Parte Divulgadora deseja proteger contra o uso ilimitado, comunicação e ou divulgação indiscriminada ou competição e que sejam designadas como tal por meio de Contrato, especialmente para fins de celebração de acordo comercial referente aos projetos do BANRISUL.

2.5. Informação Liberada: Trata-se da informação identificada pela Parte Divulgadora com a expressão “INFORMAÇÃO LIBERADA” ou que:

I. Seja do conhecimento da Parte Receptora à época em que lhe for comunicada, desde que possa ser comprovado tal conhecimento prévio;

II. Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do público através de fatos outros que não atos ilícitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou empregados;

III. Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restrição à revelação e sem violação à obrigação de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

IV. Tenha tido a divulgação autorizada por escrito pela Parte Divulgadora;

V. Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados ou por empresas do mesmo grupo da Parte Receptora, sem utilização direta ou indireta de Informações Confidenciais, desde que passível de comprovação;

VI. Toda e qualquer informação que não se enquadre nas hipóteses previstas acima deverá ser considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser autorizado, expressamente pela Parte Divulgadora, a tratá-la diferentemente.

2.6. Parte: Expressão utilizada para referir genericamente os signatários deste Termo de Confidencialidade e Sigilo.

2.7. Parte Receptora: É a Parte que recebe as informações Confidenciais.

2.8. Parte Divulgadora: É a Parte que divulga as informações Confidenciais.

2.9. Pessoa Autorizada: Agentes, representantes, especialistas, prestadores de serviço, internos ou externos, ou empregados dos signatários do Contrato ou deste Termo de Confidencialidade e Sigilo e aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informações.

2.10. Sigilo: Condição nas quais dados sensíveis são mantidos em sigilo e divulgado apenas para as Pessoas Autorizadas.

CLÁUSULA TERCEIRA – DA PROTEÇÃO DAS INFORMAÇÕES -

Todas as informações relacionadas ao objeto do contrato referido na cláusula primeira deste instrumento que forem transmitidas pela Parte Divulgadora à Parte Receptora devem ser consideradas e protegidas pela Parte Receptora como confidenciais, exceto se antes da divulgação for esclarecido expressamente que não são confidenciais.

CLÁUSULA QUARTA – DO TRATAMENTO DAS INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS -
As informações da Parte Divulgadora devem ser tratadas como confidenciais e serem protegidas pela Parte Receptora, pelo prazo previsto na cláusula Décima Quarta, até ordem em contrário.

CLÁUSULA QUINTA - DAS AUTORIZAÇÕES PARA ACESSO ÀS INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS -

5.1. Para alcançar a condição de Pessoa Autorizada, os agentes, representantes, especialistas, prestadores de serviço, internos ou externos, ou empregados das Partes, envolvidos, direta ou indiretamente, com a execução do Contrato, deverão ser devidamente instruídos sobre a proteção e manutenção da Confidencialidade e Sigilo das Informações Confidenciais, bem como do teor deste Termo de Confidencialidade e Sigilo. 5.2. Concomitantemente, as Partes tomarão todas as providências para minimizar o risco de revelação de Informações Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas tenham acesso a tais informações, na estrita medida do necessário.

5.3. Em qualquer caso, as Partes serão responsáveis por toda infração ao presente Termo de Confidencialidade e Sigilo que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua responsabilidade e tomará todas as providências, inclusive judiciais, necessárias para impedí-los de revelar ou utilizar, de forma proibida ou não autorizada, as Informações Confidenciais. 

5.4. Cada Parte fará a gestão das inclusões e exclusões de seus prepostos na condição de Pessoa Autorizada, devendo comunicar imediatamente à outra Parte as mudanças ocorridas.

CLÁUSULA SEXTA - DO USO -

6.1. As Informações Confidenciais reveladas serão utilizadas, exclusivamente, para os fins de execução do Contrato. Em hipótese alguma, poderão ser utilizadas para gerar benefício próprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

6.1.1. A Parte Receptora concorda que:

I. Quaisquer informações confidenciais divulgadas de acordo com este instrumento devem ser usadas pela Parte Receptora tão somente com o propósito para o qual foram divulgadas;

II. Quaisquer informações confidenciais divulgadas de acordo com este documento permanecem em qualquer instância de propriedade da Parte Divulgadora;

III. Exceto nos casos de determinação judicial, a Parte Receptora não poderá usar, distribuir, divulgar ou disseminar tais informações confidenciais a quem quer que seja, salvo a seus empregados, incluindo os de sua controladora, subsidiárias controladas ou afiliadas, que necessitem ter conhecimento de tais informações ao alcance do propósito para o qual foram divulgadas, a não ser e até que tais informações:

a. Estejam disponíveis para o público por outros meios que não por quebra deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

b. Estejam de posse da Parte Receptora ou de seus empregados sem restrição, antes de qualquer divulgação feita segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

c. Sejam ou tenham sido divulgadas à Parte Receptora ou a seus empregados por terceiros, que não tenham sido empregados das Partes e desde que por meios legais tenham obtido conhecimento;

d. Sejam desenvolvidas independentemente pela Parte Receptora sem que as informações confidenciais, divulgadas segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, tenham sido usadas direta ou indiretamente.

CLÁUSULA SÉTIMA - DA NÃO DIVULGAÇÃO -

7.1. A Parte Receptora garante que protegerá por todos os meios as informações confidenciais, comprometendo-se a protegê-las da forma e, no mínimo, no grau que protege suas próprias informações confidenciais. 

7.2. A Parte Receptora concorda também em dar conhecimento a todos os seus empregados e demais colaboradores, de suas obrigações contratuais, que regem este instrumento e a todos que tiverem acesso às informações confidenciais. 

7.3. A divulgação pela Parte Receptora de informações confidenciais, sem autorização expressa da Parte Divulgadora, sujeitará a infratora às penalidades legais e ou contratuais.

CLÁUSULA OITAVA - DA GUARDA DE INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS -

8.1. A Parte Receptora deverá manter procedimentos administrativos adequados à preservação de extravio ou perda de quaisquer Informações Confidenciais, principalmente os que impeçam a divulgação ou a utilização por seus agentes, funcionários, consultores e representantes, ou ainda, por terceiros não envolvidos com a execução do Contrato.

8.2. A CONTRATADA concorda também que tomará assinatura no TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENÇÃO DE SIGILO, de todos os seus empregados e colaboradores que vierem a ter acesso às informações confidenciais.

CLÁUSULA NONA - DAS CÓPIAS -

As Partes comprometem-se a não efetuar nenhuma gravação ou cópia das Informações Confidenciais recebidas.

CLÁUSULA DÉCIMA - DA PROPRIEDADE -

10.1. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO não implica a concessão, pela Parte Divulgadora à Parte Receptora, de nenhuma licença ou qualquer outro direito, explícito ou implícito, em relação a qualquer direito de patente, direito de edição ou qualquer outro direito relativo à propriedade intelectual.

10.2. Todas as anotações e compilações serão também consideradas Informação Confidencial, e serão havidos como de propriedade da Parte Divulgadora, não cabendo à outra Parte nenhum direito sobre tais, salvo acordo entre as mesmas, expresso e por escrito, em contrário.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DA VIOLAÇÃO -

As Partes informarão a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelação não autorizada, esbulho ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informação Confidencial, assim que tomar conhecimento, e tomará as providências necessárias ou convenientes para evitar qualquer violação futura de Informações Confidenciais.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DO RETORNO DE INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS -

12.1. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora deverá restituir imediatamente o documento (ou outro suporte) que contiver Informações Confidenciais. 

12.2. A Parte Receptora deverá restituir espontaneamente a Parte Divulgadora as Informações Confidenciais que deixarem de ser necessárias, não guardando para si, em nenhuma hipótese, cópia, reprodução ou segunda via das mesmas.

12.3. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora deverá prontamente emitir uma declaração assinada por seu representante legal, confirmando que toda Informação Confidencial foi restituída ou inteiramente destruída, comprometendo-se de que não foram retidas quaisquer reproduções (incluindo reproduções magnéticas), cópias ou segundas vias, sob pena de ser considerado falta gravíssima, conforme previsto no Contrato e ainda podendo ser, a CONTRATADA, responsabilizada por perdas e danos que porventura vierem a existir.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES -

O descumprimento de quaisquer cláusulas do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo será considerado falta gravíssima conforme previsto no Contrato e ainda sujeitará a Parte, por ação ou omissão, ao pagamento ou recomposição de todas as perdas e danos sofridos pela outra Parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, que serão apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DO PRAZO DE VIGÊNCIA -

O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO terá a mesma vigência do contrato e seus aditivos em consonância com a Cláusula Primeira. Não obstante o referido termo final de validade do contrato, todas as obrigações previstas neste Instrumento, relacionadas às Informações já divulgadas, continuarão a ser observadas, notadamente a preservação da confidencialidade, por período indeterminado após a sua extinção.

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE -

Todas as declarações, anúncios públicos e/ou divulgações relativas ao Contrato e a este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deverão ser previamente comunicados e coordenados por ambas as Partes, dependendo a sua declaração, anúncio e/ou divulgação, do prévio e mútuo consentimento das mesmas.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - REVELAÇÃO POR ORDEM JUDICIAL OU ADMINISTRATIVA -

Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informação Confidencial em virtude de ordem judicial, a mesma avisará a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a oportunidade de opor-se à revelação. Caso a oposição da Parte não seja bem sucedida, a Parte oposta somente poderá fazer a revelação na extensão exigida pela ordem judicial em questão e deverá exercer todos os esforços razoáveis para obter garantias confiáveis de que tais Informações Confidenciais tenham tratamento sigiloso.

CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA – DISPOSIÇÕES GERAIS -

17.1. Falhas ou atrasos de qualquer uma das Partes no exercício de qualquer direito, poder ou privilégio não devem ser considerados como desistência, novação ou modificação dos direitos previstos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO.

17.2. Fica entendido que este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO não pretende e não vai obrigar as Partes a celebrar outros acordos ou contratos, ou ainda a realizar qualquer negócio, ficando, certo e ajustado que as Partes não têm exclusividade no recebimento das informações confidenciais a serem divulgadas.

17.3. Nada que esteja contido neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser tomado como garantia ou conferência de direitos de licença de uso das informações confidenciais divulgadas à parte Receptora.

17.4. Qualquer aditamento a este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser por escrito e assinado por seus representantes legais.

ANEXO II

TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENÇÃO DE SIGILO

Eu, _____________________________________________, portador do documento de identidade nº ___________________, expedido pela _____________________, CPF nº _________________, comprometo-me a manter sigilo sobre dados, processos, informações, documentos e matérias que eu venha a ter acesso ou conhecimentos no âmbito do CONTRATANTE, em razão das atividades profissionais a serem realizados e ciente do que preceituam a Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Código Civil), no seu art. 229, inciso I; o Decreto-Lei nº 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Código Penal), nos arts. 153, 154, 314, 325 e 327; o Decreto-Lei nº 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Código do Processo Penal), no art. 207; a Lei 5.689, de 11 de janeiro de 1973 (Código de Processo Civil), nos arts. 116,117,132 e 243; a Lei nº 8.159, de 8 de janeiro de 1991 (Lei de Arquivos), nos arts. 4, 6, 23 e 25; a Lei n 9.983, de 14 de julho de 2000 (Alteração do Código Penal); e o Decreto nº 4.553, de 27 de dezembro de 2002 (Salvaguarda de dados, informações, documentos e materiais sigilosos). 

Tenho ciência de que o não cumprimento do aqui estabelecido estará a CONTRATADA incidindo em falta gravíssima em conformidade com o estabelecido no TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e no CONTRATO propriamente dito.

E por estar de acordo com o presente Termo, assino-o na presença das testemunhas abaixo mencionadas.

_______________________________________

Assinatura do Colaborador da CONTRATADA

Testemunhas:

____________________________

_________________________________

Nome:





Nome:

CPF:





CPF:

RG:





RG:

Anexo VIII: MODELO DE DECLARAÇÃO QUE CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITAÇÃO
ANEXO VIII

Modelo de Declaração que cumpre os requisitos de Habilitação

  DECLARAÇÃO




(Nome da Empresa)......................, CNPJ nº ......................, sediada na(o)  (endereço completo)...................., declaro possuir as condições de habilitação ao presente PREGÃO, na forma do inciso VII do art. 4º da Lei 10.520/2002.








Local e data







Nome e assinatura do declarante  


Anexo IX: MODELO DE DECLARAÇÃO DE QUE NÃO EMPREGA MENOR DE 18 ANOS
ANEXO IX

DECLARAÇÃO

Ref.: (identificação da licitação)

........................................................................., inscrito no CNPJ nº......................................, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)  ......................................................, portador(a) da Carteira de Identidade nº..................................... e do CPF nº .................................... DECLARA,  para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei nº  8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei nº 9.854, de 27 de outubro de 1999, que não emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz(  ).

                                                                .................................................................

                                                                                     (data)






 

                                                ..........................................................................................

                                                                          (representante legal)






 

( Observação: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)


Anexo X: MODELO DE CREDENCIAMENTO
ANEXO X

 MODELO DE CREDENCIAMENTO

Através do presente, credenciamos o(a) Sr.(a) ....................... ..................................................................., portador(a) da Cédula de Identidade n.º ........................................... e CPF n.º ..............................................., a participar da licitação instaurada pelo Banco  do Estado do Rio Grande do Sul, na modalidade de Pregão, sob o nº  ............, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe plenos poderes para pronunciar-se em nome da empresa ..........................................................................................................., CNPJ nº ........................................., bem como formular propostas e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

.................................., ............ de ....................... de 200  .

.............................................................

Assinatura do dirigente da empresa

(firma reconhecida como pessoa jurídica)

....................................................................

Nome do dirigente da empresa

Obs.:  

1. O licitante deverá observar o disposto no item IV – da Representação e    Credenciamento, do referido edital.

Anexo XI: FORMULÁRIO ACF (DOCUMENTO DE CAPACIDADE FINANCEIRA)
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