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BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

CONCORRÊNCIA Nº 000025/2009

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A., torna público que, até às 09h30min, do dia 09 de março de 2009, impreterivelmente serão recebidos os do​cumentos e proposta, para abertura da Concorrência n. 0000025/2009, DO TIPO TÉCNICA E PREÇO, por item ,regida pela Lei Federal  nº 8.666  de 21 de junho de 1993 e legislação pertinente, sujeitando-se às disposições da Lei Estadual nº 11.389 de 25 de novembro de 1999,nas dependências da UNIDADE DE INFRA-ESTRUTURA , sito na Av. Francisco Trein, 427, Bairro Cristo Redentor, Porto Alegre - CEP 91350-250, fone (051) 3025.5800, fax (051) 3025-5874, para aquisição do(s) objeto(s) indicado(s) neste edital e seu(s) anexo(s).

1.
-
 OBJETO

1.1 -   O presente procedimento licitatório destina-se à contratação de empresa para   a Prestação de Serviços Técnicos Especializados de Suporte , conforme itens abaixo relacionados e de acordo com os anexos deste edital:
ITEM 1 –Suporte Consultoria e Suporte Técnico em Projetos de Automação Bancária no ATB (Ambiente Transacional Banrisul);

ITEM 2 – Suporte ao Desenvolvimento de Sistemas de Infra-estrutura de Automação Bancária;

ITEM 3 – Suporte - Laboratório de Desenvolvimento de Sistemas e de Testes de Software;

ITEM 4 – Suporte Técnico ao Banco de Dados (DBA - Database Administrator) para o produto Oracle Database;

ITEM 5 – Suporte Técnico ao Banco de Dados (DBA - Database Administrator) para o produto CA-IDMS;

ITEM 6 – Suporte Técnico no Desenvolvimento de Software Básico Microinformática C/C++;

ITEM 7 – Suporte Técnico ao Produto IBM Lotus Notes/Domino e Desenvolvimento de Aplicativos em IBM Lotus Notes/Domino;

2.
-
 PARTICIPAÇÃO

2.1
-   Somente poderão participar desta licitação os licitantes que satisfaçam as exigências deste edital e da Lei 8.666/93

2.2
-
Os licitantes entregarão na recepção da Unidade de Infra-estrutura do Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A., até o dia e hora no preâmbulo fixados para recebimen​to e abertura, três  envelopes  fechados,   dirigidos  a   Comissão de Licitações, contendo  o primeiro a documentação  necessária à habili​tação e os demais as propostas técnica e comercial. Todos  deverão  trazer  em  seus  subscritos as  referências  indicadas abaixo:


-
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

Razão Social da empresa proponente.

-
CONCORRÊNCIA  Nº 0000025/2009  -  Banrisul  -  ENVELOPE  N. 1   


    Documentos de Habilitação;

-  BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A

Razão Social da empresa proponente.

-
CONCORRÊNCIA Nº 0000025/2009   -     Banrisul  -  ENVELOPE  N. 2  

 -  Proposta Técnica.

-
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

Razão Social da empresa proponente.

-
CONCORRÊNCIA   Nº 0000025/2009     -  Banrisul  -  ENVELOPE  N. 3  


    Proposta Comercial.

2.3 - 

Não será permitida a participação de empresas em consórcio.

2.4 -

Enquanto perdurarem os motivos determinantes de punições ou até que seja promovida a reabilitação,  não poderão participar na presente licitação as em​presas ou profissionais que tenham sofrido penalidades resultantes de contra​tos firmados anteriormente com o Banco,  na condição de prestadores de ser​viços, fornecedores, empreiteiros ou construtores,   tais  como  suspensão,   de​claração de inidoneidade, bem como aqueles impedidos de operar  com o Banco, por  determinação  do Banco Central do Brasil.

2.5 -

A inversão dos documentos no interior dos envelopes, ou seja, a colocação dos documnentos de HABILITAÇÃO, da PROPOSTA TÉCNICA e da PROPOSTA COMERCIAL em envelope diverso,  acarretará a exclusão do licitante do certame.

2.6 - 
Os documentos necessários à participação no presente certame licitatório compreendendo os documentos referentes à habilitação e à proposta de preço, deverão conter rubrica do representante legal do licitante e estar numeradas sequencialmente, da  primeira à última folha,  de modo a refletir o seu número exato. A eventual falta de numeração e rubrica não acarretará a inabilitação ou desclassificação do licitante, porém será exigida na abertura dos invólucros a numeração e rubrica pelo representante da empresa licitante, quando  presente na sessão.

3 -

HABILITAÇÃO

3.1
-
Para habilitação na presente Concorrência, os licitantes apresentarão a documentação conforme especificado abaixo:

3.1.1 
- 
Habilitação Juridica

3.1.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual.

3.1.1.2. Ato  constitutivo,   estatuto  ou  contrato  social   em   vigor,   devidamente    registrados  na  Junta Comercial em se tratando de Sociedade Empresária e ou  no caso de sociedades por ações, acompanhados de documentos de eleição de seus administradores, e no Cartório de Registro de Títulos Especiais em se tratando de Sociedades Simples.

3.1.1.3. Decreto  de  autorização  devidamente  arquivado   na   Junta  Comercial  em    se  tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no País.

3.1.1.4 - Alvará de localização e funcionamento, em vigor na data de sua apresentação, expedido pela Prefeitura Municipal da jurisdição fiscal da matriz da pessoa jurídica.


 3.1.1.5 - Prova do enquadramento em Microempresa – ME ou Empresa de Pequeno 

  Porte – EPP, registrada pela Junta Comercial ou Cartório de Registro Especiais, caso 
se tratar  dessas espécies.
3.1.2
- 
Qualificação Técnica



  3.1.2.1. A Qualificação Técnica será por ITEM e de acordo com o especificado no Anexo III – Habilitação – Qualificação Técnica.

3.1.3 
- 
Qualificação Econômico-Financeira


   3.1.3.1. Certidão Negativa de Falência ou Concordata e/ou Recuperação Judicial, expedida pelo distribuidor judicial     da sede da pessoa jurídica, emitida há menos de 60 (sessenta) dias da data fixada para abertura da licitação. 


   3.1.3.2.Apresentação do balanço patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social já exigíveis e apresentados na forma da lei, com a indicação do número da(s) folha(s)  do Livro Diário na(s) qual(ais) o mesmo se encontra transcrito, e data de autenticação do Livro.

3.1.3.3 - O Licitante deverá preencher o modelo ACF (Anexo II do Edital) - Análise Contábil da Capacidade Financeira de Licitante, conforme exigência do Decreto Estadual nº. 36.601, de 10.04.96. Para o preenchimento deste formulário, deverão ser utilizadas as Tabelas de Índices Contábeis-TIC e DECIL. Somente será considerada habilitada a empresa que obtiver, no mínimo, a nota final da Capacidade Financeira Relativa igual a 2,0 (dois). A empresa com nota inferior será preliminarmente inabilitada.

3.1.3.4 – O licitante que apresentar o Certificado emitido pela Contadoria e Auditoria Geral do Estado - CAGE, fica dispensado de apresentar  o modelo ACF – Análise Contábil da Capacidade Financeira do Licitante, desde que esteja expresso, na referida Certidão, o valor do Patrimônio Líquido. Caso contrário permanece a obrigação da apresentação do Balanço Patrimonial e das Demonstrações Contábeis, exigidos nos subitens 3.1.3.2 e 3.1.3.3 deste edital.
3.1.4 .
 - Regularidade Fiscal

   3.1.4.1. Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ).

   3.1.4.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante apresentação da Certidão de Quitação de Tributos e Contribuições Federais e Certidão quanto a Dívida Ativa da União, com data de emissão não superior a 90 (noventa) dias, contados da data fixada para abertura desta licitação, para aquelas certidões que  não contiverem prazo no seu corpo.

   3.1.4.3. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual , do domicílio ou sede do Licitante, com data de emissão não superior a 90 (noventa) dias,  contados da data fixada para abertura desta licitação, para aquelas Certidões que não contiverem prazo no seu corpo.

   3.1.4.4. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicílio ou sede do licitante, relativa ao exercício fiscal imediatamente anterior ao ano de realização da presente licitação, ou período mais recente.

   3.1.4.5. Prova  de  inscrição  no  Cadastro  de  Contribuintes  Estadual  ou  Municipal, se     houver, relativo ao domicílio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com a atividade e objeto contratual.

   3.1.4.6. Prova de Regularidade de situação com o INSS e FGTS.


    3.1.4.7.   As Microempresas e  Empresas de Pequeno Porte deverão apresentar os  

    documentos, relativos a Regularidade Fiscal, mesmo que estes apresentem alguma  
    restrição. (Lei Complementar nº 123/06).
3.1.5
-
Declaração

3.1.5.1 -
Declaração, assinada por quem de direito, por parte do licitante, de cumprimento da exigência de que trata o Inciso V do Artigo 27 da Lei 8.666/93, nos termos do Anexo I deste Edital.


3.1.5.2 – Prova de enquadramento em Microempresa – ME ou Empresa de Pequeno Porte – EPP, registrada pela Junta Comercial ou Cartório de Registro Especiais, caso se tratar dessas espécies.

Não terá direito aos privilégios estabelecidos nos artigos 42 a 45 da Lei Complementar Federal nº 123/06, a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte que não apresentar essa condição. 
3.2
-
O licitante que apresentar o Certificado de Fornecedor do Estado - CFE, emitido pela Central de Licitações - CELIC ou outro Certificado de Registro Cadastral - CRC, emitido por órgão da Administração Pública Federal ou Estadual, compatível com o objeto licitado, fica dispensado de apresentar os documentos  que constem do corpo do CRC, em vigor na data da abertura.   Os documentos cujas datas de validade estiverem vencidas, deverão ser regularizados e anexados ao certificado apresentado, sob pena de inabilitação.

3.2.1 -
 O licitante que fizer uso do Certificado de Fornecedor do Estado ou outro Certificado de Registro Cadastral, conforme disposto neste item, ficará obrigado a apresentar: “Declaração, sob as penalidades legais, firmada pelo representante legal da licitante, de inexistência de fato impeditivo de habilitação ocorrido   supervenientemente à sua inscrição no cadastro apresentado,  ou à última atualização da sua documentação junto a tal cadastro, obrigando-se a declarar qualquer ocorrência,  conforme dispõe o § 2º do Art. 32 da Lei 8.666/93".

3.3
-  Os documentos referidos nos itens 3.1,  3.2  e  3.2.1, deverão ser apresentados em original ou por qualquer processo de cópia autenticada por cartório competente.



Poderão ser apresentados  documentos extraídos via Internet, cuja aceitação fica  condicionada a verificação de sua autenticidade através do acesso ao site do Órgão  que os expediu.

4 -

PROPOSTA

4.1 -   
PROPOSTA TÉCNICA



4.1.1 - A proposta deverá ser preenchida, datada e assinada, conforme detalham o Anexo V – (Avaliação Técnica e Critérios de Julgamento) e dos anexos VI até o XIV, não podendo ser manuscrita e nem conter rasuras, emendas e borrões  ou entrelinhas.

4.1.2
- Para efeito de cálculo de pontuação técnica, o licitante deve anexar a documentação necessária à aferição de cada um dos itens a serem pontuados, relacionando, na mesma ordem exposta no respectivo anexo, em quais itens ele se enquadra e a pontuação dos mesmos.


  4.1.3 - Tanto os itens não referenciados nos cálculos da pontuação técnica, e que, portanto, não terão pesos técnicos, quanto os itens pontuados deverão seguir rigorosamente todas as características mínimas solicitadas nas especificações deste Edital e seus Anexos.

4.2
-
PROPOSTA COMERCIAL:

4.2.1
- Ser apresentada em papel timbrado da Licitante, devidamente datada, assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e rubricada em todas as suas laudas e adotando-se o modelo consubstanciado nos anexos deste Edital; não podendo ser manuscrita e nem conter rasuras, emendas e borrões  ou entrelinhas,   e nela farão constar:

4.2.1.1 - Preço unitário  e  total  que  deverão ser cotados em moeda corrente nacional, com todos  os  impostos,  taxas  ou  outros  ônus  federais,   estaduais  e  municipais, inclusos,   em  algarismos  e  por extenso.


4.2.1.2 - Razão social completa da empresa, endereço atualizado, telefone/fax/email (se houver), nº do CNPJ (que deverá ser o mesmo para participação na licitação e emissão do documento fiscal de cobrança).

4.2.2 
- O Banco não aceitará propostas opcionais, portanto, o licitante deverá apresentar cotação única para cada item (OBJETO) da licitação, sob pena de terem o referido item desclassificado.

4.2.3
- Em caso de conflito entre os valores propostos (unitário e total) será considerado o valor unitário. Em caso de divergência entre o valor expresso em algarismos e por extenso, prevalecerá este último.
4.2.4 - Nos preços ofertados pela licitante, deverão estar inclusos todos os custos diretos e indiretos relativos ao objeto deste Edital, inclusive as despesas com transportes, remunerações, alimentação, treinamento, bem como quaisquer recursos técnicos e outros disponibilizados, encargos sociais, trabalhistas, previdenciários, fiscais, parafiscais, securitários ou quaisquer outros custos decorrentes ou que venham a ser devidos em razão do mesmo, não cabendo ao BANRISUL quaisquer custos adicionais.

4.2.5  - Esta licitação é composta por diversos itens, podendo os licitantes  cotar o(s) item(ns) que efetivamente demonstar interesse.
5.
-
VALIDADE DAS PROPOSTAS

5.1
-
Todas as propostas apresentadas nesta licitação terão, automaticamente, validade mínima de 60 (sessenta) dias a contar da data marcada para sua abertura.

5.2
-
O prazo de validade das propostas, se necessário, poderá ser prorrogado mediante concordância dos licitantes.

6.
-
PAGAMENTO

6.1
-
O pagamento será realizado dentro dos prazos estipulados na cláusula décima quarta do contrato em anexo.

7. 
-  REAJUSTE 

7.1.
Os preços do presente contrato serão reajustados anualmente pela variação do Índice Geral de Preços do Mercado (IGPM) apurado pela FGV, de acordo com o Dec. Estadual n° 36.198 de 27.09.95, ou outro índice que vier a ser designado em sua substituição, na data de aniversário deste contrato.

7.2.
Os valores do presente Contrato, não pagos na data do vencimento, deverão ser corrigidos desde então, até a data do efetivo pagamento, pelo mesmo índice previsto no item antecedente.

8.
-
PRAZO DE EXECUÇÃO
8.1
-
O contrato terá duração de 12 (doze) meses a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado na forma da Lei 8.666/93. 
9.
-
LOCAL DE EXECUÇÃO
9.1
-
O objeto contratado deverá ser executado no local determinado na minuta do contrato em anexo.
10.
-
 ABERTURA DOS ENVELOPES E SUA APRECIAÇÃO

10.1
-
No dia,  hora  e  local  designados no preâmbulo deste edital, presentes  os licitantes  ou  seus  representantes  e as  demais pessoas que queiram assistir ao ato,  a Comissão procederá a abertura dos envelopes de número 1, 2 e 3, se for o caso, e registrará em ata a  presença dos participantes.  Após a hora designada ne​nhum outro documento ou proposta serão aceitos pela Comissão.

11. JULGAMENTO
11.1 – O julgamento desta licitação será efetuado pela Comissão de Licitações designada pela 



Diretoria do Banco, e realizar-se-á em três fases:

11.1.1 – Primeira fase – HABILITAÇÃO – compreenderá a verificação e análise dos documentos 
apresentados no envelope nº 1 – “DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO” de todos os licitantes 
quanto ao atendimento das exigências do presente edital.

11.1.2 – Segunda fase – ABERTURA DAS PROPOSTAS TÉCNICAS – compreenderá a análise 



dos documentos apresentados no envelope nº 2 – “PROPOSTA TÉCNICA” dos licitantes 



habilitados, o qual deverá conter todos os documentos necessários para a correta avaliação 



da pontuação pretendida pela empresa licitante, conforme Anexo – Critérios para Cálculo da Pontuação Técnica.
11.1.3 – Terceira fase – ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS – compreenderá a 



análise dos documentos apresentados no envelope nº 3 – “PROPOSTA COMERCIAL”.
11.1.4 -  Os resultados dos julgamentos serão divulgados de acordo com a legislação pertinente, bem como no “site” www.banrisul.com.br.

11.2 – Os licitantes inabilitados ou desclassificados deverão retirar suas propostas no prazo 
máximo de 30 (trinta) dias consecutivos, contados da data da comunicação do resultado 
final desta licitação, reservando-se ao Banrisul o direito de destruir os referidos invólucros 
e
o respectivo conteúdo, caso não retirado pelo licitante nesse prazo.

11.3 – Das reuniões para abertura dos envelopes de habilitação e propostas técnica e comercial, 
serão lavradas atas circunstanciadas e distintas quando for o caso, as quais mencionarão 
todos os licitantes, os documentos apresentados, as reclamações feitas, bem como todas 
as demais ocorrências que interessem ao julgamento da licitação.
11.4 – As atas serão assinadas pelos membros da Comissão e por todos os licitantes presentes 



ou seus representantes.

11.5 – É facultado à Comissão, em qualquer fase da licitação, a promoção de diligência destinada 
a esclarecer ou a complementar a instrução do processo, vedada a inclusão posterior de 
documento ou informação que deveria constar originariamente da documentação de 
habilitação ou propostas técnica e comercial.
11.6 – Primeira fase – HABILITAÇÃO
11.6.1 – Efetuados os procedimentos previstos no item 10, o Presidente da Comissão anunciará a 
abertura dos envelopes referentes aos documentos de habilitação, os quais serão 
rubricados, folha por folha, pela Comissão e pelos licitantes presentes ou seus 
representantes. Caso a Comissão julgue necessário, poderá suspender a reunião para 
análise da documentação, diligências e consultas, marcando nova data, horário e local para 
comunicação de suas decisões e prosseguimento dos trabalhos.

11.6.2 – Ocorrendo a hipótese prevista no subitem anterior, todos os documentos de habilitação e 
os envelopes que contenham as propostas técnica e comercial, devidamente fechados, 
serão rubricados pelos membros da Comissão e pelos licitantes presentes ou seus 
representantes, ficando em poder daquela até que seja decidida a habilitação.

11.6.3 – A Comissão manterá em seu poder os envelopes com as propostas técnica e comercial 
dos licitantes inabilitados, devidamente fechados e rubricados, até o término do período 
recursal de que trata o artigo 109 da Lei 8.666/93.

11.6.4 – Será inabilitado o licitante que apresentar documentação de habilitação em desacordo 
com o estabelecido nos itens 3.1, 3.2, 3.2.1 e 3.3. Só os licitantes habilitados passarão à 
fase da proposta técnica.
11.6.5 Havendo alguma restrição na comprovação da regularidade fiscal da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, esta não será inabilitada (Art. 42 da Lei Complementar Federal nº 123/06).
11.6.6 – Não sendo necessária a suspensão da reunião para análise da documentação ou 
realização de diligências ou consultas, a Comissão decidirá sobre a habilitação de cada 
licitante. Estando todos os licitantes presentes na reunião e havendo desistência (renúncia) 
expressa de interpor recurso, intenção esta que deverá constar da ata, passar-se-á, na 
mesma reunião, à fase das propostas técnicas.
11.7 – Segunda fase – ABERTURA DAS PROPOSTAS TÉCNICAS
11.7.1 - Decidida a habilitação, na forma como previsto no subitem 11.6.6, ou após o julgamento 
dos recursos interpostos, proceder-se-á a abertura dos envelopes referentes às propostas 
técnicas, as quais serão rubricadas, folha por folha, pela Comissão e pelos licitantes 
presentes ou seus representantes.

11.7.2 – Uma vez abertas as propostas técnicas, não serão admitidos cancelamentos, retificações 
ou alterações nas condições estabelecidas.

11.7.3 – A Comissão, necessitando parecer ou esclarecimentos de ordem técnica, poderá valer- 
se de consultas às áreas técnicas especializadas do Banco para aferição do atendimento 
das especificações contidas neste processo licitatório, no sentido de verificar a consistência 
dos 
dados ofertados pelos licitantes, considerando a veracidade de informações e 
circunstâncias 
pertinentes.
11.7.4 - Não sendo necessária a suspensão da reunião para análise da documentação ou 
realização de diligências ou consultas, a Comissão decidirá sobre a classificação dos 
licitantes. Estando todos os licitantes presentes na reunião e havendo desistência (renúncia) 
expressa de interpor recurso, intenção esta que deverá constar da ata, passar-se-á, na 
mesma reunião, à fase das propostas comerciais.

11.8 – Terceira fase – ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS
11.8.1 – Decidida a classificação, na forma como previsto no subitem 11.7.4, ou após o 
julgamento dos recursos interpostos, proceder-se-á a abertura dos envelopes referentes às 
propostas comerciais, as quais serão rubricadas, folha por folha, pela Comissão e pelos 
licitantes presentes ou seus representantes.

11.8.2 – Uma vez abertas as propostas comerciais, não serão admitidos cancelamentos, 
retificações ou alterações de preços.

11.9
- Critério de julgamento

11.9.1 - Esta licitação é do tipo Técnica e Preço e será julgada conforme anexo(s) deste edital, Lei 8.666/93.  


  11.9.2 - Os critérios de julgamento estabelecidos no(s) anexo(s) deste edital, foram adotados em estrita concordância com as determinações do Decreto 1.070/94.


  11.9.3 - O Banco analisará, em separado, cada item (OBJETO) da licitação para julgamento sob regime de técnica e preço.

11.9.4 - No caso de  empate  entre 02 (duas) ou mais propostas, a classificação se dará por sorteio, realizado em ato público, para o qual serão convocados todos os  licitantes.

11.9.5 - Será assegurada como critério de desempate, preferência de contratação para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme a Lei Complementar Federal nº 123/06.
11.9.6 Entende-se por empate aquelas situações em que as propostas apresentadas pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores à proposta mais bem classificada.
11.9.7 Não ocorrerá o empate se a proposta mais bem classificada já for de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.
11.9.8 Ocorrendo o empate, a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada poderá apresentar proposta de preço inferior àquela considerada vencedora do certame, situação em que será adjudicado em seu favor o objeto licitado.

A proposta deverá ser apresentada no prazo de 02 (dois) dias úteis, a contar  da publicação da Ata de Classificação de Propostas, em envelope fechado, devidamente identificado, devendo ser entregue no endereço constante no preâmbulo deste edital,  através de seu representante legal,  sob pena de preclusão. As propostas serão abertas em sessão pública, com data e horário previamente agendado e publicado na referida ata, que será divulgada no mural da  Unidade de Infra-estrutura e no “site” www.banrisul.com.br
11.9.9 No caso de equivalência dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item 11.9.6, será realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderá apresentar melhor oferta.
11.9.10 Não ocorrendo a contratação da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte conforme o item 11.9.6, serão convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipótese do subitem 11.9.6, na ordem classificatória, para o exercício do mesmo direito, que ocorrerá na mesma sessão.
11.9.11 Não ocorrendo a contratação nos termos previstos nos subitens 11.9.5 e seguintes, o objeto licitado será adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, ou seja, da empresa que não se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentou a melhor proposta.
12.
-
PENALIDADES E MULTAS

12.1 - A  CONTRATADA sujeita-se às seguintes penalidades,  garantida a defesa prévia, nos 
termos da Lei 8.666/93:

12.1.1 - advertência, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais assim entendidas aquelas que não acarretem prejuízo ao interesse do serviço contratado.
12.1.2  -  Multa:

a) O atraso injustificado na execução regular dos serviços sujeitará a CONTRATADA ao pagamento de multa, cujo valor será o resultado do número de horas decorrentes entre a data ajustada na ORDEM DE EXECUÇÃO DE PROJETO e a data do efetivo atendimento, tomando-se por base o valor da hora contratada.

b) O atraso injustificado no atendimento das chamadas emergenciais, sujeitará a CONTRATADA ao pagamento de multa, cujo valor será o resultado do número de horas decorrentes entre o momento do chamado e do seu efetivo atendimento, multiplicado pelo valor da hora contratada, multiplicado ainda pelo fator dez.

c) Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor atualizado do Contrato no caso de descumprimento total ou parcial, execução imperfeita ou em desacordo com as especificações e negligência da CONTRATADA.

12.2.
Suspensão do direito de licitar com a Administração Pública pelo prazo de  até 2(dois) anos, sem prejuízo do BANRISUL considerar rescindido este vínculo obrigacional e/ou adotar as demais medidas legais e judiciais cabíveis.

12.3.
Declaração de inidoneidade para contratar com a Administração Pública Estadual, no caso de falta grave.

12.4.
O BANRISUL reserva-se ao direito de reter quaisquer créditos, porventura existentes, em favor da CONTRATADA, ou cobrados judicialmente, até que o Contrato seja dado como cumprido em todas as suas cláusulas e condições; notadamente, naquelas que se referem a danos causados pela CONTRATADA ao BANRISUL, bem como, às multas contratuais.

13.
-
RESCISÃO

13.1 O presente contrato poderá ser rescindido por qualquer das formas previstas nos artigos 77 a 80 da Lei 8666/93

13.2.
Na hipótese de rescisão por infração contratual, ficará a parte infratora sujeita ao pagamento de multa no valor correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado do Contrato, sem prejuízo de perdas e danos decorrentes
14.
-  RECURSOS

 14.1   - Das decisões proferidas pela Comissão de Licitações caberá re​curso no prazo de 5 (cinco) dias úteis, na forma do art. 109 da Lei 8.666/93, para a autoridade que designar a licitação, interposto por escrito e entregue, mediante protocolo, na recepção da Unidade de Infra-estrutura, conforme endereço indicado no preâmbulo deste edital, impreterivel​mente no horário compreendido entre 09 horas e 17 horas.

14.2  -  Interposto recurso, nos termos do item 15.1 deste edital, dele se dará ciência formalmente aos demais licitantes, que poderão impugná-lo no prazo  de 05(cinco) dias úteis.

15.
-
DISPOSIÇÕES GERAIS

15.1
-
As  consultas  interpretativas  deste  edital,   deverão ser formuladas por escrito e entregues, mediante protocolo, à Unidade de Infra-estrutura conforme endereço indicado no preâmbulo, até dez (10) dias antes  da data  fixada  para  o   recebimento das propostas.



As consultas recebidas e  as respectivas respostas, em relação ao presente edital, encontrar-se-ão a disposição dos interessados na recepção da Unidade de Infra-estrutura.

15.2
-
Os casos omissos serão resolvidos pela Comissão de Licitações que  a  eles  aplicará as disposições da  Lei 8.666/93  e ainda disposições supletivas,  se couber, desde que não venha conflitar com a referida legislação.

15.3
-
Fica  desde  logo  esclarecido que  todos  os  participantes  desta   Concorrência, pelo simples fato de nela licitarem, sujeitam-se a todos os seus ter​mos, condições, normas,   especificações  e detalhes,   comprometendo-se a cumprí-la plenamente, independentemente de qualquer manifestação  escrita ou expressa.

15.4 - A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentar documentos com restrições conforme o subitem 3.1.4.7, tem assegurado o prazo de 2(dois) dias úteis, a partir da publicação da adjudicação da licitação, para apresentar as respectivas certidões negativas ou positivas com efeito de negativas.
15.5
-
Os participantes da abertura da licitação serão limitados ao máximo de 02 (dois) representantes por licitante.

15.6
-
A  administração  do  Banco  poderá  revogar  ou  anular,   parcialmente ou na sua totalidade esta  Concorrência,  observadas as disposições do art. 49 da   Lei 8.666/93.

15.7
-
O licitante  homologado  vencedor da presente licitação,   terá até 03 (três) dias úteis para retirada da autorização de compra  e assinatura do contrato,   quando  for o caso,   contados a  partir da  comunicação efetuada pelo Banco.  Caso  não seja respeitado  o prazo determinado,  o  Banco poderá cancelar sua autorização e aplicar as penalidades previstas na forma da Lei 8.666/93.

15.8 -
Fazem parte integrante e complementar deste Edital:



- Anexo I  - Declaração



- Anexo II  – Formulário ACF (Documento de Capacidade Financeira)



-  Anexo III – Habilitação – Qualificação Técnica



-  Anexo  IV – Estimativas



- Anexo  V  - Avaliação Técnica e Critérios de Julgamento



- Anexo VI – Planilha de Atributos para Licitação do Item 1


- Anexo VII - Planilha de Atributos para Licitação do Item 2



- Anexo VIII - Planilha de Atributos para Licitação do Item 3



- Anexo IX  - Planilha de Atributos para Licitação do Item 4


- Anexo X  -  Planilha de Atributos para Licitação do Item 5



- Anexo XI -  Planilha de Atributos para Licitação do Item 6



- Anexo XII - Planilha de Atributos para Licitação do Item 7



- Anexo XIII – Proposta Comercial



- Anexo XIV – Minuta do Acordo de Confidencialidade e Sigilo



- Anexo XV - Minuta do Contrato de Prestação de Serviços



- Anexo XVI – Modelo da Ordem de Execução de Projetos

Porto Alegre, 22 de janeiro de 2009.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

Unidade de Infra-estrutura

ANEXO I

DECLARAÇÃO

Ref.: (identificação da licitação)

........................................................................., inscrito no CNPJ nº......................................, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)  ......................................................, portador(a) da Carteira de Identidade nº..................................... e do CPF nº .................................... DECLARA,  para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei nº  8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei nº 9.854, de 27 de outubro de 1999, que não emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz(  ).

                                                                .................................................................

                                                                                     (data)






 

                                                ..........................................................................................

                                                                          (representante legal)






 

( Observação: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
ANEXO III

HABILITAÇÃO - QUALIFICAÇÃO TÉCNICA

Válido para todos os itens:

a) O Licitante pode se habilitar tecnicamente para um ou mais itens.

b) Estará habilitado no item se atender todos os quesitos de qualificação para este item.

c) A comprovação de cada quesito se dará através de atestado(s) de capacidade técnica onde conste explicitamente o quesito a ser comprovado.

d) Os atestados de capacidade técnica deverão ser emitidos por empresas de direito público ou privado, em papel timbrado, contendo nome, função, telefone e email (para pedido de informações) do responsável pelo fornecimento da declaração, com firma reconhecida, bem como manifestação sobre a qualidade dos serviços prestados.

e) Caso o referido atestado seja fornecido por empresa estrangeira em outro idioma, deverá estar acompanhada de cópia devidamente traduzida e juramentada.

f) Nos quesitos referentes a Certificações Oficiais (Profissionais), do profissional indicado para o atendimento do serviço, deve ser entregue cópia autenticada da certificação.

g) Fica estabelecido e concordado que o currículo detalhado do profissional que deve ser entregue na Etapa da Proposta Técnica, especificação QUALIDADE (Qualificação da Empresa e de seus Profissionais), deve corresponder ao mesmo profissional da fase da Habilitação e também deve corresponder ao mesmo profissional da alínea f.
h) Será computado pontos para apenas um currículo por item, com exceção do item 4 onde serão avaliados dois currículos (referentes a dois profissionais).
1 – ITEM 1:

Consultoria e Suporte Técnico em Projetos de Automação Bancária no ATB (Ambiente Transacional Banrisul).

Natureza do Item 1 do Objeto:

· Prestar Consultoria, Suporte, Análise e Programação em Ambiente de Automação Bancária, no ATB (Ambiente Transacional BANRISUL), nas linguagens de programação C, COBOL, Shell e Perl, nos protocolos de comunicação TCP/IP, telnet e tn3270, no sistema operacional LINUX, para transporte de dados com segurança e criptografia de dados com chave assimétrica.

· Prestar Suporte técnico na arquitetura de sistemas de transporte de informações e transporte de arquivos utilizando linguagem de programação C, comunicação de dados TCP/IP e sockets em sistema operacional LINUX.

· Prestar Consultoria e Suporte técnico na arquitetura de solução de transações executadas em baixa plataforma utilizando linguagem de programação C, comunicação de dados TCP/IP e sockets, rsync, ssh e comunicação entre processos com IPC (Interprocess communication) do sistema operacional LINUX e aplicações cliente/servidor.

· Ministrar treinamento interno.

A seguir são descritos maiores detalhes técnicos do Ambiente Transacional Banrisul:

Sistema de Automação Bancária Banrisul - ATB
· As aplicações transacionais e a infra-estrutura do ATB funcionam na plataforma de sistema operacional LINUX, nos servidores de agências.

· As aplicações transacionais são escritas em linguagem COBOL e utilizam uma interface API padrão do ATB para a comunicação de dados com os periféricos (CASHs, TMs, TFs) e comunicação de dados com o sistema central mainframe IBM.

· O ATB foi construído com base na especificação do SOT – Sistema Operacional Transacional, originário da extinta empresa EDISA para a comunicação entre aplicações e para a comunicação com os periféricos e com o sistema central mainframe IBM. O BANRISUL incorporou aperfeiçoamentos no ATB através do uso de tecnologias IPC (Interprocess communication), named pipe e “socket file descriptors passing” para comunicação entre aplicações, gestão de filas de mensagens e ssh tunneling.
· O ATB emula a especificação do método de acesso do SOT para as operações de entrada e saída de dados dos arquivos no modo seqüencial ou randômico com utilização de chave hash.

· A infra-estrutura do ATB é escrita em linguagem C. Ela padroniza a comunicação de dados com os periféricos (CASHs, TMs, TFs) e a comunicação com sistema central mainframe IBM tornando-a independente do tipo de periférico. A comunicação de dados é baseada em TCP/IP com protocolos telnet e tn3270. Oferece ainda recursos de temporização, geração de LOGs e coleta de informações estatísticas das trocas de mensagens que ocorrem entre as aplicações transacionais. Utiliza ssh e rsync para transporte de dados.

· O ATB possui ainda uma console de operação e monitoração do sistema de automação bancária, que é executada na console TTY do equipamento servidor de agência. O sistema de console é escrito em linguagem C e linguagem Shell. Utiliza comunicação de dados com arquivos do tipo named pipe do sistema operacional LINUX.

QUALIFICAÇÃO TÉCNICA:

Do Licitante:

1.1. Execução de serviços de suporte técnico com especialização nas atividades requeridas, conforme características compatíveis com as especificadas acima em “Natureza do Item 1 do Objeto”.
1.2. O Licitante comprova experiência em  consultoria no sistema operacional LINUX.

1.3. O Licitante comprova experiência em desenvolvimento de projetos com linguagem COBOL em sistema operacional LINUX.

1.4. O Licitante comprova experiência em consultoria técnica ou suporte técnico em sistemas transacionais compatíveis ou equivalentes com o modelo ATB (Ambiente Transacional Banrisul), já descrito anteriormente.

A empresa Licitante deve anexar documentação detalhada do sistema transacional demonstrando a compatibilidade com o sistema ATB, dispensando-se esta documentação caso trate-se do próprio sistema ATB em uso no Banrisul.

1.5. O Licitante comprova experiência em linguagem de programação C e C++ no sistema operacional LINUX.

1.6. O Licitante comprova experiência de suporte técnico em aplicações que utilizam tecnologia IPC (Interprocess communication) no sistema operacional LINUX.

1.7. O Licitante comprova experiência de suporte técnico em aplicações que utilizam arquivos do tipo named pipe no sistema operacional LINUX.

1.8. O Licitante comprova experiência de suporte técnico em aplicações que utilizam “socket file descriptors passing”  no sistema operacional LINUX.

1.9. O Licitante comprova experiência de suporte técnico em aplicações que utilizam tunelamento com ssh.   
1.10. O Licitante comprova experiência em suporte técnico em comunicação de dados TCP/ IP com protocolos telnet e tn3270.

1.11. O Licitante comprova experiência em  linguagem de programação Shell e Perl no sistema operacional LINUX.

1.12. O Licitante comprova experiência no desenvolvimento de projetos que utilizam recursos de transporte de dados com ssh e rsync.

1.13. O Licitante comprova experiência de suporte técnico em aplicações cliente/servidor com comunicação segura na rede local e utilização de chaves assimétricas.

Do Profissional indicado pelo Licitante:

1.14. Experiência em consultoria técnica ou suporte técnico em sistemas transacionais compatíveis ou equivalentes com o modelo ATB (Ambiente Transacional Banrisul), descrito no item “Item 1 – Natureza do Item 1 do objeto”.

A empresa Licitante deve anexar documentação detalhada do sistema transacional demonstrando a compatibilidade com o sistema ATB, dispensando-se esta documentação caso trate-se do próprio sistema ATB em uso no Banrisul ou no caso de ser o mesmo projeto cuja documentação foi comprovada no item 1.4.

2 – ITEM 2:

Suporte ao Desenvolvimento de Sistemas de Infra-estrutura de Automação Bancária

Natureza do Item 2 do Objeto:

· Desenvolver, implantar e prestar suporte a sistemas de infra-estrutura para automação bancária em ambiente operacional Linux e Windows.

· Elaborar projetos de sistemas para o Ambiente de Infra-estrutura de Automação Bancária utilizado pelo Banrisul;

· Prestar suporte técnico e orientação a desenvolvedores sobre aspectos relacionados ao desenvolvimento, manutenção e arquitetura de aplicações na infra-estrutura de desenvolvimento de Automação Bancária do Banrisul.

· Efetuar pesquisas de tecnologias, padrões e arquiteturas para o desenvolvimento de aplicações transacionais e distribuídas em ambiente Java;

· Definir, modelar e documentar os sistemas aplicativos e da infra-estrutura de desenvolvimento através dos produtos Oracle Designer 10g, RSA - Rational Software Architect 7.0 e RSM - Rational Software Modeler 7.0, ou versões superiores;

· Projetar e manter módulos de software para camadas clientes, num modelo cliente/servidor sob TCP/IP, com emulação dinâmica de telas IBM SNA 3270 para interface gráfica JAVA com SWING; 

· Projetar módulos de software que desempenhem o papel de ‘middleware’, na comunicação com periféricos de entrada de dados, por exemplo, leitora de códigos de barra e PIN;

· Ministrar treinamentos internos.

A seguir são descritos maiores detalhes técnicos do Ambiente de Infra-estrutura de Automação Bancária:

· As aplicações transacionais e de infra-estrutura básica para ambiente de automação bancária são destinadas para as plataformas Linux e estações Windows XP, ou versão superior;

· As aplicações transacionais para ambiente de agência são desenvolvidas seguindo um modelo de 3 camadas. Elas são constituídas de (Apresentação (Swing, JSP, HTML, Javascript), Regra de Negócios (Java) e Acesso a Dados (Java via JDBC);

· As ferramentas de apoio à modelagem, padronização e metodologia no Banrisul são os produtos Oracle Designer 10g, RSA - Rational Software Architect 7.0 e RSM - Rational Software Modeler 7.0, ou versões superiores;

· Os “Design Patterns” Transfer Object (TO) e Data Access Object (DAO) são utilizados na infra-estrutura de apoio ao desenvolvimento de aplicações transacionais Java no Banrisul;

· O produto CVS – Concurrent Versioning System é utilizado para o gerenciamento de mudanças de projetos, controle de versões de artefatos (fontes de programas, documentação de projetos, definições de casos de uso e teste, requisitos, etc);

· Toda a comunicação entre camadas de infra-estrutura e de aplicações (Interface, Regra de Negócios e Dados) é feita via estruturas XML;

· Os navegadores padrão no Banrisul são Microsoft Internet Explorer 6.0 ou superior e FireFox 1.5 ou superior.

· Os projetos no Banrisul utilizam linguagem SQL ANSI nos seguintes bancos de dados: IBM DB2 for z/OS versão 8 ou superior, Oracle versão 10g ou superior e Microsoft SQL SERVER 2005 ou superior.

· As linguagens de programação utilizadas no Banrisul para o desenvolvimento de sistemas de Automação Bancária são Java, Microsoft ASP, Visual Basic 6.0, Microsoft .NET, Javascript, C e C++.

QUALIFICAÇÃO TÉCNICA:

Do Licitante:

2.1
Execução de serviços de suporte técnico com especialização nas atividades requeridas, conforme características compatíveis com as especificadas acima em “Natureza do Item 2 do Objeto”.

2.2 O Licitante comprova experiência na prestação de serviços de suporte, desenvolvimento, manutenção e especificação de projetos e sistemas de infra-estrutura JAVA em 3 camadas, em ambiente multiplataforma.

2.3 O Licitante comprova experiência em desenvolvimento de projetos envolvendo, no mínimo, o uso das linguagens Java, Visual Basic 6, ASP, JavaScript e XML.

2.4
O Licitante comprova experiência no desenvolvimento de projetos com interface gráfica em linguagem JAVA utilizando SWING.

3 – ITEM 3:

Suporte ao Laboratório de Desenvolvimento e Homologação de Sistemas

Natureza do Item 3 do Objeto:

Gerenciamento, manutenção e suporte técnico ao ambiente de hardware e software do laboratório de informática da Unidade de Desenvolvimento de Sistemas. Planejamento e execução de atividades relacionadas à instalação, administração, configuração e manutenção do ambiente necessário para o desenvolvimento e homologação de sistemas de automação bancária, envolvendo amplo conhecimento de:

· Customização e configuração de servidores Linux;
· Customização e configuração de estações Windows XP;
· Projeto e suporte técnico à instalação de ambientes de rede necessários aos processos de desenvolvimento e homologação (redes TCP/IP, roteamento, NAT, entre outros);
· Suporte técnico ao ambiente de automação de agências e controle de versões de programas em ambiente Linux e Windows;

· Projeto e implantação de cenários de desenvolvimento e homologação de sistemas aplicativos;

· Elaboração de pareceres técnicos abordando aspectos relativos aos sistemas de automação bancária e sua integração ao ambiente de automação de agências;

· Orientação a desenvolvedores em aspectos relacionados ao ambiente de automação de agências, funcionalidades e infraestrutura de rede (TCP/IP, roteamento, serviços de DNS, DHCP, FTP, ssh), infraestrutura de servidores de agências e funcionalidades dos Terminais Múltiplos;

· Pesquisa de tecnologias e procedimentos relacionados ao ambiente de automação de agências;

· Ministrar treinamento técnico interno.

A seguir são descritos maiores detalhes técnicos do Laboratório:

· Servidores com sistema operacional Linux

· Estações Windows XP

· Rede TCP/IP

· Serviços em servidor Linux:

1 DHCP

2 DNS

3 Telnet

4 SSH

5 FTP

6 Tomcat

7 Apache

8 IPTables

9 Samba

· Linguagens:

10 Vbscript, WSH e WMI

11 ASP
12 PHP
13 Javascript
14 Linux shell script
15 HTML, XHTML, XML, XSL

QUALIFICAÇÃO TÉCNICA:

Do Licitante:

3.1
Execução de serviços de suporte técnico com especialização nas atividades requeridas, conforme características compatíveis com as especificadas acima em “Natureza do Item 3 do Objeto”.

3.2
O Licitante comprova experiência em configuração, customização e suporte a servidores Linux.

3.3
O Licitante comprova experiência em configuração, customização e suporte a estações Windows XP.
3.4
O Licitante comprova experiência em projeto, instalação e configuração de redes de computadores Windows e Linux, switchs, hubs, roteadores, protocolos TCP, IP, ICMP, Telnet, ftp, smb, tftp, ssh e SNMP.

3.5
O Licitante comprova experiência em linguagem de programação Shell em sistema operacional Linux.

3.6
O Licitante comprova experiência em linguagem de programação VBScript utilizando WSH (Windows Script Host) e WMI (Windows Management Instrumentation) em sistema operacional Windows.
3.7
O Licitante comprova experiência no planejamento e especificação de cenários de teste para homologação de sistemas aplicativos.
4 – ITEM 4:

Suporte técnico ao Banco de Dados (DBA – Database Administrator) para o produto Oracle Database
Natureza do Item 4 do Objeto:

Prestação de serviços técnicos especializados de suporte técnico, manutenção e desenvolvimento como Administrador de Banco de Dados (DBA) para o produto Oracle Database versão 10g ou superior e suporte técnico ao desenvolvimento de sistemas aplicativos que utilizam este produto.
Os serviços compreendem:

- Suporte técnico ao produto Oracle Database;

- Administração de banco de dados;

- Suporte ao desenvolvimento de aplicativos que utilizam o produto Oracle Database;

- Monitoração e ajuste do ambiente de execução do produto Oracle Database;
- Instalar o produto Oracle Database nos ambientes de teste, desenvolvimento, homologação e produção;

- Manter o produto Oracle Database atualizado com relação aos “releases”, correções e versões liberadas pelo fornecedor do produto;

- Definir e implementar políticas de backup, restore e de disponibilidade do produto Oracle Database e de bases de dados;

- Definir, implementar e controlar aspectos de segurança no acesso aos dados;

- Manter as definições das bases de dados (comandos DDL – Data Definition Language);

- Prestar suporte a linguagem SQL – Structured Query Language;

- Prestar suporte aos analistas e desenvolvedores sobre modelagem de dados;

- Analisar, identificar e resolver problemas de desempenho no acesso aos bancos de dados;

- Parametrizar o produto Oracle Database para obtenção de melhor desempenho;

- Prestar suporte técnico do produto Oracle Database para a equipe de desenvolvimento de sistemas;

- Definir, parametrizar e gerenciar a utilização de Oracle RAC – Real Application Cluster;
- Definir, parametrizar e gerenciar a utilização de Oracle ASM – Automatic Storage Management;

- Definir, parametrizar e gerenciar a utilização de Oracle EM– Enterprise Manager;

- Definir, parametrizar e gerenciar a utilização de Oracle RMAN – Recovery Manager;

- Operacionalizar chamados técnicos junto ao suporte da empresa Oracle (site Metalink).

- Ministrar treinamento interno sobre o produto Oracle Database;

QUALIFICAÇÃO TÉCNICA:

Do Licitante:

4.1
Execução de serviços de suporte técnico com especialização nas atividades requeridas, conforme características compatíveis com as especificadas acima em “Natureza do Item 4 do Objeto”.

4.2
O Licitante comprova experiência em suporte técnico ao produto Oracle Database com utilização de Oracle RAC – Real Application Cluster.
4.3
O Licitante comprova experiência em suporte técnico ao produto Oracle Database com utilização de Oracle ASM – Automatic Storage Management.

4.4
O Licitante comprova experiência em suporte técnico ao produto Oracle Database com utilização de Oracle RMAN – Recovery Manager.

4.5
O Licitante comprova experiência em suporte técnico ao produto Oracle Database com utilização de Oracle EM – Enterprise Manager.

4.6
O Licitante comprova experiência em suporte técnico ao produto Oracle Database nas plataformas Linux e Unix.

4.7
O Licitante comprova experiência na utilização (abertura, escalonamento, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos) do site de suporte Metalink da empresa Oracle. Para a comprovação deste item, será aceito um atestado declaratório emitido pela própria Licitante. 
5 – ITEM 5:

Suporte técnico ao Banco de Dados (DBA – Database Administrator) para o produto CA-IDMS
Natureza do Item 5 do Objeto:

Prestação de serviços técnicos especializados de suporte técnico, manutenção e desenvolvimento como Administrador de Banco de Dados (DBA) para o produto CA-IDMS versão 16 ou superior e suporte técnico ao desenvolvimento de sistemas que utilizam este produto
Os serviços compreendem:

- Suporte técnico ao produto CA-IDMS;

- Administração de banco de dados;

- Suporte ao desenvolvimento de aplicativos que utilizam o produto CA-IDMS;

- Monitoração e ajuste do ambiente de execução do produto CA-IDMS;
- Instalar o produto CA-IDMS nos ambientes de teste, desenvolvimento, homologação e produção;

- Manter o produto CA-IDMS atualizado com relação aos “releases”, correções e versões liberadas pelo fornecedor do produto;

- Definir políticas de backup, restore e de disponibilidade do produto CA-IDMS e de bases de dados de aplicações;

- Manter as definições do dicionário do produto CA-IDMS e das bases de dados de aplicações;

- Analisar, identificar e resolver problemas de desempenho no acesso aos bancos de dados;
- Prestar suporte aos analistas e desenvolvedores sobre modelagem de dados;

- Parametrizar o produto CA-IDMS para obtenção de melhor desempenho;

- Prestar suporte técnico do produto CA-IDMS para a equipe de desenvolvimento de sistemas;

- Ministrar treinamento interno sobre o produto CA-IDMS.
QUALIFICAÇÃO TÉCNICA:

Do Licitante:

5.1
Execução de serviços de suporte técnico com especialização nas atividades requeridas, conforme características compatíveis com as especificadas acima em “Natureza do Item 5 do Objeto”.

5.2
O Licitante comprova experiência em suporte técnico ao produto CA-IDMS no sistema operacional IBM Z/OS v1.6 ou superior.
6 – ITEM 6:

Suporte Técnico no Desenvolvimento de Software Básico Microinformática C/C++
Natureza do Item 6 do Objeto:

Os serviços contratados serão voltados a atividades de projetar, desenvolver, implantar e prestar suporte em softwares básicos que consistem em interfaces/camadas entre sistemas operacionais/produtos e sistemas de aplicação, em linguagem C/C++, com as seguintes características:


Projetar módulos de software que desempenhem o papel de ‘middleware’, ou seja, intermediação entre requisições de camadas clientes e camadas servidoras, num modelo cliente/servidor sob TCP/IP, padronizados, e de uso comum pelos diversos Sistemas de aplicação;


Utilização intensiva de APIs (Application Program Interfaces) dos sistemas operacionais Windows Server 2003 ou superior e Unix/Linux, e de outras ferramentas/produtos, nas camadas de networking (sockets tcp/ip),‘daemons’ multiusuário; manipulação de dados em memória compartilhada; controle de concorrência no acesso a recursos através de programação apenas, uso intensivo de programação no modelo ‘multithread’;


O uso de APIs pode ser extensiva ao acesso aos Bancos de Dados, quando estes forem utilizados em determinado projeto, ou seja, utilização de acesso por APIs do próprio DB, ao invés dos drivers ODBC padrões, por questões de performance/restrições do ODBC;


Desenvolver programas e ferramentas de teste, depurar e homologar rotinas de software básico, atestando a sua funcionalidade e otimização no consumo de recursos computacionais frente a problemas que vierem a surgir no seu uso pelos Sistemas aplicativos;

Prestar suporte técnico na utilização destas camadas de software básico para os Desenvolvedores de Sistemas aplicativos;


Efetuar pesquisas de tecnologias, padrões e arquiteturas relacionadas com os aspectos necessários à evolução dos módulos de software básico;

Prestar manutenção e implementação em sistemas já utilizados no Banrisul que atendam as características acima;


Execução de treinamentos internos no uso destes softwares básicos.

A seguir são descritos maiores detalhes técnicos do Ambiente Banrisul relativos a este item:

· Os softwares básicos são desenvolvidos em linguagem C/C++, utilizando-se compiladores do Microsoft Visual Studio 2005 ou superior para o sistema operacional Windows XP e Windows Server 2003 ou superior e compilador da linguagem C nativa nos sistemas operacionais Unix/Linux;

· Os Sistemas aplicativos clientes, usuários das camadas “middleware”, são desenvolvidos nas linguagens de programação Visual Basic 6.0, Java (Windows e Linux), Microsoft ASP/ASPX sob IIS – Internet Information Server, Microsoft.NET C#, MicroFocus Cobol (Unix), C/C++ “ANSI” (Unix/Linux), Oracle PL/SQL;

· A arquitetura dos sistemas que executam em plataforma WEB no Banrisul segue basicamente o conceito MVC (Model-View-Controller). As aplicações são construídas em 3 camadas (Apresentação (ASP, XHTML, Javascript), Regra de Negócios (C#, Visual Basic 6) e Acesso a Dados (C#, Visual Basic 6);

· O produto CVS – Concurrent Versioning System é utilizado para o gerenciamento de mudanças de projetos, controle de versões de artefatos (fontes de programas, documentação de projetos, definições de casos de uso e teste, requisitos, etc);

· Toda a comunicação entre camadas de infra-estrutura e de aplicações (Interface, Regra de Negócios e Dados) é feita através de mensagens no formato XML;

· A análise e resolução de problemas em aplicações e de ambiente, em plataforma Windows 2003, sob IIS 6.0 ou superior, e Windows XP, utilizam, no mínimo, as ferramentas Microsoft: ADPlus, Procmon, Filemon, Regmon e Process Explorer;

· A integração entre plataformas utiliza conceitos de SOA (Service Oriented Architecture);

· Os sistemas podem utilizar para envio e recebimento de mensagens o produto IBM MQSeries;

· São utilizados os bancos de dados: IBM DB2 for z/OS versão 8 ou superior (ambiente Mainframe IBM), Oracle versão 10g ou superior (ambientes Unix e Linux) e Microsoft SQL SERVER 2005 ou superior.

QUALIFICAÇÃO TÉCNICA:

Do Licitante:

6.1
Execução de serviços de suporte técnico com especialização nas atividades requeridas, conforme características compatíveis com as especificadas acima em “Natureza do Item 6 do Objeto”. 
6.2
O Licitante comprova experiência na prestação de serviços como desenvolvedor de projeto de software básico para o sistema operacional Windows utilizando linguagem ANSI C/C++, com ênfase na modalidade “Windows Service” (daemon multi-thread) contemplando pelo menos as seguintes características:

- construção de camada servidora de software básico operando como “listener TCP/IP”, com características de multiusuário, multithread, incluindo priorização de threads.

- modalidade cliente/servidor;

- acesso concorrente e multiusuário;

- comunicação cliente/servidor feita por sockets tcp/ip (transporte) e XML (formatação dos dados);

- controle de concorrência de gravação e leitura em memória, por APIs e métodos nativos do sistema operacional Windows Server (mutex e semáforos, pelo menos).

6.3
O Licitante comprova experiência na prestação de serviços como desenvolvedor de projeto de software básico utilizando linguagem C++ tendo como base a utilização de classes disponíveis no STL (Standard Template Library).

6.4
O Licitante comprova experiência na prestação de serviços como desenvolvedor de projeto de software básico utilizando linguagem C ANSI, em ambiente Unix/Linux, utilizando, no mínimo, funções ‘sockets’, ‘fork’, ‘pipes’.
7 – ITEM 7:

Suporte Técnico ao Produto IBM Lotus Notes/Domino e Desenvolvimento de Aplicativos em IBM Lotus Notes/Domino
Natureza do Item 7 do Objeto:

Os serviços contratados serão voltados a atividades tanto de Suporte Técnico como Administrador quanto ao Desenvolvimento de aplicativos envolvendo as tecnologias IBM Lotus Notes e IBM Lotus Domino, em ambiente Microsoft Windows, com as seguintes atribuições básicas:

· Instalação e administração de servidores IBM Lotus Domino 8 ou superior;

· Instalação e suporte ao cliente IBM Lotus Notes 6 ou superior;

· Desenvolvimento de Sistemas aplicativos em IBM Lotus Notes/Domino;
· Suporte ao desenvolvimento de Sistemas aplicativos em IBM Lotus Notes/Domino;

· Execução de treinamentos internos em IBM Lotus Notes/Domino;

· Prospecção de tecnologia e produtos correlatos.

A seguir são descritos maiores detalhes técnicos do Ambiente Banrisul relativos a este item:


Software IBM Lotus Domino Server 8.0.1, em ambiente Microsoft Windows Server 2003;


Software IBM Lotus Notes 6.5.4 e superiores, em ambiente Windows XP;


Aplicações desenvolvidas utilizando-se Lotus Notes Client, na versão 4.6 e posteriores;


Aplicações desenvolvidas em Notes/Domino utilizando interface “browser”.

QUALIFICAÇÃO TÉCNICA:

Do Licitante:

7.1
Execução de serviços de suporte técnico com especialização nas atividades requeridas, conforme características compatíveis com as especificadas acima em “Natureza do Item 7 do Objeto”.

7.2
O Licitante comprova experiência na prestação de serviços de suporte técnico como Administrador/Suporte em IBM Lotus Notes/Domino Server versão 4.6 ou superior para o sistema operacional Windows.

7.3
O Licitante comprova experiência na prestação de serviços de Suporte ao uso do produto IBM Lotus Notes versão 4.6 client ou superior.

7.4
O Licitante comprova experiência na prestação de serviços como Desenvolvedor e Suporte ao Desenvolvimento em IBM Lotus Notes client versão 4.6 ou superior.

Do Profissional indicado para a execução dos serviços:

7.5
Comprova conhecimento técnico através de certificação profissional em IBM Lotus Notes e Domino Desenvolvedor, versão 8 ou superior.

ANEXO IV

ESTIMATIVAS

As quantidades de horas abaixo mencionadas são meramente estimativas e limitadores máximos, podendo variar de acordo com as necessidades do BANRISUL. A não contratação dos serviços, nas quantidades previstas, não gerará qualquer obrigação de indenização a(s) Licitante(s) pelo Banrisul.

O Banrisul em nenhuma hipótese, garante a Licitante um compromisso quantitativo mínimo mensal de prestação de serviços, devendo a Licitante adequar seus recursos observando a demanda.
	ITEM
	OBJETO
	HORAS

	1
	Consultoria e Suporte Técnico em Projetos de Automação Bancária no ATB (Ambiente Transacional Banrisul)
	1.200

	2
	Suporte ao Desenvolvimento de Sistemas de Infra-estrutura de Automação Bancária
	2.300

	3
	Suporte – Laboratório de Desenvolvimento de Sistemas e de Testes de Software
	2.300

	4
	Suporte Técnico ao Banco de Dados (DBA – Database Administrator) para o produto Oracle Database
	4.600

	5
	Suporte Técnico ao Banco de Dados (DBA – Database Administrator) para o produto CA-IDMS
	2.300

	6
	Suporte Técnico no Desenvolvimento de Software Básico Microinformática C/C++
	2.300

	7
	Suporte Técnico ao Produto IBM Lotus Notes/Domino e Desenvolvimento de Aplicativos em IBM Lotus Notes/Domino
	1.200


ANEXO V

AVALIAÇÃO TÉCNICA E CRITÉRIOS DE JULGAMENTO

1.
PROPOSTA TÉCNICA:

1.1.
As Propostas Técnicas deverão ser apresentadas por ITEM, de acordo com o respectivo anexo de cada ITEM e estar acompanhada de toda a documentação pertinente. As propostas deverão estar assinadas pela Licitante ou seu representante legal, redigido em português (exceto quanto às expressões técnicas do uso corrente), de forma clara, não podendo ser manuscritas e nem conter rasuras ou entrelinhas.

1.2.
Com base nas informações contidas na Proposta Técnica, será efetuada a Avaliação Técnica, contemplando os seguintes aspectos:


a) Desempenho



b) Suporte de serviços


c) Qualidade


d) Compatibilidade

1.3.
A Licitante que prestar informações inverídicas ou utilizar-se de má-fé no preenchimento da Proposta Técnica será eliminada do processo licitatório e proibida de participar de licitações e contratar com o Banrisul.

2.
CRITÉRIOS DE JULGAMENTO:

2.1.
No julgamento das propostas, o critério utilizado para a classificação dos Licitantes será o de "TÉCNICA e PREÇO", conforme o art. 45, parágrafo 1, inciso lll da Lei 8.666, de 21/06/93 e suas posteriores alterações.

2.2.
Com base nas informações contidas na Proposta Técnica, será efetuada a Avaliação Técnica, proporcionando um total de pontos para cada ITEM. Os pontos serão apurados mediante os critérios de pontuação definidos no Anexo correspondente a cada ITEM. A avaliação técnica será efetuada pelo Banrisul, através de suas áreas técnicas, com base nas informações e documentação técnica e das planilhas de pontuação técnica devidamente preenchidas pela licitante, atribuindo-se-lhes notas técnicas, de acordo com os critérios estabelecidos no anexo do ITEM de concorrência, encaminhando à Comissão, relatório conclusivo acerca das avaliações e respectivas pontuações técnicas das licitantes.

2.3.
Para efeito de avaliação das propostas será considerado o seguinte critério de ponderação:


- Proposta Técnica
= 60 %


- Proposta Comercial
= 40 %

2.4.
Considerando a seguinte Legenda:


NC
=
Nota de Classificação


IT
=
Índice Técnico


IP
=
Índice de Preço


MP
=
Menor Preço Proposto


PE
=
Preço da Proposta em Exame (valor hora)


PT
=
Pontuação Técnica da Proposta em Exame


MPT
=
Maior Pontuação Técnica da Proposta em Exame


TDE
=
Total de Pontos de Desempenho da Proposta em Exame


TSS
=
Total dos Pontos de Suporte de Serviços da Proposta em Exame


TQP
=
Total dos Pontos de Qualidade da Proposta em Exame


TCO
=
Total dos Pontos de Compatibilidade da Proposta em Exame

-
A Nota de Classificação será obtida mediante a aplicação da fórmula abaixo:

 


NC = ( IT x 60 + IP x 40) / 100

-
Para  obter o Índice Técnico (IT), dividir-se-á a pontuação técnica da proposta em exame (PT) pela maior pontuação técnica encontrada (MPT) e este quociente será multiplicado por 100.





PT

 


IT = --------- x 100





MPT

-
A Pontuação Técnica (PT) será obtida mediante a aplicação da fórmula abaixo:

 


PT = TDE + TSS + TQP + TCO

-
O Índice de Preço (IP) será obtido mediante a divisão do menor preço proposto (MP) pelo da proposta em exame (PE).





MP




   IP = ------ x 100





PE

-
O Preço da Proposta em Exame (PE) é o valor hora (unitário) a ser cobrado pela prestação do serviço de suporte, conforme Anexo XVII – Proposta Comercial
Observação: Os valores numéricos serão calculados com 2 (duas) casas decimais, desprezando-se a fração remanescente.

2.5. A proposta que obtiver o maior valor de Nota de Classificação (NC), obtida na etapa de qualificação (etapa 2.4.), será a vencedora do item.

2.6. Serão desclassificadas tecnicamente todas as propostas com Pontuação Técnica (PT) inferior a 3/4 (três quartos) da maior pontuação técnica encontrada (MPT), não se procedendo à abertura do respectivo envelope "PROPOSTA COMERCIAL”. 

2.7. Serão desclassificadas todas as propostas cujo Preço (PE – Preço da Proposta em Exame):
2.7.1. For superior ao Valor Estimado pelo Banrisul.
2.7.2. No caso de existirem 3 ou mais Concorrentes: variar em mais de 30% (trinta porcento), inferior ou superior, a média de Preços das propostas apresentadas.
2.8. O Índice Técnico (IT), o Índice de Preço (IP) e a Nota de Classificação (NC) serão calculados apenas para as propostas classificadas.
2.9. A licitante obriga‑se, caso solicitado pela Banrisul, a prestar todas as informações e esclarecimentos, apresentando, se necessário, um conjunto adicional de informações, bem como efetuar as demonstrações técnicas que forem necessárias, durante o período de avaliação técnica. O prazo para resposta às dúvidas e informações relacionadas é de 03 (três) dias úteis, contados da notificação à licitante, sendo certo que o seu não atendimento no referido prazo, implicará na desclassificação da Proposta Técnica.
2.10. Serão desclassificadas tecnicamente, as propostas que omitirem informações relevantes assim como aquelas que não atenderem integralmente às exigências deste Edital.
2.11. Os Atestados de Capacidade Técnica: deverão ser emitidos por pessoa jurídica de direito público ou privado, em papel timbrado, contendo nome, função, telefone e e-mail (para pedido de informações) do responsável pelo fornecimento da declaração, com firma reconhecida, bem como manifestação sobre a qualidade dos serviços prestados.
ANEXO VI

PLANILHA DE ATRIBUTOS PARA LICITAÇÃO do Item 1

ITEM 1 – Consultoria e Suporte Técnico em Projetos de Automação Bancária no ATB (Ambiente Transacional Banrisul).

INSTRUÇÕES DE PREENCHIMENTO:

- Todos os quesitos a seguir deverão ser respondidos no Quadro Resumo da Proposta Técnica do Item 1.

- Deverá ser anexada toda a documentação comprobatória das informações prestadas, conforme detalha cada fator de avaliação desta Planilha.

Com base nas informações contidas na Proposta Técnica, será efetuada a Avaliação Técnica, proporcionando um total máximo de 990 (novecentos e noventa) pontos, conforme o abaixo distribuído.

a) Desempenho:



400 (quatrocentos) pontos

b) Suporte de serviços:


  30 (trinta) pontos

c) Qualidade:



510 (quinhentos e dez) pontos

d) Compatibilidade:



  50 (cinqüenta) pontos.

A – DESEMPENHO: 

- O Desempenho será medido através do TDE (Total dos Pontos de Desempenho da Proposta em Exame).

- Todos os quesitos possuem valor de 50 pontos cada, exceto onde houver explicitamente uma tabela relacionando a quantidade de horas à respectiva pontuação.
- A comprovação de cada quesito se dará através de atestado(s) de capacidade técnica onde conste explicitamente o quesito a ser comprovado.

A.1
O Licitante comprova experiência em  consultoria/suporte técnico em sistema operacional LINUX.

	Até 500 horas
	10 pontos

	De 501 até 2.000 horas
	20 pontos

	Acima de 2.000 horas
	50 pontos


A.2
O Licitante comprova experiência de consultoria/suporte técnico em sistema de automação bancária com troca de mensagens entre aplicações escritas em COBOL e comunicação de dados TCP/IP.

	Até 500 horas
	10 pontos

	De 501 até 2.000 horas
	20 pontos

	Acima de 2.000 horas
	50 pontos


A.3
O Licitante comprova experiência de suporte técnico em aplicações que utilizam arquivos de formato XML para transporte de informações.

A.4
O Licitante comprova experiência de suporte técnico para desenvolvimento de aplicações que funcionam em ambiente multiplataforma nos sistemas operacionais UNIX, LINUX e WINDOWS.

	Até 500 horas
	10 pontos

	De 501 até 2.000 horas
	20 pontos

	Acima de 2.000 horas
	50 pontos


A.5
O Licitante comprova experiência de consultoria técnica em aplicações que utilizam tecnologia de criptografia de dados com chaves simétricas.

A.6
O Licitante comprova experiência em prestação de serviços com comunicação entre programas utilizando IPC (Interprocess communication) com linguagem de programação C em sistema operacional LINUX.

	Até 500 horas
	10 pontos

	De 501 até 1.000 horas
	20 pontos

	Acima de 1.000 horas
	50 pontos


A.7
O Licitante comprova experiência em prestação de serviços com utilização de linguagem de programação Perl em sistema operacional LINUX.

	Até 500 horas
	10 pontos

	De 501 até 1.000 horas
	20 pontos

	Acima de 1.000 horas
	50 pontos


A.8
O Licitante comprova experiência em prestação de serviços com utilização de recursos de biblioteca de funções curse/ncurses e base de dados terminfo.

B - SUPORTE (SUPORTE DE SERVIÇOS):
- O Suporte de Serviços será medido através do TSS (Total dos Pontos de Suporte de Serviços da Proposta em Exame).

- O quesito possui valor de 30 pontos.  Em caso de resposta SIM, a Empresa deverá apresentar declaração.

B.1
O Licitante declara que mantém (ou se compromete a manter se vencer a licitação), em Porto Alegre, ou na Grande Porto Alegre, uma estrutura operacional capacitada a fornecer suporte técnico e logístico ao(s) técnico(s) disponibilizado(s) para a prestação dos serviços no endereço em que estes se efetivarem.





SIM (   )

NÃO (   )                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

C – QUALIDADE (Qualificação da Empresa e de seus Profissionais):
- A Qualidade da empresa será medida através do TQP (Total dos Pontos de Qualidade da Proposta em Exame). 

- Todos os quesitos possuem valor de 30 pontos cada, exceto onde houver explicitamente uma tabela relacionando o tempo de experiência à respectiva pontuação.
- A Licitante deverá apresentar um currículo detalhado do profissional indicado para o atendimento do serviço, cujo perfil seja aderente ao Objeto e a natureza do serviço a ser executado (Natureza do item 1 do Objeto).

- As comprovações de experiência serão aceitas através de currículo assinado pelo profissional e pelo representante legal da Licitante, com as devidas firmas reconhecidas.

- Nesta fase não será exigida a comprovação de vinculação do profissional apresentado.

O profissional designado pela empresa licitante para a prestação dos serviços deste item possui:

C.1
Experiência em consultoria/suporte técnico em sistema operacional LINUX e/ou UNIX.

	Menos de 3 anos
	10 pontos

	De 3 até 10 anos
	20 pontos

	Acima de 10 anos
	30 pontos


C.2
Experiência em linguagens de programação C e C++.

	Menos de 2 anos
	10 pontos

	De 2 até 5 anos
	20 pontos

	Acima de 5 anos
	30 pontos


C.3
Experiência no desenvolvimento de aplicações cliente-servidor em linguagem de programação C.

C.4
Experiência em linguagem de programação COBOL.

	Menos de 1 ano
	10 pontos

	De 1 até 2 anos
	20 pontos

	Acima de 2 anos
	30 pontos


C.5
Experiência em linguagem de programação Shell em sistema operacional LINUX.

	Menos de 1 ano
	10 pontos

	De 1 até 2 anos
	20 pontos

	Acima de 2 anos
	30 pontos


C.6
Experiência em linguagem de programação Perl em sistema operacional LINUX.

	Menos de 1 ano
	10 pontos

	De 1 até 2 anos
	20 pontos

	Acima de 2 anos
	30 pontos


C.7
Experiência em desenvolvimento de aplicações escritas em linguagem de programação C++ em sistema operacional WINDOWS.

C.8
Experiência em desenvolvimento de aplicações utilizando o protocolo de comunicação TCP/IP com socket em sistema operacional LINUX.

	Menos de 1 ano
	10 pontos

	De 1 até 3 anos
	20 pontos

	Acima de 3 anos
	30 pontos


C.9
Experiência em desenvolvimento de aplicações que utilizam criptografia de dados utilizando chaves digitais assimétricas e certificados digitais.

	Menos de 6 meses
	10 pontos

	De 6 meses até 1 ano
	20 pontos

	Acima de 1 ano
	30 pontos


C.10
Experiência em desenvolvimento de aplicações utilizando recursos IPC (Interprocess communication) no sistema operacional LINUX.

C.11
Experiência em desenvolvimento de aplicações que utilizam arquivos tipo named pipe no sistema operacional LINUX.

C.12
Experiência em desenvolvimento de aplicações utilizando “socket file descriptors passing” em sistema operacional LINUX.

C.13
Experiência no desenvolvimento de aplicações com transporte de dados com rsync e ssh.

C.14
Experiência em desenvolvimento de aplicações que utilizam tunelamento com ssh.

C.15
Experiência em desenvolvimento de aplicações que utilizam comunicação de dados TCP/IP, protocolo telnet e tn3270 para comunicação de dados com sistema central VTAM/CICS/IBM em conformidade com as especificações RFC 854, RFC 1041, RFC 1576 e RFC 2355.

	Menos de 1 ano
	10 pontos

	De 1 até 3 anos
	20 pontos

	Acima de 3 anos
	30 pontos


C.16
Ter conhecimento e prática comprovada em trabalhos com formato de dados XML.

C.17
Experiência em desenvolvimento de aplicações que utilizam recursos de biblioteca de funções curse/ncurses e base de dados terminfo na plataforma de sistema operacional LINUX.

D – COMPATIBILIDADE:
- A Compatibilidade será medida através do TCO (Total dos Pontos de Compatibilidade da Proposta em Exame).

- O quesito possui valor de 50 pontos.

- A comprovação do quesito se dará através de atestado(s) de capacidade técnica onde conste explicitamente a alínea a ser comprovada.

D.1.
O Licitante comprova todas as alíneas abaixo:
a)
Experiência em  suporte   técnico  e  consultoria em sistema operacional LINUX.

b) 
Experiência em trabalhos com linguagem COBOL em sistema operacional LINUX.

c)
Experiência em consultoria técnica e/ou suporte técnico em sistemas transacionais compatíveis ou equivalentes com o modelo ATB (Ambiente Transacional Banrisul).

d)
Experiência em linguagem de programação C.

e)
Experiência de suporte técnico em aplicações que utilizam tecnologia IPC (Interprocess communication) no sistema operacional LINUX.

f)
Experiência de suporte técnico em aplicações que utilizam arquivos do tipo named pipe no sistema operacional LINUX.

g)
Experiência de suporte técnico em aplicações que utilizam “socket file descriptors passing”  em sistema operacional LINUX.

h)
Experiência de suporte técnico em aplicações que utilizam tunelamento com ssh.   

i)
Experiência em  suporte técnico em comunicação de dados TCP/ IP com protocolos telnet e tn3270.

j)
Experiência em  linguagem de programação Shell em sistema operacional LINUX.

k)
Experiência no desenvolvimento de módulos utilizando linguagem de programação Perl.

l)
Experiência no desenvolvimento de módulos utilizando linguagem de programação Shell script.

m)
Experiência no desenvolvimento de projetos que utilizem transporte de dados com ssh e rsync.

n)
Experiência de suporte técnico em aplicações cliente/servidor com comunicação segura na rede local e utilização de chaves assimétricas.

o)
Experiência em desenvolvimento de aplicações que utilizam recursos de biblioteca de funções curse/ncurses e base de dados terminfo.
QUADRO RESUMO DA PROPOSTA TÉCNICA do Item 1

O quadro constante deste anexo deverá ser juntado à Proposta Técnica de cada Licitante, totalmente preenchido.

No preenchimento da coluna "PONTOS DECLARADOS" os Licitantes deverão proceder da seguinte forma:

- Colocar o número equivalente de pontos no caso de atendimento ao quesito.

- Totalizar o quadro.

Não preencher a coluna "PONTOS VALIDADOS".

QUADRO RESUMO DA PROPOSTA TÉCNICA do Item 1 
(Continuação)

	
	Pontos

Declarados
	Pontos

Validados

	Quesito
	Pontos Desempenho
	Pontos Desempenho

	A.1
	
	

	A.2
	
	

	A.3
	
	

	A.4
	
	

	A.5
	
	

	A.6
	
	

	A.7
	
	

	A.8
	
	

	TDE 
	
	

	Quesito
	Pontos Suporte
	Pontos Suporte

	B.1
	
	

	TSS 
	
	

	Quesito
	Pontos Qualidade
	Pontos Qualidade

	C.1
	
	

	C.2
	
	

	C.3
	
	

	C.4
	
	

	C.5
	
	

	C.6
	
	

	C.7
	
	

	C.8
	
	

	C.9
	
	

	C.10
	
	

	C.11
	
	

	C.12
	
	

	C.13
	
	

	C.14
	
	

	C.15
	
	

	C.16
	
	

	C.17
	
	

	TQP
	
	

	Quesito
	Pontos Compatibili-dade
	Pontos Compatibili-dade

	D.1
	
	

	TCO
	
	

	Pontuação Técnica
	
	


ANEXO VII

PLANILHA DE ATRIBUTOS PARA LICITAÇÃO do Item 2

ITEM 2 – Suporte ao Desenvolvimento de Sistemas de Infra-estrutura de Automação Bancária
INSTRUÇÕES DE PREENCHIMENTO:

- Todos os quesitos a seguir deverão ser respondidos no Quadro Resumo da Proposta Técnica do Item 2.

- Deverá ser anexada toda a documentação comprobatória das informações prestadas, conforme detalha cada fator de avaliação desta Planilha.

Com base nas informações contidas na Proposta Técnica, será efetuada a Avaliação Técnica, proporcionando um total máximo de 600 (seiscentos) pontos, conforme o abaixo distribuído.

a) Desempenho:



250 (duzentos e cinqüenta) pontos

b) Suporte de serviços:


  30 (trinta) pontos

c) Qualidade:



270 (duzentos e setenta) pontos

d) Compatibilidade:



  50 (cinqüenta) pontos.

A – DESEMPENHO: 

- O Desempenho será medido através do TDE (Total dos Pontos de Desempenho da Proposta em Exame).

- Todos os quesitos possuem valor de 50 pontos cada, exceto onde houver explicitamente uma tabela relacionando a quantidade de horas à respectiva pontuação.
- A comprovação de cada quesito se dará através de atestado(s) de capacidade técnica onde conste explicitamente o quesito a ser comprovado.

A.1
O Licitante comprova experiência em desenvolvimento de projetos envolvendo, no mínimo, o uso das linguagens Java, Visual Basic 6, ASP, JavaScript e XML, sistemas operacionais Microsoft Windows XP ou superior e Linux e navegadores Microsoft Internet Explorer 6.0 ou superior ou Firefox 1.5 ou superior, ou compatíveis;

	Até 1.000 horas
	10 pontos

	De 1001 até 4.000 horas
	20 pontos

	Acima de 4.000 horas
	50 pontos


A.2
O Licitante comprova experiência no desenvolvimento de projetos com interface gráfica em linguagem JAVA utilizando SWING.

	Até 500 horas
	10 pontos

	De 501 até 1.000 horas
	20 pontos

	Acima de 1.000 horas
	50 pontos


A.3
O Licitante comprova experiência em desenvolvimento de projetos de sistemas utilizando as ferramentas de modelagem Oracle Designer, RSA – Rational Software Architect e RSM – Rational Software Modeler;

A.4
O Licitante comprova experiência em projetos que utilizam linguagem SQL ANSI em banco de dados Oracle versão 10g ou superior, ou IBM DB2 for Z/OS v8 ou superior, ou Microsoft SQL Server 2005 ou superior;

A.5
O Licitante comprova experiência no desenvolvimento de projetos que utilizam “Design Patterns”, Transfer Object (TO) e Data Access Object (DAO);

B - SUPORTE (SUPORTE DE SERVIÇOS):
- O Suporte de Serviços será medido através do TSS (Total dos Pontos de Suporte de Serviços da Proposta em Exame).

- O quesito possui valor de 30 pontos.  Em caso de resposta SIM, a Empresa deverá apresentar declaração.

B.1
O Licitante declara que mantém (ou se compromete a manter se vencer a licitação), em Porto Alegre, ou na Grande Porto Alegre, uma estrutura operacional capacitada a fornecer suporte técnico e logístico ao(s) técnico(s) disponibilizado(s) para a prestação dos serviços no endereço em que estes se efetivarem.





SIM (   )

NÃO (   )                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

C – QUALIDADE (Qualificação da Empresa e de seus Profissionais):
- A Qualidade da empresa será medida através do TQP (Total dos Pontos de Qualidade da Proposta em Exame). 

- Todos os quesitos possuem valor de 30 pontos cada, exceto onde houver explicitamente uma tabela relacionando o tempo de experiência à respectiva pontuação.
- A Licitante deverá apresentar um currículo detalhado do profissional indicado para o atendimento do serviço, cujo perfil seja aderente ao Objeto e a natureza do serviço a ser executado (Natureza do item 2 do Objeto).

- As comprovações de experiência serão aceitas através de currículo assinado pelo profissional e pelo representante legal da Licitante, com as devidas firmas reconhecidas.

- Nesta fase não será exigida a comprovação de vinculação do profissional apresentado.

- Nos quesitos referentes a Certificações Oficiais, deve ser anexada ao currículo cópia autenticada da certificação.

O profissional designado pela empresa licitante para a prestação dos serviços deste item possui:

C.1
Experiência em suporte técnico ao desenvolvimento de sistemas em ambiente transacional desenvolvido em JAVA, em sistemas operacionais Microsoft Windows XP ou superior e Linux e navegadores Microsoft Internet Explorer 6.0 ou superior e Firefox 1.5 ou superior, ou compatíveis.

	Menos de 1 ano
	10 pontos

	De 1 até 3 anos
	20 pontos

	Acima de 3 anos
	30 pontos


C.2
Experiência no desenvolvimento de projetos em linguagem Java.

	Menos de 1 ano
	10 pontos

	De 1 até 3 anos
	20 pontos

	Acima de 3 anos
	30 pontos


C.3
Experiência no desenvolvimento de projetos em linguagens Microsoft Visual Basic 6, ASP e Java Script. 

	Menos de 1 ano
	10 pontos

	De 1 até 2 anos
	20 pontos

	Acima de 2 anos
	30 pontos


C.4
Experiência na utilização das ferramentas Oracle Designer, RSM (Rational Software Modeler) e RSA (Rational Software Architect).

C.5
Experiência no desenvolvimento de projetos utilizando linguagem XML.

C.6
Experiência em análise e programação orientada a objetos.

	Menos de 1 ano
	10 pontos

	De 1 até 3 anos
	20 pontos

	Acima de 3 anos
	30 pontos


C.7
Experiência no desenvolvimento de projetos utilizando Design Patterns Transfer Object (TO) e Data Access Object (DAO).

C.8
Experiência no desenvolvimento de projetos com interface gráfica em linguagem JAVA utilizando SWING;

C.9
Comprova conhecimento técnico através de certificação profissional em pelo menos uma das alíneas abaixo:
a)
Comprova conhecimento técnico através de certificação oficial SUN - “Sun Certified Java Programmer (SCJP)”.
b)
Comprova conhecimento técnico através de certificação oficial SUN - “Sun Certified Java Developer (SCJD)”.
c)
Comprova conhecimento técnico através de certificação oficial SUN - “Sun Certified Web Component Developer (SCWCD)”.

d)
Comprova conhecimento técnico através de certificação oficial SUN - “Sun Certified Business Component Developer (SCBCD)”.

e)
Comprova conhecimento técnico através de certificação oficial SUN - “Sun Certified Developer For Java Web Services (SCDJWS)”.
f)
Comprova conhecimento técnico através de certificação oficial SUN - “Sun Certified Enterprise Architect (SCEA)”.

D – COMPATIBILIDADE:
- A Compatibilidade será medida através do TCO (Total dos Pontos de Compatibilidade da Proposta em Exame).

- O quesito possui valor de 50 pontos.

- A comprovação do quesito se dará através de atestado(s) de capacidade técnica onde conste explicitamente a alínea a ser comprovada.

D.1.
O Licitante comprova todas as alíneas abaixo:
a)
O Licitante comprova experiência em desenvolvimento de projetos envolvendo, no mínimo, o uso das linguagens Java, Visual Basic 6, ASP, JavaScript e XML, e em sistemas operacionais Microsoft Windows XP ou superior e Linux e navegadores Microsoft Internet Explorer 6.0 ou superior ou Firefox 1.5 ou superior, ou compatíveis;

b)
Experiência na prestação de serviços de suporte para desenvolvimento, manutenção e especificação de projetos e sistemas de infra-estrutura JAVA em 3 camadas, em ambiente multiplataforma. As aplicações devem ter sido construídas em 3 camadas (Apresentação, Regra de Negócios e Acesso a Dados).

c)
Experiência no desenvolvimento de projetos envolvendo interface gráfica JAVA utilizando SWING.
d)
Experiência no desenvolvimento de projetos de sistemas utilizando as ferramentas de modelagem Oracle Designer, RSA – Rational Software Architect e RSM – Rational Software Modeler;

e)
Experiência em projetos que utilizam linguagem SQL ANSI em banco de dados Oracle versão 10g ou superior, ou IBM DB2 for Z/OS v8 ou superior, ou Microsoft SQL Server 2005 ou superior;

f)
Experiência no desenvolvimento de projetos que utilizam “Design Patterns”, Transfer Object (TO) e Data Access Object (DAO);

QUADRO RESUMO DA PROPOSTA TÉCNICA do Item 2

O quadro constante deste anexo deverá ser juntado à Proposta Técnica de cada Licitante, totalmente preenchido.

No preenchimento da coluna "PONTOS DECLARADOS" os Licitantes deverão proceder da seguinte forma:

- Colocar o número equivalente de pontos no caso de atendimento ao quesito.

- Totalizar o quadro.

Não preencher a coluna "PONTOS VALIDADOS".

	
	Pontos

Declarados
	Pontos

Validados

	Quesito
	Pontos Desempenho
	Pontos Desempenho

	A.1
	
	

	A.2
	
	

	A.3
	
	

	A.4
	
	

	A.5
	
	

	TDE 
	
	

	Quesito
	Pontos Suporte
	Pontos Suporte

	B.1
	
	

	TSS 
	
	

	Quesito
	Pontos Qualidade
	Pontos Qualidade

	C.1
	
	

	C.2
	
	

	C.3
	
	

	C.4
	
	

	C.5
	
	

	C.6
	
	

	C.7
	
	

	C.8
	
	

	C.9
	
	

	TQP
	
	

	Quesito
	Pontos Compatibili-dade
	Pontos Compatibili-dade

	D.1
	
	

	TCO
	
	

	Pontuação Técnica
	
	


ANEXO VIII
PLANILHA DE ATRIBUTOS PARA LICITAÇÃO do Item 3

ITEM 3 – Suporte – Laboratório de Desenvolvimento de Sistemas e de Testes de Software

INSTRUÇÕES DE PREENCHIMENTO:

- Todos os quesitos a seguir deverão ser respondidos no Quadro Resumo da Proposta Técnica do Item 3.

- Deverá ser anexada toda a documentação comprobatória das informações prestadas, conforme detalha cada fator de avaliação desta Planilha.

Com base nas informações contidas na Proposta Técnica, será efetuada a Avaliação Técnica, proporcionando um total máximo de 520 (quinhentos e vinte) pontos, conforme o abaixo distribuído.

a) Desempenho:



200 (duzentos) pontos

b) Suporte de serviços:


  30 (trinta) pontos

c) Qualidade:



240 (duzentos e quarenta) pontos

d) Compatibilidade:


  
  50 (cinqüenta) pontos.

A – DESEMPENHO: 

- O Desempenho será medido através do TDE (Total dos Pontos de Desempenho da Proposta em Exame).

- Todos os quesitos possuem valor de 50 pontos cada, exceto onde houver explicitamente uma tabela relacionando a quantidade de horas à respectiva pontuação.
- A comprovação de cada quesito se dará através de atestado(s) de capacidade técnica onde conste explicitamente o quesito a ser comprovado.

A.1
O Licitante comprova experiência em projeto, instalação e configuração de redes de computadores Windows e Linux, switchs, hubs, roteadores, protocolos TCP, IP, ICMP, Telnet, ftp, smb, tftp, ssh e SNMP.

	Até 1.000 horas
	10 pontos

	De 1.001 até 2.000 horas
	20 pontos

	Acima de 2.000 horas
	50 pontos


A.2
O Licitante comprova experiência em prestação de serviços de desenvolvimento de funções com utilização de VBScript, WSH, WMI e Javascript em ambiente operacional Windows.

	Até 500 horas
	10 pontos

	De 501 até 1.000 horas
	20 pontos

	Acima de 1.000 horas
	50 pontos


A.3
O Licitante comprova experiência em prestação de serviços com utilização de Shell Script em ambiente operacional Linux.

A.4
O Licitante comprova experiência em suporte técnico para desenvolvimento de aplicações que funcionam em ambiente multiplataforma nos sistemas operacionais LINUX e WINDOWS em aspectos relacionados a sistemas de arquivos, ambiente de rede e segurança de informações.

B - SUPORTE (SUPORTE DE SERVIÇOS):
- O Suporte de Serviços será medido através do TSS (Total dos Pontos de Suporte de Serviços da Proposta em Exame).

- O quesito possui valor de 30 pontos.  Em caso de resposta SIM, a Empresa deverá apresentar declaração.

B.1
O Licitante declara que mantém (ou se compromete a manter se vencer a licitação), em Porto Alegre, ou na Grande Porto Alegre, uma estrutura operacional capacitada a fornecer suporte técnico e logístico ao(s) técnico(s) disponibilizado(s) para a prestação dos serviços no endereço em que estes se efetivarem.





SIM (   )

NÃO (   )                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

C – QUALIDADE (Qualificação da Empresa e de seus Profissionais):
- A Qualidade da empresa será medida através do TQP (Total dos Pontos de Qualidade da Proposta em Exame). 

- Todos os quesitos possuem valor de 30 pontos cada, exceto onde houver explicitamente uma tabela relacionando o tempo de experiência à respectiva pontuação.
- A Licitante deverá apresentar um currículo detalhado do profissional indicado para o atendimento do serviço, cujo perfil seja aderente ao Objeto e a natureza do serviço a ser executado (Natureza do item 3 do Objeto).

- As comprovações de experiência serão aceitas através de currículo assinado pelo profissional e pelo representante legal da Licitante, com as devidas firmas reconhecidas.

- Nesta fase não será exigida a comprovação de vinculação do profissional apresentado.

O profissional designado pela empresa licitante para a prestação dos serviços deste item possui:

C.1 
Experiência em suporte técnico a ambientes multiplataforma com sistemas operacionais Linux e Windows.
	Menos de 2 anos
	10 pontos

	De 2 até 5 anos
	20 pontos

	Acima de 5 anos
	30 pontos


C.2 
Experiência em suporte técnico à infraestrutura de rede TCP/IP em servidores Linux, na instalação e configuração dos serviços DHCP, DNS, Telnet, SSH, FTP, Tomcat, Apache, Iptables e Samba.

	Menos de 1 ano
	10 pontos

	De 1 até 3 anos
	20 pontos

	Acima de 3 anos
	30 pontos


C.3
Experiência em suporte técnico à instalações com sistema operacional Windows, na configuração de aplicativos e de rede Windows, no uso de scripts, VBScript, WSH e WMI para administração e controle das estações.

	Menos de 1 ano
	10 pontos

	De 1 até 3 anos
	20 pontos

	Acima de 3 anos
	30 pontos


C.4
Experiência em suporte técnico à instalações com sistema operacional Linux, incluindo a criação de usuários e grupos, controle de acesso ao sistema de arquivos (SMB, permissões), automação de procedimentos (Shell script, crontab).
	Menos de 1 ano
	10 pontos

	De 1 até 3 anos
	20 pontos

	Acima de 3 anos
	30 pontos


C.5 
Experiência em suporte a processos de testes de software, homologação, análise, proposição e preparação de cenários de testes.
C.6 
Experiência em suporte técnico ao desenvolvimento de scripts VBScript, WSH, WMI e Javascript.
C.7
Experiência em suporte ao desenvolvimento de sistemas Web utilizando HTML, XHTML, XML, XSL e PHP.
C.8
Experiência em suporte ao desenvolvimento em sistemas multiplataforma, Linux e Windows em aspectos relacionados a sistemas de arquivos, ambiente de rede e segurança de informações.
D – COMPATIBILIDADE:
- A Compatibilidade será medida através do TCO (Total dos Pontos de Compatibilidade da Proposta em Exame).

- O quesito possui valor de 50 pontos.

- A comprovação do quesito se dará através de atestado(s) de capacidade técnica onde conste explicitamente a alínea a ser comprovada.

D.1.
O Licitante comprova todas as alíneas abaixo:
a)
Experiência em customização e configuração para servidores Linux;

b)
Experiência em customização e configuração para estações Windows XP;
c)
Experiência em projeto, customização e configuração de redes de computadores Windows e Linux,  switchs, hubs, roteadores, protocolos TCP, IP, ICMP, Telnet, ftp, smb, tftp, ssh e SNMP;

d)
Experiência em atividades relacionadas ao suporte e apoio ao desenvolvimento de sistemas com Shell Unix/Linux, Vbscript, WSH, WMI, Javascript, HTML, XHTML, XML, XSL e PHP.

e)
Experiência em planejamento e especificação de cenários de testes para sistemas aplicativos.
QUADRO RESUMO DA PROPOSTA TÉCNICA do Item 3
O quadro constante deste anexo deverá ser juntado à Proposta Técnica de cada Licitante, totalmente preenchido.

No preenchimento da coluna "PONTOS DECLARADOS" os Licitantes deverão proceder da seguinte forma:

- Colocar o número equivalente de pontos no caso de atendimento ao quesito.

- Totalizar o quadro.

Não preencher a coluna "PONTOS VALIDADOS".

	
	Pontos

Declarados
	Pontos

Validados

	Quesito
	Pontos Desempenho
	Pontos Desempenho

	A.1
	
	

	A.2
	
	

	A.3
	
	

	A.4
	
	

	TDE 
	
	

	Quesito
	Pontos Suporte
	Pontos Suporte

	B.1
	
	

	TSS 
	
	

	Quesito
	Pontos Qualidade
	Pontos Qualidade

	C.1
	
	

	C.2
	
	

	C.3
	
	

	C.4
	
	

	C.5
	
	

	C.6
	
	

	C.7
	
	

	C.8
	
	

	TQP
	
	

	Quesito
	Pontos Compatibili-dade
	Pontos Compatibili-dade

	D.1
	
	

	TCO
	
	

	Pontuação Técnica
	
	


ANEXO IX

PLANILHA DE ATRIBUTOS PARA LICITAÇÃO do Item 4

ITEM 4 – Suporte técnico ao Banco de Dados (DBA – Database Administrator) para o produto Oracle Database
INSTRUÇÕES DE PREENCHIMENTO:

- Todos os quesitos a seguir deverão ser respondidos no Quadro Resumo da Proposta Técnica do Item 4.

- Deverá ser anexada toda a documentação comprobatória das informações prestadas, conforme detalha cada fator de avaliação desta Planilha.

Com base nas informações contidas na Proposta Técnica, será efetuada a Avaliação Técnica, proporcionando um total máximo de 680 (seiscentos e oitenta) pontos, conforme o abaixo distribuído.

a) Desempenho:



300 (trezentos) pontos

b) Suporte de serviços:


  30 (trinta) pontos

c) Qualidade:



300 (trezentos) pontos

d) Compatibilidade:


  
  50 (cinqüenta) pontos.

A – DESEMPENHO: 

- O Desempenho será medido através do TDE (Total dos Pontos de Desempenho da Proposta em Exame).

- Todos os quesitos possuem valor de 50 pontos cada, exceto onde houver explicitamente uma tabela relacionando a quantidade de horas à respectiva pontuação.
- A comprovação de cada quesito se dará através de atestado(s) de capacidade técnica onde conste explicitamente o quesito a ser comprovado.

A.1
O Licitante comprova experiência em suporte técnico ao produto Oracle Database com utilização do produto Oracle Enterprise Manager.
	Até 500 horas
	10 pontos

	De 501 até 1.000 horas
	20 pontos

	Acima de 1.000 horas
	50 pontos


A.2
O Licitante comprova experiência em suporte técnico ao produto Oracle Database com utilização do produto Oracle ASM – Automatic Storage Management.
	Até 500 horas
	10 pontos

	De 501 até 1.000 horas
	20 pontos

	Acima de 1.000 horas
	50 pontos


A.3
O Licitante comprova experiência em suporte técnico ao produto Oracle Database com utilização do produto Oracle RAC – Real Application Cluster.
	Até 500 horas
	10 pontos

	De 501 até 1.000 horas
	20 pontos

	Acima de 1.000 horas
	50 pontos


A.4
O Licitante comprova experiência em suporte técnico ao produto Oracle Database com utilização do produto Oracle RMAN – Recovery Manager.
	Até 500 horas
	10 pontos

	De 501 até 1.000 horas
	20 pontos

	Acima de 1.000 horas
	50 pontos


A.5
O Licitante comprova experiência em suporte técnico ao produto Oracle Database na plataforma Linux.
	Até 500 horas
	10 pontos

	De 501 até 1.000 horas
	20 pontos

	Acima de 1.000 horas
	50 pontos


A.6
O Licitante comprova experiência em suporte técnico ao produto Oracle Database na plataforma Unix HP-UX.
	Até 500 horas
	10 pontos

	De 501 até 1.000 horas
	20 pontos

	Acima de 1.000 horas
	50 pontos


B - SUPORTE (SUPORTE DE SERVIÇOS):
- O Suporte de Serviços será medido através do TSS (Total dos Pontos de Suporte de Serviços da Proposta em Exame).

- O quesito possui valor de 30 pontos.  Em caso de resposta SIM, a Empresa deverá apresentar declaração.

B.1
O Licitante declara que mantém (ou se compromete a manter se vencer a licitação), em Porto Alegre, ou na Grande Porto Alegre, uma estrutura operacional capacitada a fornecer suporte técnico e logístico ao(s) técnico(s) disponibilizado(s) para a prestação dos serviços no endereço em que estes se efetivarem.





SIM (   )

NÃO (   )                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

C – QUALIDADE (Qualificação da Empresa e de seus Profissionais):
- A Qualidade da empresa será medida através do TQP (Total dos Pontos de Qualidade da Proposta em Exame). 
- Todos os quesitos possuem valor de 15 pontos para cada profissional, exceto onde houver explicitamente uma tabela relacionando o tempo de experiência à respectiva pontuação (por profissional).
- A Licitante deverá apresentar 2 (dois) currículos detalhados dos profissionais indicados para o atendimento do serviço, cujos perfis sejam aderentes ao Objeto e a natureza do serviço a ser executado (Natureza do item 4 do Objeto).

- As comprovações de experiência serão aceitas através de currículo assinado pelo profissional e pelo representante legal da Licitante, com as devidas firmas reconhecidas.

- Nesta fase não será exigida a comprovação de vinculação dos profissionais apresentados.

- Nos quesitos referentes a Certificações Oficiais, deve ser anexada ao currículo cópia autenticada da certificação.

O profissional designado pela empresa licitante para a prestação dos serviços deste item possui:

C.1
Experiência em suporte técnico ao produto Oracle Database com utilização do produto Oracle Enterprise Manager.

	Menos de 1 ano
	05 pontos

	De 1 até 2 anos
	10 pontos

	Acima de 2 anos
	15 pontos


C.2
Experiência mínima de 5 anos em suporte técnico ao produto Oracle Database.
	Menos de 3 anos
	05 pontos

	De 3 até 5 anos
	10 pontos

	Acima de 5 anos
	15 pontos


C.3
Experiência mínima de  3  anos em suporte técnico ao produto Oracle Database com utilização de Oracle RAC – Real Application Cluster.

	Menos de 1 ano
	05 pontos

	De 1 até 3 anos
	10 pontos

	Acima de 3 anos
	15 pontos


C.4
Experiência mínima de  2  anos em suporte técnico ao produto Oracle Database com utilização de Oracle ASM – Automatic Storage Management.

	Menos de 1 ano
	05 pontos

	De 1 até 2 anos
	10 pontos

	Acima de 2 anos
	15 pontos


C.5
Experiência mínima de  2  anos em suporte técnico ao produto Oracle Database com utilização de Oracle RMAN – Recovery Manager.

	Menos de 1 ano
	05 pontos

	De 1 até 2 anos
	10 pontos

	Acima de 2 anos
	15 pontos


C.6
Comprova conhecimento técnico através de certificação oficial OCP- Oracle Certified Professional: Database Administrator 8i;
C.7
Comprova conhecimento técnico através de certificação oficial OCP- Oracle Certified Professional: Database Administrator 9i.

C.8
Comprova conhecimento técnico através de certificação oficial OCP- Oracle Certified Professional: Database Administrator 10g.
C.9
Experiência mínima de  2  anos em suporte técnico ao produto Oracle Database em conjunto com o sistema operacional Linux. 

	Menos de 1 ano
	05 pontos

	De 1 até 2 anos
	10 pontos

	Acima de 2 anos
	15 pontos


C.10
Experiência mínima de  2  anos em suporte técnico ao produto Oracle Database em conjunto com o sistema operacional Unix HP-UX.
	Menos de 1 ano
	05 pontos

	De 1 até 2 anos
	10 pontos

	Acima de 2 anos
	15 pontos


D – COMPATIBILIDADE:
- A Compatibilidade será medida através do TCO (Total dos Pontos de Compatibilidade da Proposta em Exame).

- O quesito possui valor de 50 pontos.

- A comprovação do quesito se dará através de atestado(s) de capacidade técnica onde conste explicitamente a alínea a ser comprovada.

D.1.
O Licitante comprova todas as alíneas abaixo:
a)
Experiência em suporte técnico ao produto Oracle Database com utilização do produto Oracle Enterprise Manager.

b)
Experiência em suporte técnico ao produto Oracle Database com utilização de Oracle RAC – Real Application Cluster.

c)
Experiência em suporte técnico ao produto Oracle Database com utilização de Oracle ASM – Automatic Storage Management.

d)
Experiência em suporte técnico ao produto Oracle Database com utilização de Oracle RMAN – Recovery Manager.

e)
Experiência em suporte técnico ao produto Oracle Database na plataforma Linux.
f)
Experiência em suporte técnico ao produto Oracle Database na plataforma Unix HP-UX.
QUADRO RESUMO DA PROPOSTA TÉCNICA do Item 4

O quadro constante deste anexo deverá ser juntado à Proposta Técnica de cada Licitante, totalmente preenchido.

No preenchimento da coluna "PONTOS DECLARADOS" os Licitantes deverão proceder da seguinte forma:

- Colocar o número equivalente de pontos no caso de atendimento ao quesito.

- Totalizar o quadro.

Não preencher a coluna "PONTOS VALIDADOS".

	
	Pontos

Declarados
	Pontos

Validados

	Quesito
	Pontos Desempenho
	Pontos Desempenho

	A.1
	
	

	A.2
	
	

	A.3
	
	

	A.4
	
	

	A.5
	
	

	A.6
	
	

	TDE 
	
	

	Quesito
	Pontos Suporte
	Pontos Suporte

	B.1
	
	

	TSS 
	
	

	Quesito
	Pontos Qualidade
	Pontos Qualidade

	C.1
	
	

	C.2
	
	

	C.3
	
	

	C.4
	
	

	C.5
	
	

	C.6
	
	

	C.7
	
	

	C.8
	
	

	C.9
	
	

	C.10
	
	

	TQP
	
	

	Quesito
	Pontos Compatibili-dade
	Pontos Compatibili-dade

	D.1
	
	

	TCO
	
	

	Pontuação Técnica
	
	


ANEXO X

PLANILHA DE ATRIBUTOS PARA LICITAÇÃO do Item 5

ITEM 5 – Suporte técnico ao Banco de Dados (DBA – Database Administrator) para o produto CA-IDMS
INSTRUÇÕES DE PREENCHIMENTO:

- Todos os quesitos a seguir deverão ser respondidos no Quadro Resumo da Proposta Técnica do Item 5.

- Deverá ser anexada toda a documentação comprobatória das informações prestadas, conforme detalha cada fator de avaliação desta Planilha.

Com base nas informações contidas na Proposta Técnica, será efetuada a Avaliação Técnica, proporcionando um total máximo de 190 (cento e noventa) pontos, conforme o abaixo distribuído.

a) Desempenho:



50 (cinqüenta) pontos

b) Suporte de serviços:


30 (trinta) pontos

c) Qualidade:



60 (sessenta) pontos

d) Compatibilidade:



50 (cinqüenta) pontos.

A – DESEMPENHO: 

- O Desempenho será medido através do TDE (Total dos Pontos de Desempenho da Proposta em Exame).

- Todos os quesitos possuem valor de 50 pontos cada, exceto onde houver explicitamente uma tabela relacionando a quantidade de horas à respectiva pontuação.
- A comprovação de cada quesito se dará através de atestado(s) de capacidade técnica onde conste explicitamente o quesito a ser comprovado.

A.1
O Licitante comprova experiência em suporte técnico ao produto CA-IDMS.
	Até 1.000 horas
	10 pontos

	De 1.001 até 4.000 horas
	20 pontos

	Acima de 4.000 horas
	50 pontos


B - SUPORTE (SUPORTE DE SERVIÇOS):
- O Suporte de Serviços será medido através do TSS (Total dos Pontos de Suporte de Serviços da Proposta em Exame).

- O quesito possui valor de 30 pontos.  Em caso de resposta SIM, a Empresa deverá apresentar declaração.

B.1
O Licitante declara que mantém (ou se compromete a manter se vencer a licitação), em Porto Alegre, ou na Grande Porto Alegre, uma estrutura operacional capacitada a fornecer suporte técnico e logístico ao(s) técnico(s) disponibilizado(s) para a prestação dos serviços no endereço em que estes se efetivarem.





SIM (   )

NÃO (   )                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

C – QUALIDADE (Qualificação da Empresa e de seus Profissionais):
- A Qualidade da empresa será medida através do TQP (Total dos Pontos de Qualidade da Proposta em Exame). 

- Todos os quesitos possuem valor de 30 pontos cada, exceto onde houver explicitamente uma tabela relacionando o tempo de experiência à respectiva pontuação.
- A Licitante deverá apresentar um currículo detalhado do profissional indicado para o atendimento do serviço, cujo perfil seja aderente ao Objeto e a natureza do serviço a ser executado (Natureza do item 5 do Objeto).

- As comprovações de experiência serão aceitas através de currículo assinado pelo profissional e pelo representante legal da Licitante, com as devidas firmas reconhecidas.

- Nesta fase não será exigida a comprovação de vinculação do profissional apresentado.

O profissional designado pela empresa licitante para a prestação dos serviços deste item possui:

C.1
Experiência em suporte técnico ao produto CA-IDMS.

	Menos de 2 anos
	10 pontos

	De 2 até 5 anos
	20 pontos

	Acima de 5 anos
	30 pontos


C.2
Experiência com o produto CA-ROSCOE.
	Menos de 6 meses
	10 pontos

	De 6 meses até 1 ano
	20 pontos

	Acima de 1 ano
	30 pontos


D – COMPATIBILIDADE:
- A Compatibilidade será medida através do TCO (Total dos Pontos de Compatibilidade da Proposta em Exame).

- O quesito possui valor de 50 pontos.

- A comprovação do quesito se dará através de atestado(s) de capacidade técnica onde conste explicitamente a alínea a ser comprovada.

D.1.
O Licitante comprova todas as alíneas abaixo:
a)
Experiência  em  suporte   técnico  ao produto CA-IDMS. 
b)
Experiência na utilização do produto CA-ROSCOE.

c)
Experiência na utilização do produto CA-IDMS em conjunto com o sistema operacional IBM Z/OS v1.6 ou superior.

QUADRO RESUMO DA PROPOSTA TÉCNICA do Item 5

O quadro constante deste anexo deverá ser juntado à Proposta Técnica de cada Licitante, totalmente preenchido.

No preenchimento da coluna "PONTOS DECLARADOS" os Licitantes deverão proceder da seguinte forma:

- Colocar o número equivalente de pontos no caso de atendimento ao quesito.

- Totalizar o quadro.

Não preencher a coluna "PONTOS VALIDADOS".
	
	Pontos

Declarados
	Pontos

Validados

	Quesito
	Pontos Desempenho
	Pontos Desempenho

	A.1
	
	

	TDE 
	
	

	Quesito
	Pontos Suporte
	Pontos Suporte

	B.1
	
	

	TSS 
	
	

	Quesito
	Pontos Qualidade
	Pontos Qualidade

	C.1
	
	

	C.2
	
	

	TQP
	
	

	Quesito
	Pontos Compatibili-dade
	Pontos Compatibili-dade

	D.1
	
	

	TCO
	
	

	Pontuação Técnica
	
	


ANEXO XI
PLANILHA DE ATRIBUTOS PARA LICITAÇÃO do Item 6

ITEM 6 – Suporte Técnico no Desenvolvimento de Software Básico Microinformática C/C++
INSTRUÇÕES DE PREENCHIMENTO:

- Todos os quesitos a seguir deverão ser respondidos no Quadro Resumo da Proposta Técnica do Item 6.

- Deverá ser anexada toda a documentação comprobatória das informações prestadas, conforme detalha cada fator de avaliação desta Planilha.

Com base nas informações contidas na Proposta Técnica, será efetuada a Avaliação Técnica, proporcionando um total máximo de 760 (setecentos e sessenta) pontos, conforme o abaixo distribuído.

a) Desempenho:



350 (trezentos e cinqüenta) pontos

b) Suporte de serviços:


  30 (trinta) pontos

c) Qualidade:



330 (trezentos e trinta) pontos

d) Compatibilidade:


 
  50 (cinqüenta) pontos.

A – DESEMPENHO: 

- O Desempenho será medido através do TDE (Total dos Pontos de Desempenho da Proposta em Exame).

- Todos os quesitos possuem valor de 50 pontos cada, exceto onde houver explicitamente uma tabela relacionando a quantidade de horas à respectiva pontuação.
- A comprovação de cada quesito se dará através de atestado(s) de capacidade técnica onde conste explicitamente o quesito a ser comprovado.

A.1
O Licitante comprova experiência na prestação de serviços como desenvolvedor de projeto de software básico utilizando linguagem C/C++ ANSI em plataforma Windows Server envolvendo banco de dados IBM DB2 for Z/OS versão 7 ou superior.

	Até 1.000 horas
	10 pontos

	De 1.001 até 3.000 horas
	20 pontos

	Acima de 3.000 horas
	50 pontos


A.2
O Licitante comprova experiência na prestação de serviços como desenvolvedor de projeto de software básico em que tenha exercitado análise de “Dumps” para detecção de problemas, através das ferramentas Microsoft ADPLUS (Windows) e GDB (Unix/Linux).

A.3
O Licitante comprova experiência na prestação de serviços como desenvolvedor de projeto de software básico utilizando linguagem C/C++ em plataforma Windows, em que tenha utilizado APIs para acesso ao sistema de diretórios do Microsoft Windows (Active Directory), denominadas ADSI (Active Directory Service Interfaces).

A.4
O Licitante comprova experiência na prestação de serviços de desenvolvimento de projetos de software básico envolvendo integração, em tempo real, com componentes desenvolvidos em Mainframe IBM Z/OS, como subrotinas no produto IBM CICS e stored procedures no produto DB2 for Z/OS.
A.5
O Licitante comprova experiência na prestação de serviços de desenvolvimento de projetos de software básico envolvendo integração, em tempo real, com componentes desenvolvidos em Java.

A.6
O Licitante comprova experiência na prestação de serviços de desenvolvimento de projetos de software básico envolvendo integração, em tempo real, com componentes desenvolvidos em COBOL Unix/Linux..

A.7
O Licitante comprova experiência na prestação de serviços de desenvolvimento de projetos de software básico na modalidade cliente/servidor com acesso multiusuário num porte de:
	Até 500 usuários concorrentes
	10 pontos

	De 501 até 1.500 usuários concorrentes
	20 pontos

	Acima de 1.500 usuários concorrentes
	50 pontos


B - SUPORTE (SUPORTE DE SERVIÇOS):
- O Suporte de Serviços será medido através do TSS (Total dos Pontos de Suporte de Serviços da Proposta em Exame).

- O quesito possui valor de 30 pontos.  Em caso de resposta SIM, a Empresa deverá apresentar declaração.

B.1
O Licitante declara que mantém (ou se compromete a manter se vencer a licitação), em Porto Alegre, ou na Grande Porto Alegre, uma estrutura operacional capacitada a fornecer suporte técnico e logístico ao(s) técnico(s) disponibilizado(s) para a prestação dos serviços no endereço em que estes se efetivarem.





SIM (   )

NÃO (   )                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

C – QUALIDADE (Qualificação da Empresa e de seus Profissionais):
- A Qualidade da empresa será medida através do TQP (Total dos Pontos de Qualidade da Proposta em Exame). 

- Todos os quesitos possuem valor de 30 pontos cada, exceto onde houver explicitamente uma tabela relacionando o tempo de experiência à respectiva pontuação.
- A Licitante deverá apresentar um currículo detalhado do profissional indicado para o atendimento do serviço, cujo perfil seja aderente ao Objeto e a natureza do serviço a ser executado (Natureza do item 6 do Objeto).

- As comprovações de experiência serão aceitas através de currículo assinado pelo profissional e pelo representante legal da Licitante, com as devidas firmas reconhecidas.

- Nesta fase não será exigida a comprovação de vinculação do profissional apresentado.

O profissional designado pela empresa licitante para a prestação dos serviços deste item possui:

C.1
Experiência na prestação de serviços como desenvolvedor de projeto de software básico para o sistema operacional Windows utilizando linguagem ANSI C/C++, com ênfase na modalidade “Windows Service” (daemon multi-thread), contemplando pelo menos as seguintes características:

- construção de camada servidora de software básico operando como “listener TCP/IP”, com características de multiusuário, multithread, incluindo priorização de threads;
- modalidade cliente/servidor;

- acesso multiusuário;

- comunicação cliente/servidor feita por sockets tcp/ip (transporte) e XML (formatação dos dados);

- controle de concorrência de gravação e leitura em memória, por APIs e métodos nativos do sistema operacional Windows Server (mutex e semáforos, pelo menos).

	Menos de 1 ano
	10 pontos

	De 1 até 3 anos
	20 pontos

	Acima de 3 anos
	30 pontos


C.2
Experiência na prestação de serviços de desenvolvimento de projetos de software básico na modalidade cliente/servidor com acesso multiusuário num porte de:
	Até 500 usuários concorrentes
	10 pontos

	De 501 até 1.500 usuários concorrentes
	20 pontos

	Acima de 1.500 usuários concorrentes
	50 pontos


C.3
Experiência na prestação de serviços como desenvolvedor de projeto de software básico utilizando linguagem C++ tendo como base a utilização de classes disponíveis no STL (Standard Template Library).

C.4
Experiência na prestação de serviços como desenvolvedor de projeto de software básico utilizando linguagem C ANSI, em ambiente Unix/Linux, utilizando, no mínimo, funções ‘sockets’, ‘fork’, ‘pipes’.

C.5
Experiência na prestação de serviços como desenvolvedor de projeto de software básico utilizando linguagem C/C++ ANSI em plataforma Windows Server envolvendo banco de dados IBM DB2 for Z/OS versão 7 ou superior.

C.6
Experiência na prestação de serviços como desenvolvedor de projeto de software básico em que tenha exercitado análise de “Dumps” para detecção de problemas, através das ferramentas Microsoft ADPLUS (Windows) e GDB (Unix/Linux).

C.7
Experiência na prestação de serviços como desenvolvedor de projeto de software básico utilizando linguagem C/C++ em plataforma Windows, em que tenha utilizado APIs para acesso ao sistema de diretórios do Microsoft Windows (Active Directory), denominadas ADSI (Active Directory Service Interfaces).

C.8
Experiência no desenvolvimento de projetos utilizando linguagem XML.

C.9
Experiência na prestação de serviços de desenvolvimento de projetos de software básico envolvendo integração, em tempo real, com componentes desenvolvidos em Mainframe IBM Z/OS, como subrotinas em CICS e stored procedures em DB2 for Z/OS.
C.10
Experiência na prestação de serviços de desenvolvimento de projetos de software básico envolvendo integração, em tempo real, com componentes desenvolvidos em Java.
C.11
Experiência na prestação de serviços de desenvolvimento de projetos de software básico envolvendo integração, em tempo real, com componentes desenvolvidos em COBOL Unix/Linux.
D – COMPATIBILIDADE:
- A Compatibilidade será medida através do TCO (Total dos Pontos de Compatibilidade da Proposta em Exame).

- O quesito possui valor de 50 pontos.

- A comprovação do quesito se dará através de atestado(s) de capacidade técnica onde conste explicitamente a alínea a ser comprovada.

D.1.
O Licitante comprova todas as alíneas abaixo:
a)
Experiência na prestação de serviços como desenvolvedor de projeto de software básico utilizando linguagem C/C++ ANSI em plataforma Windows Server envolvendo banco de dados IBM DB2 for Z/OS versão 7.
b)
Experiência na prestação de serviços como desenvolvedor de projeto de software básico em que tenha exercitado análise de “Dumps” para detecção de problemas, através das ferramentas Microsoft ADPLUS (Windows) e GDB (Unix/Linux).

c)
Experiência na prestação de serviços como desenvolvedor de projeto de software básico utilizando linguagem C/C++ em plataforma Windows, em que tenha utilizado APIs para acesso ao sistema de diretórios do Microsoft Windows (Active Directory), denominadas ADSI (Active Directory Service Interfaces).

d)
Experiência na prestação de serviços de desenvolvimento de projetos de software básico envolvendo integração, em tempo real, com componentes desenvolvidos em Mainframe IBM Z/OS, como subrotinas no produto CICS e stored procedures no produto DB2 for Z/OS.
e)
Experiência na prestação de serviços de desenvolvimento de projetos de software básico envolvendo integração, em tempo real, com componentes desenvolvidos em Java, na plataforma Microsoft Windows.
QUADRO RESUMO DA PROPOSTA TÉCNICA do Item 6

O quadro constante deste anexo deverá ser juntado à Proposta Técnica de cada Licitante, totalmente preenchido.

No preenchimento da coluna "PONTOS DECLARADOS" os Licitantes deverão proceder da seguinte forma:

- Colocar o número equivalente de pontos no caso de atendimento ao quesito.

- Totalizar o quadro.

Não preencher a coluna "PONTOS VALIDADOS".

	
	Pontos

Declarados
	Pontos

Validados

	Quesito
	Pontos Desempenho
	Pontos Desempenho

	A.1
	
	

	A.2
	
	

	A.3
	
	

	A.4
	
	

	A.5
	
	

	A.6
	
	

	A.7
	
	

	TDE 
	
	

	Quesito
	Pontos Suporte
	Pontos Suporte

	B.1
	
	

	TSS 
	
	

	Quesito
	Pontos Qualidade
	Pontos Qualidade

	C.1
	
	

	C.2
	
	

	C.3
	
	

	C.4
	
	

	C.5
	
	

	C.6
	
	

	C.7
	
	

	C.8
	
	

	C.9
	
	

	C.10
	
	

	C.11
	
	

	TQP
	
	

	Quesito
	Pontos Compatibili-dade
	Pontos Compatibili-dade

	D.1
	
	

	TCO
	
	

	Pontuação Técnica
	
	


ANEXO XII

PLANILHA DE ATRIBUTOS PARA LICITAÇÃO do Item 7

ITEM 7 – Suporte Técnico ao Produto IBM Lotus Notes/Domino e Desenvolvimento de Aplicativos em IBM Lotus Notes/Domino
INSTRUÇÕES DE PREENCHIMENTO:

- Todos os quesitos a seguir deverão ser respondidos no Quadro Resumo da Proposta Técnica do Item 7.

- Deverá ser anexada toda a documentação comprobatória das informações prestadas, conforme detalha cada fator de avaliação desta Planilha.

Com base nas informações contidas na Proposta Técnica, será efetuada a Avaliação Técnica, proporcionando um total máximo de 330 (trezentos e trinta) pontos, conforme o abaixo distribuído.

a) Desempenho:



100 (cem) pontos

b) Suporte de serviços:


  30 (trinta) pontos

c) Qualidade:



150 (cento e cinqüenta) pontos

d) Compatibilidade:


  
  50 (cinqüenta) pontos.

A – DESEMPENHO: 

- O Desempenho será medido através do TDE (Total dos Pontos de Desempenho da Proposta em Exame).

- Todos os quesitos possuem valor de 50 pontos cada, exceto onde houver explicitamente uma tabela relacionando a quantidade de horas à respectiva pontuação.
- A comprovação de cada quesito se dará através de atestado(s) de capacidade técnica onde conste explicitamente o quesito a ser comprovado.

A.1
O Licitante comprova experiência na prestação de serviços como Administrador/Suporte em IBM Lotus Notes/Domino Server versão 4.6 ou superior.
	Até 1.000 horas
	10 pontos

	De 1.001 até 4.000 horas
	20 pontos

	Acima de 4.000 horas
	50 pontos


A.2
O Licitante comprova experiência na prestação de serviços como Desenvolvedor e Suporte ao Desenvolvimento em IBM Lotus Notes Client versão 4.6 ou superior.

	Até 1.000 horas
	10 pontos

	De 1.001 até 4.000 horas
	20 pontos

	Acima de 4.000 horas
	50 pontos


B - SUPORTE (SUPORTE DE SERVIÇOS):
- O Suporte de Serviços será medido através do TSS (Total dos Pontos de Suporte de Serviços da Proposta em Exame).

- O quesito possui valor de 30 pontos.  Em caso de resposta SIM, a Empresa deverá apresentar declaração.

B.1
O Licitante declara que mantém (ou se compromete a manter se vencer a licitação), em Porto Alegre, ou na Grande Porto Alegre, uma estrutura operacional capacitada a fornecer suporte técnico e logístico ao(s) técnico(s) disponibilizado(s) para a prestação dos serviços no endereço em que estes se efetivarem.





SIM (   )

NÃO (   )                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

C – QUALIDADE (Qualificação da Empresa e de seus Profissionais):
- A Qualidade da empresa será medida através do TQP (Total dos Pontos de Qualidade da Proposta em Exame). 

- Todos os quesitos possuem valor de 30 pontos cada, exceto onde houver explicitamente uma tabela relacionando o tempo de experiência à respectiva pontuação.
- A Licitante deverá apresentar um currículo detalhado do profissional indicado para o atendimento do serviço, cujo perfil seja aderente ao Objeto e a natureza do serviço a ser executado (Natureza do item 7 do Objeto).

- As comprovações de experiência serão aceitas através de currículo assinado pelo profissional e pelo representante legal da Licitante, com as devidas firmas reconhecidas.

- Nesta fase não será exigida a comprovação de vinculação do profissional apresentado.

- Nos quesitos referentes a Certificações Oficiais (Profissionais), deve ser anexada ao currículo cópia autenticada da certificação.

O profissional designado pela empresa licitante para a prestação dos serviços deste item possui:

C.1
Experiência na prestação de serviços em atividades de Instalação e Administração em IBM Lotus Notes/Domino Server versão 4.6 ou superior, em ambiente Microsoft Windows..

	Menos de 1 ano
	10 pontos

	De 1 até 3 anos
	20 pontos

	Acima de 3 anos
	30 pontos


C.2
Experiência na prestação de serviços de Suporte ao uso do produto IBM Lotus Notes versão 4.6 client ou superior, em ambiente Microsoft Windows.
	Menos de 1 ano
	10 pontos

	De 1 até 3 anos
	20 pontos

	Acima de 3 anos
	30 pontos


C.3
Experiência na prestação de serviços como Desenvolvedor e Suporte ao Desenvolvimento para o produto IBM Lotus Notes client versão 4.6 ou superior, em ambiente Microsoft Windows.
	Menos de 1 ano
	10 pontos

	De 1 até 3 anos
	20 pontos

	Acima de 3 anos
	30 pontos


C.4
Comprova conhecimento técnico através de certificação profissional em IBM Lotus Notes e Domino Administrador, versão 8 ou superior.
C.5
Comprova conhecimento técnico através de certificação profissional em MCSA (Microsoft Certified System Administrador) em Microsoft Windows Server 2003.
D – COMPATIBILIDADE:
- A Compatibilidade será medida através do TCO (Total dos Pontos de Compatibilidade da Proposta em Exame).

- O quesito possui valor de 50 pontos.

- A comprovação do quesito se dará através de atestado(s) de capacidade técnica onde conste explicitamente a alínea a ser comprovada.

D.1.
O Licitante comprova todas as alíneas abaixo:
a)
Experiência na prestação de serviços como Administrador/Suporte em IBM Lotus Notes/Domino Server versão 4.6 ou superior, em ambiente Microsoft Windows.
b)
Experiência na prestação de serviços como Desenvolvedor e Suporte ao Desenvolvimento em IBM Lotus Notes Client versão 4.6 ou superior, em ambiente Microsoft Windows.

QUADRO RESUMO DA PROPOSTA TÉCNICA do Item 7

O quadro constante deste anexo deverá ser juntado à Proposta Técnica de cada Licitante, totalmente preenchido.

No preenchimento da coluna "PONTOS DECLARADOS" os Licitantes deverão proceder da seguinte forma:

- Colocar o número equivalente de pontos no caso de atendimento ao quesito.

- Totalizar o quadro.

Não preencher a coluna "PONTOS VALIDADOS".

	
	Pontos

Declarados
	Pontos

Validados

	Quesito
	Pontos Desempenho
	Pontos Desempenho

	A.1
	
	

	A.2
	
	

	TDE 
	
	

	Quesito
	Pontos Suporte
	Pontos Suporte

	B.1
	
	

	TSS 
	
	

	Quesito
	Pontos Qualidade
	Pontos Qualidade

	C.1
	
	

	C.2
	
	

	C.3
	
	

	C.4
	
	

	C.5
	
	

	TQP
	
	

	Quesito
	Pontos Compatibili-dade
	Pontos Compatibili-dade

	D.1
	
	

	TCO
	
	

	Pontuação Técnica
	
	


ANEXO  XIII   (MODELO)
PROPOSTA COMERCIAL do ITEM xxx
Ao

BANRISUL S.A.

Porto Alegre

Ref.: CONCORRÊNCIA: 0000025/2009
PREÇO INFORMADO:

Preço Hora Suporte:
R$   xx,xx   (Valor Unitário)

OBS.: Considerar como Valor Unitário, na Planilha de Especificação de Aquisição de Materiais e/ou Serviços, o Preço da Proposta em Exame (PE), de acordo com a fórmula constante no item 2.4 do Anexo V (Avaliação Técnica e Critérios de Julgamento). 

Preço Total:

R$   xxx,xx   (Valor Total)

OBS.: Considerar como Valor Total, o Valor Unitário multiplicado pelo número de horas estimadas para este ITEM, conforme Anexo IV – Estimativas.

________________, _____ de _______________de _____

________________________________

Razão social da empresa proponente

Endereço/CNPJ:

______________________________________________ Carimbo e assinatura da proponente

Cargo:

Carteira de identidade n.º:

CPF n.º 

Anexo XIV
ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., instituição financeira com sede na Rua Capitão Montanha, n. 177, Centro, em Porto Alegre, RS, inscrita no CNPJ sob o n. 92.702.067/0001-96, por seu representante legal no fim assinado, doravante denominado simplesmente  BANRISUL, 

e

XXX, com sede na Rua XXX, n. XXX, cidade XXX – estado XXX, inscrita no CNPJ sob o n. XXX, doravante denominada simplesmente  XXX, representada por seu representante legal no fim assinado.

Pelo presente instrumento, as partes acima nomeadas e qualificadas resolvem firmar o presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO conforme cláusulas e condições a seguir:

CLÁUSULA PRIMEIRA:

O presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO tem com como finalidade incidir sobre o “Contrato 08/00XXX”.

CLÁUSULA SEGUNDA:

Definições para efeitos deste Acordo:

1) “Informações” são as comunicações ou dados, de quaisquer formas, incluindo, porém não limitados às formas oral, escrita, gráfica ou eletromagnética;

2) “Partes” são o BANRISUL e a XXX;

3) “Parte” significa individualmente o BANRISUL ou a XXX;

4) “Parte Divulgadora” é a parte que divulga as informações confidenciais e sigilosas;

5) “Parte Receptora” é a Parte que recebe as informações confidenciais e sigilosas;

6) “Informações confidenciais” são aquelas informações que a Parte Divulgadora deseja proteger contra o uso ilimitado, comunicação e ou divulgação indiscriminadas ou competição e que sejam designadas como tal por meio deste Acordo, especialmente para os fins de celebração de acordo comercial referente aos projetos do BANRISUL.

CLÁUSULA TERCEIRA:

Todas as informações relacionadas ao objeto do acordo que forem transmitidas pela Parte Divulgadora para a Parte Receptora serão consideradas protegidas pela Parte Receptora como informações confidenciais e sigilosas, exceto se antes da divulgação for esclarecido expressamente que não se tratam de informações confidenciais e sigilosas.

CLÁUSULA QUARTA:

As informações confidenciais da Parte Divulgadora devem ser tratadas como confidenciais, sigilosas e protegidas pela Parte Receptora por período indeterminado até ordem em contrário. As obrigações de confidencialidade e não divulgação determinadas neste instrumento devem permanecer em vigor pelo tempo deste e considerando a extensão ou duração da relação de eventuais negócios entre as Partes.

CLÁUSULA QUINTA:

As Partes concordam que, conforme solicitação da Parte Divulgadora, todas as informações confidenciais e sigilosas que estiverem de posse da Parte Receptora devem ser devolvidas à Parte Divulgadora ou destruídas, segundo critérios e instruções da Parte Divulgadora. Independente da devolução ou destruição das informações e/ou dos documentos fornecidos, a Parte Receptora permanecerá com a obrigação de não divulgação dos mesmos, mantendo as obrigações de confidencialidade e sigilo previstos neste instrumento, mesmo após seu término, sob pena de responsabilização por perdas e danos que porventura vierem a existir. Não há um valor máximo para indenizar eventual reparação de danos e o valor mínimo é o valor total do contrato, referido na cláusula primeira deste instrumento. 

CLÁUSULA SEXTA:

A Parte Receptora concorda que:

1) Quaisquer informações confidenciais e sigilosas divulgadas de acordo com este documento devem ser usadas pela Parte Receptora tão somente com o propósito para o qual estas informações foram divulgadas;

2) Quaisquer informações confidenciais e sigilosas divulgadas de acordo com este documento permanecem em qualquer instância de propriedade da Parte Divulgadora; e

3) Exceto nos casos de determinação judicial, a Parte Receptora não poderá usar, distribuir, divulgar ou disseminar (por qualquer meio ou forma) tais informações confidenciais e sigilosas a quem quer que seja, salvo seus empregados, incluindo empregados de sua controladora, subsidiárias controladas ou afiliadas, que necessitem ter conhecimento de tais informações com o propósito para o qual estas foram divulgadas, a não ser e até que: 

3.1) tais informações estejam disponíveis para o público por outros meios que não por quebra deste Acordo; ou

3.2) tais informações estejam de posse da Parte Receptora ou de seus empregados sem restrição, antes de qualquer divulgação feita segundo este Acordo; ou

3.3) tais informações sejam ou tenham sido divulgadas, para a Parte Receptora ou seus empregados, por terceiros que não tenham sido empregados das Partes e desde que por meios legais tenham obtido conhecimento; ou

3.4) tais informações sejam desenvolvidas independentemente pela Parte Receptora sem que as informações confidenciais e sigilosas divulgadas segundo este Acordo tenham sido usadas direta ou indiretamente.

CLÁUSULA SÉTIMA:

A Parte Receptora garante que protegerá por todos os meios as informações confidenciais e sigilosas, comprometendo-se a protegê-las da mesma forma e, no mínimo, no mesmo grau que protege suas próprias informações confidenciais e sigilosas. A Parte Receptora concorda também em dar conhecimento a todos os seus empregados, que tiverem acesso às informações confidenciais e sigilosas, de suas obrigações de acordo com o que rege este instrumento. A divulgação pela Parte Receptora de informações confidenciais e sigilosas, sem autorização expressa da Parte Divulgadora, sujeitará a infratora às penalidades legais e ou contratuais.

CLÁUSULA OITAVA:

Falhas ou atrasos de qualquer uma das Partes no exercício de qualquer direito, poder ou privilégio não devem ser considerados como desistência, novação ou modificação dos direitos previstos neste Acordo.

CLÁUSULA NONA:

Quaisquer informações adicionais fornecidas à Parte Receptora pela Parte Divulgadora antes da execução deste Acordo devem ser consideradas da mesma maneira e estar sujeitas ao mesmo tratamento das informações confidenciais e sigilosas que foram disponibilizadas com a execução deste Acordo.

CLÁUSULA DÉCIMA:

Fica entendido que este Acordo não pretende e não vai obrigar as Partes a celebrar outros acordos ou contratos, ou ainda a realizar qualquer negócio, ficando, certo e ajustado que as Partes não têm exclusividade no recebimento das informações confidenciais e sigilosas a serem divulgadas.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA:

Nada que esteja contido neste Acordo deve ser tomado como garantia ou conferência de direitos de licença de uso das informações confidenciais e sigilosas divulgadas à parte Receptora.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA:

Qualquer aditamento a este Acordo deve ser por escrito e assinado por seus representantes legais.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA:

Este Acordo é extensivo aos sucessores das Partes, subsidiárias, controladas e afiliadas, e celebrado segundo as leis brasileiras, ficando eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, como competente para dirimir quaisquer dúvidas a respeito.

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA:

O presente Acordo terá a mesma vigência do contrato a qual incide, em consonância com a cláusula primeira. Não obstante o referido termo final de validade do Acordo, todas as obrigações previstas neste Instrumento relacionadas às Informações já divulgadas continuarão a ser observadas, notadamente a preservação da confidencialidade das Informações, por mais 03 (três) anos após sua extinção.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente instrumento em 03 (três) vias de idêntico teor e forma, perante as testemunhas abaixo identificadas e assinadas, para que surta seus efeitos jurídicos.

Porto Alegre, dd de mês de ano.

_________________________________________________

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

________________________________________________________________

Testemunhas:

1._____________________________


2.______________________________

Nome:







Nome:

RG:







RG:

CPF:







CPF:

Anexo XV 
CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

CONTRATANTE: BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A,  com sede nesta Capital, na rua Capitão Montanha, 177, doravante denominado BANRISUL, inscrito no CNPJ sob o número 92.702.067/0001-96, por seu representante legal no fim assinado, 

CONTRATADA: XXXXXXX, com sede xxxxxx, situada XXXXXX, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o no xxxxxxxxxxxxx, por seu representante legal no fim assinado,.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecução do objeto abaixo descrito, constante do Edital de Licitações nº 0000025/2009, regendo-se pela Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 e legislação pertinente, bem como pela Lei Estadual nº 11.389 de 25 de novembro de 1999, pelas cláusulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigações e responsabilidades das partes.

CLÁUSULA PRIMEIRA –DO OBJETO
15.1 
O presente Contrato tem por objeto a Prestação de Serviços Técnicos Especializados de Suporte , definidos  nos itens abaixo relacionados:
ITEM 1 –Suporte Consultoria e Suporte Técnico em Projetos de Automação Bancária no ATB (Ambiente Transacional Banrisul);

ITEM 2 – Suporte ao Desenvolvimento de Sistemas de Infra-estrutura de Automação Bancária;

ITEM 3 – Suporte - Laboratório de Desenvolvimento de Sistemas e de Testes de Software;

ITEM 4 – Suporte Técnico ao Banco de Dados (DBA - Database Administrator) para o produto Oracle Database;

ITEM 5 – Suporte Técnico ao Banco de Dados (DBA - Database Administrator) para o produto CA-IDMS;

ITEM 6 – Suporte Técnico no Desenvolvimento de Software Básico Microinformática C/C++;

ITEM 7 – Suporte Técnico ao Produto IBM Lotus Notes/Domino e Desenvolvimento de Aplicativos em IBM Lotus Notes/Domino;

CLÁUSULA SEGUNDA – DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

2.1 Os serviços a serem executados, por sua natureza, compreendem:
 Item 1 do Objeto:

· Prestar Consultoria, Suporte, Análise e Programação em Ambiente de Automação Bancária, no ATB (Ambiente Transacional BANRISUL), nas linguagens de programação C, COBOL, Shell e Perl, nos protocolos de comunicação TCP/IP, telnet e tn3270, no sistema operacional LINUX, para transporte de dados com segurança e criptografia de dados com chave assimétrica.

· Prestar Suporte técnico na arquitetura de sistemas de transporte de informações e transporte de arquivos utilizando linguagem de programação C, comunicação de dados TCP/IP e sockets em sistema operacional LINUX.

· Prestar Consultoria e Suporte técnico na arquitetura de solução de transações executadas em baixa plataforma utilizando linguagem de programação C, comunicação de dados TCP/IP e sockets, rsync, ssh e comunicação entre processos com IPC (Interprocess communication) do sistema operacional LINUX e aplicações cliente/servidor.

· Ministrar treinamento interno.

 Item 2 do Objeto:

· Desenvolver, implantar e prestar suporte a sistemas de infra-estrutura para automação bancária em ambiente operacional Linux e Windows.

· Elaborar projetos de sistemas para o Ambiente de Infra-estrutura de Automação Bancária utilizado pelo Banrisul;

· Prestar suporte técnico e orientação a desenvolvedores sobre aspectos relacionados ao desenvolvimento, manutenção e arquitetura de aplicações na infra-estrutura de desenvolvimento de Automação Bancária do Banrisul.

· Efetuar pesquisas de tecnologias, padrões e arquiteturas para o desenvolvimento de aplicações transacionais e distribuídas em ambiente Java;

· Definir, modelar e documentar os sistemas aplicativos e da infra-estrutura de desenvolvimento através dos produtos Oracle Designer 10g, RSA - Rational Software Architect 7.0 e RSM - Rational Software Modeler 7.0, ou versões superiores;

· Projetar e manter módulos de software para camadas clientes, num modelo cliente/servidor sob TCP/IP, com emulação dinâmica de telas IBM SNA 3270 para interface gráfica JAVA com SWING; 

· Projetar módulos de software que desempenhem o papel de ‘middleware’, na comunicação com periféricos de entrada de dados, por exemplo, leitora de códigos de barra e PIN;

· Ministrar treinamentos internos.

Item 3 do Objeto:

Gerenciamento, manutenção e suporte técnico ao ambiente de hardware e software do laboratório de informática da Unidade de Desenvolvimento de Sistemas. Planejamento e execução de atividades relacionadas à instalação, administração, configuração e manutenção do ambiente necessário para o desenvolvimento e homologação de sistemas de automação bancária, envolvendo amplo conhecimento de:

· Customização e configuração de servidores Linux;

· Customização e configuração de estações Windows XP;

· Projeto e suporte técnico à instalação de ambientes de rede necessários aos processos de desenvolvimento e homologação (redes TCP/IP, roteamento, NAT, entre outros);

· Suporte técnico ao ambiente de automação de agências e controle de versões de programas em ambiente Linux e Windows;

· Projeto e implantação de cenários de desenvolvimento e homologação de sistemas aplicativos;

· Elaboração de pareceres técnicos abordando aspectos relativos aos sistemas de automação bancária e sua integração ao ambiente de automação de agências;

· Orientação a desenvolvedores em aspectos relacionados ao ambiente de automação de agências, funcionalidades e infraestrutura de rede (TCP/IP, roteamento, serviços de DNS, DHCP, FTP, ssh), infraestrutura de servidores de agências e funcionalidades dos Terminais Múltiplos;

· Pesquisa de tecnologias e procedimentos relacionados ao ambiente de automação de agências;

· Ministrar treinamento técnico interno.

Item 4 do Objeto:

Prestação de serviços técnicos especializados de suporte técnico, manutenção e desenvolvimento como Administrador de Banco de Dados (DBA) para o produto Oracle Database versão 10g ou superior e suporte técnico ao desenvolvimento de sistemas aplicativos que utilizam este produto.

Os serviços compreendem:

- Suporte técnico ao produto Oracle Database;

- Administração de banco de dados;

- Suporte ao desenvolvimento de aplicativos que utilizam o produto Oracle Database;

- Monitoração e ajuste do ambiente de execução do produto Oracle Database;

- Instalar o produto Oracle Database nos ambientes de teste, desenvolvimento, homologação e produção;

- Manter o produto Oracle Database atualizado com relação aos “releases”, correções e versões liberadas pelo fornecedor do produto;

- Definir e implementar políticas de backup, restore e de disponibilidade do produto Oracle Database e de bases de dados;

- Definir, implementar e controlar aspectos de segurança no acesso aos dados;

- Manter as definições das bases de dados (comandos DDL – Data Definition Language);

- Prestar suporte a linguagem SQL – Structured Query Language;

- Prestar suporte aos analistas e desenvolvedores sobre modelagem de dados;

- Analisar, identificar e resolver problemas de desempenho no acesso aos bancos de dados;

- Parametrizar o produto Oracle Database para obtenção de melhor desempenho;

- Prestar suporte técnico do produto Oracle Database para a equipe de desenvolvimento de sistemas;

- Definir, parametrizar e gerenciar a utilização de Oracle RAC – Real Application Cluster;

- Definir, parametrizar e gerenciar a utilização de Oracle ASM – Automatic Storage Management;

- Definir, parametrizar e gerenciar a utilização de Oracle EM– Enterprise Manager;

- Definir, parametrizar e gerenciar a utilização de Oracle RMAN – Recovery Manager;

- Operacionalizar chamados técnicos junto ao suporte da empresa Oracle (site Metalink).

- Ministrar treinamento interno sobre o produto Oracle Database;

 Item 5 do Objeto:

Prestação de serviços técnicos especializados de suporte técnico, manutenção e desenvolvimento como Administrador de Banco de Dados (DBA) para o produto CA-IDMS versão 16 ou superior e suporte técnico ao desenvolvimento de sistemas que utilizam este produto

Os serviços compreendem:

- Suporte técnico ao produto CA-IDMS;

- Administração de banco de dados;

- Suporte ao desenvolvimento de aplicativos que utilizam o produto CA-IDMS;

- Monitoração e ajuste do ambiente de execução do produto CA-IDMS;

- Instalar o produto CA-IDMS nos ambientes de teste, desenvolvimento, homologação e produção;

- Manter o produto CA-IDMS atualizado com relação aos “releases”, correções e versões liberadas pelo fornecedor do produto;

- Definir políticas de backup, restore e de disponibilidade do produto CA-IDMS e de bases de dados de aplicações;

- Manter as definições do dicionário do produto CA-IDMS e das bases de dados de aplicações;

- Analisar, identificar e resolver problemas de desempenho no acesso aos bancos de dados;

- Prestar suporte aos analistas e desenvolvedores sobre modelagem de dados;

- Parametrizar o produto CA-IDMS para obtenção de melhor desempenho;

- Prestar suporte técnico do produto CA-IDMS para a equipe de desenvolvimento de sistemas;

- Ministrar treinamento interno sobre o produto CA-IDMS.

 Item 6 do Objeto:

Os serviços contratados serão voltados a atividades de projetar, desenvolver, implantar e prestar suporte em softwares básicos que consistem em interfaces/camadas entre sistemas operacionais/produtos e sistemas de aplicação, em linguagem C/C++, com as seguintes características:

· Projetar módulos de software que desempenhem o papel de ‘middleware’, ou seja, intermediação entre requisições de camadas clientes e camadas servidoras, num modelo cliente/servidor sob TCP/IP, padronizados, e de uso comum pelos diversos Sistemas de aplicação;

· Utilização intensiva de APIs (Application Program Interfaces) dos sistemas operacionais Windows Server 2003 ou superior e Unix/Linux, e de outras ferramentas/produtos, nas camadas de networking (sockets tcp/ip),‘daemons’ multiusuário; manipulação de dados em memória compartilhada; controle de concorrência no acesso a recursos através de programação apenas, uso intensivo de programação no modelo ‘multithread’;

· O uso de APIs pode ser extensiva ao acesso aos Bancos de Dados, quando estes forem utilizados em determinado projeto, ou seja, utilização de acesso por APIs do próprio DB, ao invés dos drivers ODBC padrões, por questões de performance/restrições do ODBC;

· Desenvolver programas e ferramentas de teste, depurar e homologar rotinas de software básico, atestando a sua funcionalidade e otimização no consumo de recursos computacionais frente a problemas que vierem a surgir no seu uso pelos Sistemas aplicativos;

· Prestar suporte técnico na utilização destas camadas de software básico para os Desenvolvedores de Sistemas aplicativos;

· Efetuar pesquisas de tecnologias, padrões e arquiteturas relacionadas com os aspectos necessários à evolução dos módulos de software básico;

· Prestar manutenção e implementação em sistemas já utilizados no Banrisul que atendam as características acima;

· Execução de treinamentos internos no uso destes softwares básicos.

 Item 7 do Objeto:

Os serviços contratados serão voltados a atividades tanto de Suporte Técnico como Administrador quanto ao Desenvolvimento de aplicativos envolvendo as tecnologias IBM Lotus Notes e IBM Lotus Domino, em ambiente Microsoft Windows, com as seguintes atribuições básicas:

· Instalação e administração de servidores IBM Lotus Domino 8 ou superior;

· Instalação e suporte ao cliente IBM Lotus Notes 6 ou superior;

· Desenvolvimento de Sistemas aplicativos em IBM Lotus Notes/Domino;

· Suporte ao desenvolvimento de Sistemas aplicativos em IBM Lotus Notes/Domino;

· Prospecção de tecnologia e produtos correlatos.

· Execução de treinamentos internos em IBM Lotus Notes/Domino;

2.2. Os serviços serão prestados nas dependências da Fábrica de Software do BANRISUL, situada nesta capital à Rua dos Andradas, 1121, ou no Edifício Sede do Banrisul, situado na R. Caldas Júnior, 120.

2.3. Os serviços deverão ser executados pela CONTRATADA, seguindo as normas e padrões do BANRISUL.

2.4. Os profissionais que prestarão os serviços devem ser empregados da CONTRATADA com carteira assinada ou sócios da empresa, neste caso, com o contrato ou alteração contratual devidamente registrada na Junta Comercial, e deverão atender os requisitos mínimos exigidos de experiência técnica de acordo com os serviços a serem executados.  Em caso de dúvida na análise dos currículos sobre a real experiência dos profissionais, o BANRISUL poderá exigir atestados de capacitação e/ou efetuar diligências junto às empresas citadas nos currículos.  Se durante a prestação do serviço, o profissional não demonstrar a qualificação esperada, ou algum tipo de comportamento que o desqualifique, a CONTRATADA será notificada e deverá substituí-lo no prazo máximo de 10 (dez) dias.

2.5. A CONTRATADA deverá comprovar o vínculo dos profissionais através da relação nominal de recolhimento do FGTS.

2.6.
No primeiro mês de serviço de cada profissional constante nesta relação, devem ser apresentadas a cópia da ficha cadastral ou ficha de registro de empregado e cópia da carteira de trabalho.

2.7.
A exigência estabelecida no item 2.4. será acompanhada pelo BANRISUL, considerando o conjunto completo dos profissionais designados pela CONTRATADA, para execução das ORDENS DE EXECUÇÃO DE PROJETO.

2.8.
O BANRISUL poderá, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, alterar sua plataforma tecnológica, suas normas e padrões, ficando a CONTRATADA obrigada a proceder os ajustes necessários e definidos pelo BANRISUL.

CLÁUSULA TERCEIRA – DO VOLUME ESTIMADO DOS SERVIÇOS

3.1 - A consecução dos serviços descritos neste Contrato será prestada em número de  horas por ano, nos limites a seguir relacionados:

	ITEM
	OBJETO
	HORAS

	1
	Consultoria e Suporte Técnico em Projetos de Automação Bancária no ATB (Ambiente Transacional Banrisul)
	1.200

	2
	Suporte ao Desenvolvimento de Sistemas de Infra-estrutura de Automação Bancária
	2.300

	3
	Suporte – Laboratório de Desenvolvimento de Sistemas e de Testes de Software
	2.300

	4
	Suporte técnico ao Banco de Dados (DBA – Database Administrator) para o produto Oracle Database
	4.600

	5
	Suporte técnico ao Banco de Dados (DBA – Database Administrator) para o produto CA-IDMS
	2.300

	6
	Suporte Técnico no Desenvolvimento de Software Básico Microinformática C/C++
	2.300

	7
	Suporte Técnico ao Produto IBM Lotus Notes/Domino e Desenvolvimento de Aplicativos em IBM Lotus Notes/Domino
	1.200


3.2.
A quantidade de horas acima mencionada é meramente estimativa, podendo variar de acordo com as necessidades do BANRISUL. A não contratação dos serviços, na quantidade prevista, não gerará qualquer obrigação de indenização a CONTRATADA pelo BANRISUL.

3.3.
O BANRISUL em nenhuma hipótese, garante a CONTRATADA um compromisso quantitativo mínimo mensal de prestação de serviços, devendo a CONTRATADA adequar seus recursos observando as demandas.

3.4.
Eventual supressão ou acréscimo do volume estimado de horas anuais deverá observar os limites estabelecidos no parágrafo primeiro do artigo 65 da lei 8.666/93.

CLÁUSULA QUARTA – DAS CHAMADAS EMERGENCIAIS

4.1.
Caracteriza-se chamada emergencial o período em que houver uma solicitação à CONTRATADA, de prestação urgente de serviços, sem que haja o prévio agendamento para sua realização. 

4.2.
Para o atendimento em situações emergenciais, as partes destacarão técnicos que, quando acionados fora de seu horário regular de trabalho, deverão iniciar o atendimento emergencial no tempo máximo de quarenta e cinco minutos.

CLÁUSULA QUINTA – DAS ORDENS DE EXECUÇÃO DE PROJETO  
5.1.
A CONTRATADA será acionada para execução dos serviços por meio de  ORDEM DE EXECUÇÃO DE PROJETO (ORDEM DE EXECUÇÃO DE PROJETO).

5.2.
As ORDENS DE EXECUÇÃO DE PROJETO conterão a definição de um ou mais serviços a serem executados, os números previstos de horas para sua realização e a data prevista de início e término destas atividades. 

5.3.
Para definição da data de início e prazo para a conclusão de cada ORDEM DE EXECUÇÃO DE PROJETO, o BANRISUL deverá considerar a complexidade das tarefas a serem executadas e critérios de produtividade de mercado, considerando o tempo que profissionais qualificados, eficientes e eficazes levariam para desempenhá-las.

5.4.
A quantidade de HORAS/RELÓGIO efetivamente gastas para a execução da ORDEM DE EXECUÇÃO DE PROJETO, serão as consideradas para remuneração. Esta quantidade de horas/relógio não pode ultrapassar o número de horas previsto no item 5.2.

5.5.
Havendo discrepâncias significativas entre o número de horas estimado e os efetivamente utilizados para a execução de uma ORDEM DE EXECUÇÃO DE PROJETO, os Responsáveis Técnicos do BANRISUL se reunirão com os da CONTRATADA para calibrarem a métrica ou, se for o caso, solicitarem à CONTRATADA a substituição dos técnicos ineficientes. 

5.6.
O BANRISUL poderá cancelar qualquer ORDEM DE EXECUÇÃO DE PROJETO em andamento, a qualquer tempo, através de comunicação formal, devendo a CONTRATADA entregar os serviços efetuados até este cancelamento, pelos quais receberá o valor correspondente das Horas/Relógio efetivamente consumidas à parte executada. 

CLÁUSULA SEXTA – DAS CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS
6.1.
Para o desenvolvimento dos serviços, a CONTRATADA deverá utilizar técnicas, padrões, normas e metodologias vigentes no BANRISUL, previamente acordados com o BANRISUL, a fim de proporcionar maior qualidade e exatidão na confecção dos mesmos.

6.2.
Não deverão ser utilizadas funções especiais que impactem no ambiente de computação do BANRISUL, e/ou alterações de códigos que interfiram nas futuras atualizações de versão dos diversos programas/produtos, exceto com a concordância formal do BANRISUL.

6.3.
Os serviços deverão ser executados observando, rigorosamente, as especificações  técnicas e definições constantes nas ORDENS DE EXECUÇÃO DE PROJETOS seguindo, rigorosamente, as metodologias, normas e padrões adotadas pelo BANRISUL.

6.4.
Os serviços deverão ser testados pela CONTRATADA a partir de técnicas que permitam a completa verificação das funções propostas e entregues ao BANRISUL com as respectivas comprovações dos testes efetuados.

6.5.
A CONTRATADA deverá garantir o bom funcionamento e a qualidade dos produtos desenvolvidos, compromentendo-se a solucionar prontamente eventuais incorreções, mal funcionamento ou desempenho inadequado. 

6.6.
A CONTRATADA compromete-se em fornecer, em caráter regular ou mediante acionamento pelo BANRISUL, toda a assistência e informações, de modo a permitir o correto uso dos produtos, programas, sistemas e serviços, corrigindo as eventuais falhas em sua operação, detectando previamente erros na sua concepção e tudo o mais que possa permitir a otimização e o melhor aproveitamento de suas funções e recursos, orientando, sempre que necessário, os funcionários da equipe técnica indicada pelo BANRISUL.

CLÁUSULA SÉTIMA - DA CONCLUSÃO E DO ACEITE DA CONCLUSÃO DA ORDEM DE EXECUÇÃO DE PROJETO
7.1.
Por ocasião da conclusão de cada ORDEM DE EXECUÇÃO DE PROJETOS, os serviços executados, serão submetidos à homologação pela equipe técnica do BANRISUL, oportunidade na qual será considerado o seguinte:

a) qualidade;

b) confiabilidade;

c) integridade do produto solicitado e de seus produtos resultantes, de seus dados e de sua funcionalidade;

b) estrutura dos serviços/programas: modularidade, coesão, acoplamento, clareza, otimização do código fonte gerado;

c) conformidade com as normas de execução dos serviços, considerando os padrões e metodologias do BANRISUL, descritos em manuais ou normativas, repassados à CONTRATADA;

d) correção;

e) operacionalidade;

f) conformidade com as especificações estabelecidas e descritas na ORDEM DE EXECUÇÃO DE PROJETO;

g) Desempenho de acordo com o especificado na ORDEM DE EXECUÇÃO DE PROJETO.

7.2.
Se o produto for considerado em conformidade com as especificações e demais requisitos dará aceite, caso contrário o devolverá para a CONTRATADA para as devidas correções;

7.3.
Caso o serviço não seja homologado pelo BANRISUL, a CONTRATADA deverá promover os ajustes necessários em um prazo máximo de 72 horas corridas, após a devida notificação formal, acompanhado da descrição do problema identificado, sob pena de multa por descumprimento de prazo.

7.4.
Caso o BANRISUL não se manifeste a respeito do ACEITE do serviço entregue pela CONTRATADA para homologação em um prazo de até 50% (cinquenta por cento) do tempo total para a execução do mesmo, restará caracterizado o aceite e a autorização para faturamento deste serviço pela CONTRATADA.

CLÁUSULA OITAVA - DA FISCALIZAÇÃO E CONTROLE
8.1.
O BANRISUL exercerá, através de seus Técnicos, o acompanhamento, a fiscalização, o controle e a auditoria das ORDENS DE EXECUÇÃO DE PROJETO, emitidas para execução do objeto contratual, devendo a CONTRATADA facultar-lhe, a qualquer tempo, o acesso a esse exercício.

8.2.
Esta fiscalização terá poderes para:

a) Decidir qualquer questão, dúvidas, omissões ou conflitos surgidos em relação à execução dos serviços;

b) Detectar qualquer problema relacionado aos itens previstos na Cláusula Sétima e seus itens, devendo a CONTRATADA providenciar as alterações e adequações necessárias, sem gerar qualquer ônus adicional para o BANRISUL, na consecução desta atividade;

c) A fiscalização exercida pelo BANRISUL não exime a responsabilidade da CONTRATADA pela perfeição técnica dos serviços executados.

CLÁUSULA NONA – DAS OBRIGAÇÕES DAS PARTES
9.1 – Constituem obrigações da CONTRATADA:

9.1.1 – Realizar os serviços, testá-los e documentá-los, de acordo com a respectiva ORDEM DE EXECUÇÃO DE PROJETO e conforme definido neste Contrato;

9.1.2 – Prestar os serviços com profissionais que possuam vínculo empregatício ou societário com a CONTRATADA. 

9.1.3 – Responsabilizar-se pela boa execução do solicitado através da ORDEM DE EXECUÇÃO DE PROJETO, realizando-o com uma equipe de técnicos com conhecimentos compatíveis e mantendo esta mesma qualificação, no caso de acréscimos ou substituições no grupo, de modo a cumprir os prazos e garantir a qualidade dos serviços prestados.

9.1.4 – Em casos de substituição de técnicos:

9.1.4.1 – Comunicar, ao BANRISUL, a substituição de profissional com, no mínimo, 15 (quinze) dias de antecedência;

9.1.4.2 – Substituir, sempre que solicitado pelo BANRISUL, qualquer empregado cuja atuação, permanência e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatórios às normas de disciplina ou ao interesse do BANRISUL, ou ainda, incompatíveis com o exercício das funções que lhe forem atribuídas;

9.1.4.3 – Em qualquer dos casos de substituição a CONTRATADA deverá substituir os profissionais desligados por substitutos que possuam competências e qualificação técnica iguais ou superior ao antecessor ou do técnico indicado durante a Licitação;

9.1.5 – Indicar um Coordenador Técnico/Administrativo, que pertença ao seu corpo funcional ou diretivo; que efetuará os contatos com o BANRISUL, sobre a execução do objeto deste Contrato;

9.1.6 – Supervisionar técnica e administrativamente os seus prepostos envolvidos na execução dos serviços, elaborando relatórios quinzenais sobre o seu andamento, que serão avaliados em reunião periódica entre as partes;

9.1.7 – Dar ciência ao BANRISUL, imediatamente, por escrito e de modo formal, de qualquer anormalidade que verificar na execução dos serviços;

9.1.8 – Assegurar-se da precisão e confiabilidade das informações por ela recebidas, processadas e transmitidas, responsabilizando-se, ainda, pelas conseqüências decorrentes e de eventuais erros no repasse e interpretação destas informações;

9.1.9 – Devolver toda documentação fornecida pelo BANRISUL, quando cessada a necessidade de consulta ou manipulação das informações definidas neste Contrato, ou a qualquer tempo, desde que requeridos formalmente pelo BANRISUL;

9.1.10 – Fornecer ao BANRISUL todos os dados, documentos e elementos de informação pertinentes à tecnologia de concepção e desenvolvimento dos serviços por ela executados;

9.1.11 – Efetuar e responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos, dívidas, indenizações ou quaisquer outros ônus relativos à execução do Objeto deste Contrato, conforme explicitado na Cláusula Décima Sexta e seus incisos;

9.1.12 – Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informações, documentos e especificações que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razão dos serviços prestados, não podendo, sob qualquer pretexto, revelá-los, divulgá-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a terceiros, respeitando, inclusive, o sigilo bancário, sob pena de rescisão contratual, incidindo, in casu, na Cláusula Décima Nona. Este compromisso é extensivo aos seus técnicos designados na execução do Objeto do presente instrumento.

9.1.13 – A CONTRATADA se compromete a assinar na mesma data da assinatura deste Contrato, o Acordo de Confidencialidade e Sigilo (Anexo XVI), por seus representantes legais.

9.1.14 – Obriga-se a permitir o acesso de prepostos do BANRISUL aos assentamentos funcionais ou contratuais de seus prepostos vinculados a este Contrato, no sentido de averiguar se todos os encargos de natureza fiscal, parafiscal ou trabalhista, que decorram da execução dos serviços neste termo pactuados, vêm sendo regiamente cumpridos. Caso venha ser constatada a existência de irregularidades que possam vir a causar eventuais passivos de ordem trabalhista, tais fatos facultarão, se apontados formalmente, ao BANRISUL interromper os pagamentos tratados na Cláusula 14.4 deste termo, até que comprove a CONTRATADA haver sanado as falhas apontadas.

9.1.15 – Manter os técnicos designados sempre atualizados tecnicamente, com prazos, assuntos e qualidade especificados pelo Gestor Técnico do BANRISUL, em relação aos assuntos pertinentes ao Objeto, providenciando, por sua conta, os treinamentos que se fizerem necessários. 

9.2 – Constituem obrigações do BANRISUL:

9.2.1 – Efetuar os pagamentos devidos à CONTRATADA nas condições estabelecidas neste Contrato;

9.2.2 – Providenciar os recursos necessários para o bom andamento do serviço, tais como instalações físicas, móveis e equipamentos;

9.2.3 – Fiscalizar o desenvolvimento dos serviços;

9.2.4 – Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execução dos serviços contratados;

9.2.5. Indicar um Gestor do Contrato que será o principal representante do BANRISUL junto à CONTRATADA;

9.2.6. Fornecer a documentação técnica referente  aos padrões adotados pelo BANRISUL;

9.2.7. Exercer permanente gestão e fiscalização na execução dos serviços, registrando ocorrências relacionadas com a execução do objeto contratado e determinando as medidas necessárias à regularização dos problemas observados;

9.2.8. Prestar informações, esclarecimentos necessários e dar condições – no que lhe couber – para que a CONTRATADA possa executar os serviços objeto desta contratação;

9.2.9. Comunicar à CONTRATADA as alterações na plataforma tecnológica, nas normas, padrões, processos e procedimentos e estipular prazo para adequação da CONTRATADA;

9.2.10. Formalizar por escrito, toda e qualquer comunicação, solicitação de serviços ou esclarecimentos feitos à CONTRATADA.

9.2.11 – Aprovar a conclusão de cada ORDEM DE EXECUÇÃO DE PROJETO, de acordo com a sua definição e considerando os itens previstos nas Cláusulas Quinta, Sexta e Sétima e todos os seus incisos;

9.2.12 – Acompanhar e avaliar a execução dos serviços contratos através de cronogramas e relatórios quinzenais apresentados pela CONTRATADA;

9.2.12 – Aprovar a indicação de todos os Técnicos disponibilizados pela CONTRATADA para execução do serviço de acordo com as competências, habilidades e conhecimentos do Técnico;

9.2.14 – Impugnar a presença de qualquer técnico designado pela CONTRATADA, que a juízo ou conveniência do BANRISUL, não seja necessário ou não atenda às exigências de qualificação ao serviço ou que possua impedimentos legais para a prestação de serviços ao BANRISUL.

CLÁUSULA DÉCIMA – DA PROPRIEDADE E DESTINAÇÃO DOS SERVIÇOS
10.1.
Os produtos, programas, sistemas, documentos e quaisquer outros artefatos gerados pela execução dos serviços objeto desta contratação deverão ser entregues ao BANRISUL, que terá pleno direito de propriedade sobre os mesmos, nos termos do art. 4º da Lei nº 9.609, de 19.02.1998, sendo vedada a sua divulgação ou comercialização pela CONTRATADA.

10.2.
Toda informação produzida e ou utilizada para a execução dos serviços contratados, tais como mensagens, relatórios, comunicações, relatórios em versão preliminar ou final, material em meio eletrônico, programas de computador, outros materiais impressos, descrição, plano e todo dado diretamente relacionado aos serviços contratados e executados ou em execução deverá ser entregue ao BANRISUL imediatamente após a finalização de cada projeto, sempre que solicitado e ao final do COTNRATO, sem quaisquer custos adicionais.

10.3.
A CONTRATADA não poderá de forma alguma, utilizar o nome do BANRISUL como referência de Prestação de Serviços e/ou utilizar-se do nome do mesmo em qualquer meio de comunicação, como citação ou qualquer forma de caráter publicitário, sem a expressa autorização do mesmo.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DA CONFIDENCIALIDADE

11.1.
A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer informações, dados, processos, fórmulas, códigos, fluxogramas, diagramas lógicos, dispositivos e modelos relativos aos serviços ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas, não podendo revelá-los ou facilitar a sua revelação a terceiros, implicando terminantemente na proibição de fazer uso ou revelação, sob qualquer justificativa, ficando, portanto, por força da lei, civil e criminalmente responsável por sua indevida divulgação, descuidada ou incorreta utilização, sem prejuízo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

11.2.
Os empregados da CONTRATADA deverão obedecer às normas sobre confidencialidade e segurança, internas e externas, adotadas pelo BANRISUL, além das cláusulas específicas constantes deste instrumento.

11.3.
A CONTRATADA instruirá seu pessoal para manter como confidenciais os dados e informações aos quais venham a ter acesso, em razão deste CONTRATO, responsabilizando-se, entretanto, por essa confidencialidade, sob pena de multa e ressarcimento dos prejuízos decorrentes.

11.4.
O descumprimento das obrigações relacionadas com confidencialidade e segurança de dados, de informações e sistemas, mediante ações ou omissões, intencionais ou acidentais, que impliquem em perda, destruição, inserção, cópia, acesso ou alterações indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processados, determinará a responsabilização, na forma da lei, de seus dirigentes e funcionários envolvidos.

11.5.
A CONTRATADA se compromete a entregar o Termo de Confidencialidade e Sigilo, assinado pelos seus representantes legais, quando solicitado pelo BANRISUL.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DA VIGÊNCIA DO CONTRATO
O presente contrato terá duração de 12 (doze) meses a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado na forma da Lei 8.666/93.

CLÁUSULA DÉCIMA  TERCEIRA – DOS PREÇOS

13.1.
Pela execução dos serviços objeto deste Contrato, o BANRISUL pagará a CONTRATADA os valores descritos abaixo:

a) Serviços executados no período compreendido entre 06:00 h e às 23:00 h, de segunda às sexta-feira: R$ XX,XX (1 * VALOR HORA DA PROPOSTA VENCEDORA do item .............), por hora de trabalho 

b) Serviços executados no período compreendido entre 23:01h e às 05:59h, de segunda às sexta-feira e em qualquer horário aos sábados (desde que previamente autorizadas pelo BANRISUL): R$ XX,XX (1,5 * VALOR HORA DA PROPOSTA VENCEDORA do item ..............), por hora de trabalho.

c) Serviços executados aos domingos e feriados (desde que previamente autorizadas pelo BANRISUL): R$ XX,XX (2 * VALOR HORA DA PROPOSTA VENCEDORA do item.................), por hora de trabalho.

d) Na ocorrência das chamadas emergenciais, conforme disposto neste Contrato, o BANRISUL remunerará a CONTRATADA com os valores descritos nos subitens anteriores, acrescidos de 25% (vinte e cinco por cento) por hora de serviço prestado.

13.2.
Incluem-se no preço ajustado para o contrato, não cabendo qualquer remuneração adicional pelo BANRISUL, todos os impostos, taxas ou ônus federais, estaduais e municipais, securitários, acidentes de trabalho, previdenciários, fiscais, parafiscais, bem como todas as despesas verificadas para a execução dos serviços contratados, inclusive mão-de-obra técnica especializada, e de supervisão técnica ou administrativa.

13.3.
O BANRISUL, em nenhuma hipótese, garante a CONTRATADA um compromisso de quantitativo mínimo de horas mensais de prestação de serviços, objeto deste Contrato. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DA FORMA DE PAGAMENTO

14.1.
Em pagamento aos serviços prestados pela CONTRATADA, o BANRISUL se obriga em pagar-lhe o valor correspondente a quantidade de Horas/Relógio efetivamente gastas para a execução das ORDENS DE EXECUÇÃO DE PROJETO, efetivamente concluídas, aprovadas e aceitas até o último dia do mês, que será pago até o dia 10 (dez) do mês subseqüente, mediante a apresentação, com antecedência mínima de 05 (cinco) dias úteis, da respectiva nota fiscal/fatura/duplicata, na Rua dos Andradas, 1121 - 14º andar, Porto Alegre - CEP 90020-007, para revisão e conferência. 

14.2.
Deverão constar, obrigatoriamente, no corpo da nota, as seguintes informações:

- Número do Contrato: 0000025/2009;

- Total de horas realizadas;

- Número do CNPJ/MF do BANRISUL: 92.702.067/001-96;

- Número Inscrição Estadual do BANRISUL: 096/2536253;

- Data do vencimento (conforme especificado neste Contrato);

- Competência: mês da efetivação dos serviços.

14.3.
O pagamento somente será efetuado se a nota-fiscal ou nota-fiscal fatura estiver acompanhada dos seguintes comprovantes, devidamente quitados, já exigíveis, pertinentes ao contrato, em original, cópia autenticada em cartório ou servidor, respeitada a periodicidade de exigência dos documentos:

I - Mensalmente:

a) recibos de pagamentos de salários, inclusive adicionais extraordinário, noturno, horas extras, de insalubridade, periculosidade, conforme o caso;

b) registros de horário de trabalho ( cartões-ponto ou folha-ponto );

c) guias de recolhimento de FGTS e Relação de Empregados;

d) recibos de fornecimento de vale-transporte e vale-refeição;

e) guia de recolhimento de encargos sociais, junto ao Instituto  Nacional do Seguro Social  -INSS – referente ao contrato, devendo constar na mesma o CNPJ do CONTRATANTE e o número, data e valor total das notas-fiscais ou notas fiscais faturas às quais se vinculam.

II - Trimestralmente:

a) Certidão de regularidade frente ao FGTS.

III - Semestralmente:

a) Certidão Negativa de Débito – CND – emitida pelo INSS;

b) Certidões  Negativas de Débito Salarial, expedidas pela Delegacia Regional do Trabalho – DRT.

IV - Anualmente e quando ocorrer o evento: 

a) avisos e recibos de férias ;

b) recibos de 13º;

c) relação anual de informações – RAIS;

d) sentenças normativas, acordos e convenções coletivas;

e) ficha de registro de empregado;

f) contrato de trabalho;

g) aviso prévio, pedido de demissão,  e termos de rescisão de contrato de trabalho;

h) autorização para descontos salariais;

i) outros documentos peculiares ao contrato de trabalho.

14.4.
Caso a CONTRATADA infrinja qualquer dispositivo contratual ou paralise os serviços, sem motivo aceito pelo BANRISUL, esta poderá sustar o pagamento dos documentos de cobrança pendentes até que a CONTRATADA cumpra integralmente os termos contratuais ou retorne a execução dos serviços. Tais pagamentos não estarão sujeitos a juros e/ou correção monetária. Em caso de infração grave, o BANRISUL poderá rescindir este Contrato, aplicando-se a multa estabelecida na Cláusula 19.2 deste instrumento.

14.5.
A não observância do disposto no item 14.2 e 14.3, por inteiro, implicará na devolução do documento.

14.6.
O não cumprimento das condições estabelecidas nesta cláusula determinará a retenção dos pagamentos até a regularização da pendência.

14.7.
O somatório das faturas mensais decorrentes dos serviços prestados pela CONTRATADA, não poderá exceder, anualmente, ao total de  horas contratadas.

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – DO REAJUSTE 

15.1.
Os preços do presente contrato serão reajustados anualmente pela variação do Índice Geral de Preços do Mercado (IGPM) apurado pela FGV, de acordo com o Dec. Estadual n° 36.198 de 27.09.95, ou outro índice que vier a ser designado em sua substituição, na data de aniversário deste contrato.

15.2.
Os valores do presente Contrato, não pagos na data do vencimento, deverão ser corrigidos desde então, até a data do efetivo pagamento, pelo mesmo índice previsto no item antecedente.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – DAS RESPONSABILIDADES:
16.1.
Da Responsabilidade da CONTRATADA:

a) Responder, exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos, dívidas, indenizações e a todo e qualquer tipo de autuação ou ação que venha a sofrer em decorrência da prestação de serviços, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisões judiciais, eximindo o BANRISUL de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

b) Fornecer, por sua conta e risco, todo pessoal necessário à execução dos serviços, correndo por sua conta exclusiva, todas as obrigações e ônus de empregador(a), e conseqüentemente, o pagamento das contribuições exigidas pela Lei de Previdência Social e demais encargos da Legislação Trabalhista, em relação ao pessoal empregado nesses serviços, não gerando nenhum vínculo ou direito trabalhista em relação ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A e/ou a qualquer empresa do grupo Banrisul e/ou a qualquer de seus empregados ou prepostos.

c) Recolher todos os  tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuições parafiscais e outros) que forem devidos por decorrência direta ou indireta do presente Contrato ou de sua execução, ressalvadas as retenções, pelo BANRISUL, estabelecidas em Lei ou regulamento específico.

d) Todas as perdas, reproduções indevidas e/ou adulterações que porventura venham a ocorrer nas informações do BANRISUL, quando estas estiverem sob sua responsabilidade, bem como alteração nas informações que venham a ocorrer no ambiente do BANRISUL, quando do uso ou manipulação de equipamentos ou softwares.

e) Todo e qualquer dano material ou pessoal, ocasionado por seus prepostos e empregados, quer perante terceiros, quer nos prédios, móveis, utensílios e demais instalações do BANRISUL, são de responsabilidade da CONTRATADA, nos termos da Lei 8.666/93.

f) Em decorrência do disposto nesta Cláusula e todos os seus itens, assume a CONTRATADA o compromisso de indenizar o BANRISUL, por quaisquer importâncias que esta seja compelido a desembolsar seja para quem for e a qualquer título, mesmo em se tratando de condenação em reclamatória trabalhista promovida em função do presente ajuste.

16.2.
Da Responsabilidade do BANRISUL:

a) Efetuar o pagamento ajustado.

b) Assegurar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA para a execução do Objeto deste Contrato de acordo com os horários estabelecidos no início dos trabalhos.

c) Notificar à CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execução dos serviços contratados.

d) Designar formalmente um representante (Gestor do Contrato) para fiscalizar e acompanhar o cumprimento do presente contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA – DA AUDITORIA E FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO

17.1.
No curso da execução dos serviços, a critério do BANRISUL, poderão ser designados empregados ou auditores independentes para acompanhar, auditar e fiscalizar o cumprimento das disposições contratuais.

17.2.
O BANRISUL poderá, a qualquer momento, realizar diligência nas dependências da CONTRATADA para realizar inspeções nos serviços que estiverem sendo executados.

17.3.
A CONTRATADA se compromete a:

a) Disponibilizar, caso seja demandado pelo BANRISUL, suas dependências e seu ambiente de hardware e software para que sejam efetuadas análises e auditorias de segurança;

b) Prestar as informações e esclarecimentos solicitados, em no máximo 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitação feita pelo GESTOR DO CONTRATO DO BANRISUL.

c) Comprovar, sempre que solicitado pelo BANRISUL, através da apresentação dos certificados, a manutenção de todos os itens de pontuação técnica que digam respeito à qualificação e certificação dos profissionais e da empresa.

17.4.
A CONTRATADA deverá fornecer todas as informações, condições técnicas, físicas e acesso a todos os documentos relacionados às operações do BANRISUL para a perfeita fiscalização dos serviços.

17.5.
Identificadas irregularidades ou falhas nas atividades contratadas, o  BANRISUL notificará por escrito a CONTRATADA e, no que couber, aplicará as sanções previstas, assegurando a prévia defesa, podendo ainda, rejeitar os serviços não executados de acordo com as especificações técnicas e prazos acordados.

17.6.
A fiscalização dos serviços pelo BANRISUL ou prepostos não desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto à perfeita execução dos serviços.

17.7.
As condições previstas nesta cláusula respeitarão os direitos de propriedade da CONTRATADA e o conflito de interesses.

CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA – DA INEXECUÇÃO DO CONTRATO

18.1.
A CONTRATADA reconhece os direitos do BANRISUL, em caso de rescisão administrativa, previstos no art. 77 da Lei Federal 8.666/93.

CLÁUSULA DÉCIMA NONA – DA RESCISÃO

19.1.
O presente contrato poderá ser rescindido por qualquer das formas previstas nos artigos 77 a 80 da Lei 8666/93

19.2.
Na hipótese de rescisão por infração contratual, ficará a parte infratora sujeita ao pagamento de multa no valor correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado do Contrato, sem prejuízo de perdas e danos decorrentes.

CLÁUSULA VIGÉSIMA – DAS MULTAS E PENALIDADES
A CONTRATADA se sujeita às seguintes penalidades:

20.1.
Advertência, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais assim entendidas aquelas que não acarretem prejuízo ao interesse do serviço contratado.

20.2.
Multa:

d) O atraso injustificado na execução regular dos serviços sujeitará a CONTRATADA ao pagamento de multa, cujo valor será o resultado do número de horas decorrentes entre a data ajustada na ORDEM DE EXECUÇÃO DE PROJETO e a data do efetivo atendimento, tomando-se por base o valor da hora contratada.

e) O atraso injustificado no atendimento das chamadas emergenciais, sujeitará a CONTRATADA ao pagamento de multa, cujo valor será o resultado do número de horas decorrentes entre o momento do chamado e do seu efetivo atendimento, multiplicado pelo valor da hora contratada, multiplicado ainda pelo fator dez.

f) Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor atualizado do Contrato no caso de descumprimento total ou parcial, execução imperfeita ou em desacordo com as especificações e negligência da CONTRATADA.

20.3.
Suspensão do direito de licitar com a Administração Pública pelo prazo de  até 2(dois) anos, sem prejuízo do BANRISUL considerar rescindido este vínculo obrigacional e/ou adotar as demais medidas legais e judiciais cabíveis.

20.4.
Declaração de inidoneidade para contratar com a Administração Pública Estadual, no caso de falta grave.

20.5.
O BANRISUL reserva-se ao direito de reter quaisquer créditos, porventura existentes, em favor da CONTRATADA, ou cobrados judicialmente, até que o Contrato seja dado como cumprido em todas as suas cláusulas e condições; notadamente, naquelas que se referem a danos causados pela CONTRATADA ao BANRISUL, bem como, às multas contratuais.

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMEIRA – DAS INCIDÊNCIAS FISCAIS, ENCARGOS, SEGUROS E OUTROS IMPOSTOS

21.1.
Correrão por conta exclusiva da CONTRATADA todos os tributos que forem devidos em decorrência do objeto desta contratação, bem como as contribuições devidas à Previdência Social, encargos trabalhistas, previdenciários e fiscais, prêmios de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se façam necessárias á execução do objeto contratado.

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA – DA EFICÁCIA
22.1.
O presente Contrato somente terá eficácia após sua publicação no Diário Oficial do estado do Rio Grande do Sul.

CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCEIRA – DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
23.1.
Todas as comunicações relativas ao presente Contrato serão consideradas como regularmente feitas e entregues se enviadas por carta protocolada, fax ou correio eletrônico.

23.2.
As cláusulas e condições pactuadas neste Contrato poderão ser alteradas a qualquer tempo, mediante assinatura de termo aditivo, assinado pelos representantes legais das partes.

23.3.
Qualquer omissão ou tolerância das partes no exigir o estrito cumprimento dos termos e condições deste Contrato, ou no exercer prerrogativa dele decorrente, não constituirá novação ou renúncia, nem afetará o direito das partes de exercê-lo a qualquer tempo.

23.4.
A CONTRATADA, seus sócios e seus empregados se comprometem em respeitar os regulamentos internos do BANRISUL, durante a permanência nas dependências da mesma. 

23.5.
A CONTRATADA compromete-se a apresentar a nominata de seus Técnicos, em tempo hábil, ao BANRISUL, para que seja expedida às áreas de Segurança do BANRISUL a autorização de acesso físico as dependências bem como também para as autorizações de acesso lógico ao ambiente. Válido também para todo e qualquer tipo de alteração na equipe de trabalho destacado pela CONTRATADA a qualquer tempo. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA QUARTA – DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

As partes ficam, ainda, adstritas às seguintes disposições:

I) A CONTRATADA deverá se responsabilizar por ajustes na performance de aplicativos ou transações, visando melhorar o tempo de resposta de soluções entregues, estando elas em produção ou não, sempre que apresentarem problemas ou desvio em relação aos requisitos iniciais da solução.

a. O ajuste de desempenho deverá ser realizado pela CONTRATADA, sem prejuízo de atividades em andamento, em qualquer transação que comprovadamente esteja exigindo um alto consumo de CPU ou um tempo excessivo de execução que acarrete prejuízo à produção de outros sistemas no ambiente produtivo, e cuja análise indique que um redesenho da solução seja mais efetivo.

b. Nestes casos, quando comprovado que o comportamento da solução seja em decorrência da implementação inadequada ou má escolha, pela CONTRATADA, da arquitetura da solução, o ajuste de desempenho deverá ser realizado sem ônus ou custo para o BANRISUL.

II) É vedado à CONTRATADA utilizar qualquer funcionário da BANRISUL na execução dos serviços Contratados nos termos do que estabelece o Art. 9º, Inciso III da Lei 8.666/93, sob pena de rescisão contratual.

III) A critério do BANRISUL poderá ser permitida, eventualmente e no limite máximo de 30% (trinta por cento) do valor anual do contrato a subcontratação de 

sociedade simples ou empresária, para o atendimento de necessidade específica que se verifique durante a prestação de serviços, desde que sua experiência e notória especialização sejam comprovadas para o tipo de serviço em questão, e observado o seguinte:

a.
Em caso de subcontratação, não será estabelecido qualquer vínculo entre a BANRISUL e a(s) subcontratada(s), permanecendo a CONTRATADA responsável pelo integral cumprimento das obrigações estabelecidas no contrato;

b.
A subcontratação não poderá gerar qualquer ônus adicional à BANRISUL, ficando a CONTRATADA responsável por todas as obrigações financeiras com a empresa subcontratada, inclusive a comprovação do recolhimento de todos os encargos por parte das empresas subcontratadas.

c.
A CONTRATADA deverá informar previamente à BANRISUL a subcontratação a ser realizada, bem como qualquer substituição de subcontratadas(s), no curso da vigência do CONTRATO;

d.
A CONTRATADA deverá diligenciar a escolha de subcontratadas(s) que viabilize(m) o cumprimento das exigências estipuladas no CONTRATO e respectivos Anexos, devendo substituir imediatamente aquelas que, de qualquer forma, impeça(m), dificulte(m) ou prejudique(m) a prestação dos serviços;

e.
A CONTRATADA se obriga a inserir, no(s) CONTRATO(s) de prestação de serviços que vier a celebrar com sua(s) eventual(is) subcontratada(s), cláusula estabelecendo responsabilidade solidária em relação à execução do serviço subcontratado, bem como a obrigatoriedade de a subcontratada utilizar, na execução dos serviços, apenas sócios ou empregados devidamente contratados sob o regime da CLT.

f.
É vedada a subcontratação para o exercício de atividades atribuídas ao Coordenador Técnico/Administrativo;

IV) É vedada a remessa para o Exterior de qualquer fase do processo dos serviços solicitados pelo BANRISUL, objeto deste contrato, devendo os mesmos serem executados somente dentro do Território Nacional.

V) É vedado à CONTRATADA caucionar ou utilizar os direitos decorrentes do presente CONTRATO para qualquer operação financeira, sem prévia e expressa autorização da BANRISUL.

VI) Não haverá entre os empregados da BANRISUL e os da CONTRATADA, subordinação técnica, administrativa ou funcional, não se estabelecendo, portanto, vínculo empregatício nas relações decorrentes deste contrato, arcando cada parte com todos os encargos sociais e fiscais relativos aos seus respectivos empregados comprometendo-se a CONTRATADA a apresentar os comprovantes de recolhimento pertinentes, sempre que solicitado pela BANRISUL.

VII) Em razão de eventuais alterações estruturais na BANRISUL, poderá haver modificações nos locais de prestação dos serviços, caso em que a CONTRATADA será notificada a promover as mudanças necessárias, com antecedência de 30 (trinta) dias.

VIII) No encerramento deste CONTRATO, cada parte deverá devolver à outra, imediatamente, os materiais, documentos e qualquer outra coisa que cada uma tenha em seu poder por motivo da execução deste CONTRATO.

IX) Na contagem dos prazos estabelecidos neste CONTRATO excluir-se-á o dia de início e incluir-se-á o dia de vencimento.

X) Só se iniciam e vencem os prazos referidos neste CONTRATO em dia de expediente do BANRISUL.

CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA - DO FORO
As partes elegem o Foro Central de Porto Alegre – RS para dirimir todas as questões ou ações oriundas do presente Contrato, com a renúncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 03 (três) vias de igual teor e forma, na presença de 02 (duas) testemunhas, para que se produzam todos os efeitos e direitos na forma da lei.

Porto Alegre, 

____________________________
____________________________

BANRISUL

CONTRATADA

Testemunhas

____________________________
____________________________

Nome:

Nome:

CPF:

CPF:

ANEXO XVI
Modelo da ORDEM DE EXECUÇÃO DE PROJETOS (OEP)
BANRISUL – BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

UDS - UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

SISTEMA PNS – CONTROLE DA FÁBRICA DE SOFTWARE

Documento descritivo de Cadastramento de OEP
O cadastro da OEP pode ser realizado por qualquer funcionário do banco ou usuário com perfil de gerente. A inclusão da OEP compreende a entrada de informações gerais e informações específicas relacionadas ao tipo de serviço selecionado. Após o processo de inclusão é possível encaminhar a OEP para FS, mas nesse caso a OEP passará do estado Em Elaboração e será incluída com no estado Encaminhada à FS não permitindo alteração dos dados informados e nem exclusão da OEP.
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·
Número OEP: Será gerado após a transação de encaminhar a OEP à fábrica de software;

·
 Documento: Informar DEPS (Documento de Especificação de Projetos Simplificada). Informação obrigatória, deve estar disponível no sistema. Caso contrário solicitar inclusão para SISTEMAS FABRICA. A fonte origem das DEPS são forncecidas pelo sistema RPM.

·
Solicitante: Informar o usuário solicitante da OEP (obrigatório). Será o usuário logado, exceto se cadastro feito pela Gerencia da FS.

·
Gerente do Projeto: É informado automaticamente após a escolha da DEPS (Obrigatório). Não recomenda-se alterar este campo, exceto se o mesmo vier em branco; 

·
Centro de Custo: Na caixa de combinação centro de custo será apresentado como padrão o centro de custo do Gerente de Projeto selecionado, possibilitando a seleção de outro centro de custo. Essa informação será necessária para conhecimento de qual setor da empresa está centralizando os custos do projeto solicitado (obrigatório).

·
Coordenador do Projeto: É informado automaticamente após a escolha da DEPS (Obrigatório). Não recomenda-se alterar este campo, exceto se o mesmo vier em branco; 

·
Data máxima de conclusão: Deve ser informada antes da seleção do tipo de serviço, pois ao informar a data prevista para conclusão do serviço já será feita a validação com relação a data máxima para conclusão da OEP (obrigatório).

·
Para atendimento de prazo legal: Se marcado, não será possível reaprazar a OEP durante sua execução; o prazo deverá ser atendido conforme informado em Data Máxima de Conclusão,

·
Sistema: Informação do sistema do Banco à que se refere o serviço da OEP (obrigatório);

·
Continuidade de OEP: Se a OEP que está sendo cadastrada faz parte de continuação de serviço de outra OEP, informar neste campo (opcional);

·
Sugestão de Executante: Lista de técnicos cadastrados no sistema, que possuam contrato ativo e em vigor. O solicitante pode indicar um técnico para realização do serviço da OEP. O técnico sugerido pode ser alterado posteriormente pela Gerência da Fábrica de Software ou pela Coordenação Técnica da Contratada associada.

·
Título da OEP: O título deverá informar a idéia básica do(s) serviço(s) solicitados na OEP (Obrigatório).

·
Ambiente: O ambiente caracteriza os sistemas operacionais, as linguagens de programação e os banco de dados disponíveis para seleção referente ao desenvolvimento ou manutenção de cada tarefa solicitada. Os itens apresentados, conforme o serviço selecionado, também estão relacionados ao ambiente.

·
Indicação de Projeto Fechado: Projeto Fechado deverá ser assinalado quando a OEP se referenciar a um Projeto com negociação fechada de horários e equipe.

· 
Ticket CVS: A indicação de Geração de Ticket CVS deve ser utilizada quando os documentos (programas, definições, arquivos e documentos complementares) estiverem disponibilizados no CVS. A seleção deste item inicia um processo de geração de ticket no bibliotecário e atribuição automática de permissão de acesso aos revisores e técnicos executantes desta OEP. Para tanto, o solicitante deverá autorizar o ticket gerado pelo sistema, no bibliotecário.

GUIA TIPO DE SERVIÇO

·
Na guia Tipo de Serviço é apresentada a relação dos serviços disponíveis para solicitar à Fabrica de Software. De acordo com o serviço escolhido são exigidas diferentes informações.

A especificação do serviço pode ser digitada ou anexada.
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As especificações e demais documentos relevantes ao serviço podem ser anexados através de interface específica que possibilita a seleção a partir da rede ou do repositório CVS. 
·
Horas Autorizadas: Informa o número máximo de horas autorizadas para a realização da tarefa.
·
Data Prevista: Informa o prazo que a tarefa deve estar concluída.
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A digitação de especificação exige descrição do escopo do serviço que será realizado ao longo da execução da OEP. 

Ao término do cadastramento de uma OEP com solicitação de geração de ticket, o sistema envia uma mensagem confirmando a criação do ticket, informando o seu código e orientando para as devidas autorizações que devem ser efetivadas no bibliotecário para o referido ticket.
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