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Item 1 - Solução de Armazenamento de Dados Mainframe (Discos)


1.1
Características Gerais


1.1.1
A Solução de Armazenamento de Dados no ambiente de grande porte


(doravante denominada de “solução”) deverá ser composta por 2 (dois )


subsistemas de armazenamento independentes e idênticos em suas configurações


(doravante denominados de “subsistemas”), a serem instalados com uma distância


de até 10.000 (dez mil) metros entre os mesmos em diferentes prédios.  Os dois


subsistemas deverão ser interligados, para fins de replicação síncrona, através


de fibras óticas padrão monomodo longwave disponibilizados pelo Banrisul em


número não excedente a 8 pares (oito). Acima disso, o fornecedor deverá


providenciar uma solução de multiplexação para esta ligação.


1.1.2
A solução deverá ser suportada pela plataforma Mainframe z/OS 1.9 ou


superior, em hardware IBM z9-2094-538 modelos 707 e 714 ou superiores.


1.1.3
Para fins de dimensionamento de espaço em discos e cache, considerar 1


(um) gigabyte igual a 230 bytes e 1 (um) terabyte igual a 240 bytes.


1.1.4
A solução deverá ser nova, sem uso, e estar sendo produzida em série na


época da instalação não tendo previsão anunciada de descontinuidade num período


mínimo de 02 anos para todos os equipamentos e softwares que a compõe.


1.1.5
A solução proposta deverá permitir e estar configurada com um mínimo de


24 (Vinte e quatro) I/Os simultâneos entre os subsistemas de discos que compõe


a solução e os mainframes, não sendo considerados os “paralelismos” obtidos


pelo compartilhamento dos canais de comunicação do equipamento entre os mainframes.


1.1.6
A solução deve ser funcionalmente compatível ao ambiente mainframe com


controladoras IBM 2105 ou 2107 ou 242x e discos IBM 3390-1, IBM 3390-2, IBM


3390-3, IBM 3390-9, IBM 3390-27, IBM 3390-54.


1.1.7
A arquitetura de cada subsistema deverá prover alta disponibilidade, com


no mínimo a duplicação de processadores, barramentos de I/O, controladoras,


fontes e ventiladores, não apresentando pontos únicos de falha.


1.1.8
A solução deverá ofertar a funcionalidade de cópias remotas síncronas


para toda a capacidade descrita no item 1.3.1, possibilitando a criação de


“site backup”. Os subsistemas serão sincronizados de forma que, em caso de


perda do subsistema de um site, o subsistema do outro site possuirá uma cópia


atualizada dos dados da empresa e assumirá a totalidade das requisições de I/Os


oriundas dos mainframes, de maneira automática, não disruptiva e por tempo


indeterminado, proporcionando a operação contínua dos equipamentos,


implementando alta disponibilidade, procedimentos automatizados para a


recuperação de desastres com tempo de retorno à normalidade não superior a 2


(duas) horas, sendo o processo de retorno comandado a partir de intervenção


humana, de forma controlada e automatizada. Os volumes primários e secundários


poderão estar distribuídos entre os subsistemas de discos de forma que um ou


ambos contenham discos primários e secundários permitindo uma referência


cruzada entre os sites do Banrisul. Todos os quesitos de software e hardware


para o atendimento a este item devem estar cotados e irão compor o preço final


da proposta.


1.1.9
A solução deverá permitir total e plena disponibilidade das informações


armazenadas mesmo em face de atividades de manutenção técnica, tais como


substituição de componentes, “upgrade” de capacidade, alteração de


características funcionais ou “update” de microcódigos. Os discos deverão ser


do tipo “hot-swap”, possibilitando a substituição ou eventual acréscimo sem a


necessidade de parada do sistema.


1.1.10
Em casos de Startup/Restart dos subsistemas de armazenamento, os


procedimentos automáticos de carga do microcódigo e inicialização não devem


levar tempo superior a 40 (quarenta) minutos.


1.1.11
Deverá haver compatibilidade das mensagens emitidas pelo subsistema de


armazenamento multiplataforma para o ambiente mainframe, com z/OS 1.9 ou


superior, com os formatos e padrões SIM ( Service Information Messages).


1.2
Cache


1.2.1
Cada subsistema deverá possuir a capacidade mínima de 96 (noventa e seis)


Gigabytes de Memória Cache líquida, expansível, no mínimo, em 100% (Cem porcento).


1.2.2
Os dados gravados em Cache ou NVS ("Non-Volatile Storage") deverão ter


integridade garantida mesmo havendo interrupção de energia elétrica por 36


(trinta e seis)  horas contínuas.


1.2.3
Memória cache líquida, no caso, significa a soma das memórias cache das


controladoras passíveis de utilização para fins de performance do equipamento,


excluem-se portanto,  as eventuais memórias cache utilizadas pelo equipamento


para conversão/compressão de dados ou quaisquer outras funções necessárias


exclusivamente ao funcionamento da arquitetura interna dos equipamentos. O


fornecedor deverá especificar e quantificar, caso possível, quais as áreas de


memória adicionais o seu equipamento utiliza.


1.3
Subsistemas de Discos


1.3.1
Cada subsistema deverá disponibilizar no mínimo 15 TB (quinze Terabytes)


de área útil, livres após formatação RAID 1 ou RAID 5 e suas variações, sem


compressão e expansível até no mínimo 30 (Trinta ) Terabytes, para acesso dos


hosts  através de interfaces FICON, configurados com discos Fibre Channel (FC)


de capacidade individual igual ou inferior a 146 GB, com velocidade rotacional


de 15.000 (quinze mil) RPM.


Para quaisquer configurações propostas com base em RAID nível 5 ou similar, o


número de discos de dados atendidos para cada disco de paridade não deverá ser


superior a 7 (sete), ou seja 7+1 (sete mais um).


Devem ser respeitados os modelos de discos referenciados no item 1.1.6.


1.3.2
Os subsistemas devem ter suporte à HyperPav – possibilidade de permitir


que um endereço “alias” seja usado para acessar qualquer volume lógico dentro


da mesma controladora, permitindo a  um sistema mainframe processar,


simultaneamente, múltiplos I/Os para um mesmo volume lógico definido no


subsistema, feitos no nível do channel subsystem do mainframe (hardware).


Deverá estar habilitado para a capacidade descrita no item 1.3.1


1.3.3
Os subsistemas ofertados devem estar configurados de forma idêntica em


todos os seus componentes, softwares, consoles, etc.


1.3.4
Os subsistemas devem ser compatíveis com as facilidades Multiple


Allegiance, que é a capacidade do equipamento de executar múltiplas requisições


de I/O para múltiplos “mainframes” concorrentemente, devendo esta


compatibilidade estar habilitada para a capacidade descrita no item 1.3.1.


1.3.5
Os subsistemas devem permitir a um sistema mainframe, com z/OS 1.9 ou


superior, utilizar I/O "Priority Queueing" disponibilizado pelo WLM ( Workload


Manager ).


1.3.6
Cada subsistema deverá ofertar, no mínimo, 12 (doze) interfaces FICON


Express 4 Gb/s 10 Km LW Long Wave       por subsistema para conexão ao ambiente


mainframe com z/OS 1.9 ou superior, totalizando 24 (vinte e quatro) interfaces


para toda a solução, não incluindo as interfaces especificadas no item 1.1.1.


1.3.7
A solução deverá garantir a recuperação automática dos dados armazenados


em dispositivos com erros físicos, através da implementação de “Hot Spare” ou


equivalente, cuja quantidade deve corresponder, no mínimo, a 5% (cinco


porcento) do total de discos físicos implementados por subsistema.


Esta proteção deverá contemplar a totalidade dos discos físicos que compõem


cada subsistema.


1.3.8
A implementação da função “Hot Spare” ou equivalente deverá ser realizada


sem interferir na capacidade liquida de armazenamento do subsistema, totalmente


disponível ao usuário conforme especificado no item 1.3.1.


1.3.9
Deve ser atendida uma  taxa  mínima  de 50.000 (cinqüenta mil) IOPS (I/O


por segundo)  em média sustentada, com tempo de resposta médio até 5


milisegundos  na  solução  ofertada,   considerando-se acessos típicos de


bancos de dados, feitos  randomicamente, com  tamanho  de  bloco  de  15  KB


(quinze KBytes). O I/O tipico de banco  de  dados contempla,  em  média,  86 %


(oitenta e seis pontos percentuais) de operações de leitura e 14% (quatorze


pontos percentuais) de operações de gravação.  O fornecedor   deve  entregar


documentação  (esquema  detalhado com características  do subsistema de I/O


ofertado incluindo-se conexões, controladoras, discos, barramentos e suas


especificações técnicas) e declaração própria atestando o cumprimento  desta  taxa.


Em caso da solução ofertada pelo licitante vencedor não atender os índices de


performance solicitados, após sua implantação, o mesmo deverá fornecer hardware


e software necessários, sem custo adicional ao Banrisul, para que a solução


atinja o índice mínimo especificado, estando esta capacidade adicional sujeita


a todas as especificações deste edital.


1.3.10
A solução deverá possuir função de cópia instantânea interna pelo


subsistema, em nível de volume e arquivo, sem utilizar recursos dos hosts, para


finalidade de testes e backup. A função de cópia instantânea interna pelo


subsistema deverá ser do tipo “point-in-time” com consistência dos dados entre


volumes lógicos (Consistency Group), com interrupção mínima do I/O para as


aplicações (freeze) e de forma não disruptiva.


1.3.11
Os discos que constituírem o pool com a função “target” de cópia


instantânea de que trata o item 1.3.10, fazem parte da capacidade líquida de


armazenamento do subsistema de que trata o item 1.3.1.


1.3.12
A quantidade de canais para a função de cópia remota de discos pelos


subsistemas da solução de armazenamento de dados deverá ser dimensionada de


forma que o tempo médio nas operações de I/O para os volumes replicados não


seja incrementado em mais de 15 ( quinze ) porcento do tempo médio especificado


no ítem 1.3.9.


1.3.13
A solução deverá ser compatível, nos subsistemas de armazenamento a


serem fornecidos, com as funções de recuperação e continuidade (GDPS -


Geographically Dispersed Parallel Sysplex) implementadas pelo sistema


operacional z/OS 1.9 ou superior, estando todas as funcionalidades disponíveis


e incluídas na proposta.


1.3.14
Os subsistemas devem ser compatíveis com as facilidades do sistema


operacional z/OS pertencentes a Família "Data Facility" e ICKDSF 1.17 ou


superior, estando todas as funcionalidades disponíveis e incluídas na proposta.


1.3.15
Todos os dispositivos necessários para conexão dos elementos do


subsistema entre si e com os mainframes tais como cabos lógicos, cabos de


força, etc. deverão estar cotados e incluídos na configuração proposta.


As características exigidas para os cabos lógicos são:


a)
Deverão ser do tipo “cabo óptico indoor multi-vias pré-conectorizado para16


(dezesseis) fibras ópticas SM 9/125”;


b)
Deverão ser 100% (cem porcento) montados e testados em fábrica;


c)
Possuir proteção das vias conectorizadas durante processo de instalação


garantindo tração no cabo, sem ocasionar danos às fibras ópticas;


d)
Fornecido em bobina de papelão ou madeira que garanta a integridade e


curvatura mínima do cabo;


e)
Os cordões ópticos deverão possuir capa de proteção com diâmetro igual a 2mm


e material não propagante a chama e livre de gases halógenos;


f)
Apresentar relatório de perdas na montagem, indicados através de etiquetas


no cordão juntamente com os relatórios de perda impressos por componente.


As quantidades de cabos ópticos, metragem  e conectorização destes a serem


fornecidas devem ser as indicadas abaixo:


•
4 (quatro) cabos ópticos com 15 (quinze) metros cada um e conectores


LX.5/F3000 – LC, todos possuindo as características acima;


•
1 (um) cabo óptico com 15 (quinze) metros e conectores LC – LC, possuindo as


características acima;


•
2 (dois) cabos ópticos com 30 (trinta) metros cada um e conectores LC – LC,


todos possuindo as características acima.


1.3.16
A solução deverá, obrigatoriamente, ser compatível com a funcionalidade


MIDAW (Modified Indirect Address Word)  do sistema z/9, estando disponível e


incluída na proposta.


1.4
Administração e Gerenciamento


1.4.1
A solução deverá ofertar os softwares necessários para a operação,


administração do sistema de armazenamento, permitindo a análise de desempenho e


distribuição dos dados internos ao subsistema de discos, com a finalidade de


eliminar gargalos.


1.4.2
A solução deverá fornecer ferramentas que possibilitem a definição


dinâmica de volumes lógicos pela equipe técnica do Banrisul, sem a necessidade


de intervenção do fornecedor.


1.4.3
As ferramentas para gerenciamento e configuração da solução deverão ser


instaladas e configuradas pelo fornecedor de acordo com as necessidades e


padrões do Banrisul.


1.5
Procedimentos de Instalação, Configuração de Hardware e Software, Ativação,


Migração, Transferência de conhecimento e Garantia de Hardware e Software


1.5.1
Realizar os serviços de instalação, configuração, ativação e migração dos


dados para a solução ofertada, incluindo no mínimo as seguintes tarefas:


•
Realizar a instalação e configuração  de Hardware e Software  da solução contratada;


•
Realizar migração de dados, na quantidade total de 6,8 TB (seis vírgula oito


TeraBytes)  da atual solução de armazenamento, composta por 2 (dois)


subsistemas EMC/DMX2000-M2, para a solução ofertada. Esta migração deve ser


executada de maneira não disrruptiva, não incrementando os tempos de resposta


dos volumes em mais de 1,5 milissegundos. A migração de dados será executada a


partir de cronograma a ser estabelecido em conjunto com os técnicos do


Banrisul, respeitando calendário de restrições a ser definido pelo Banco;


•
Indicar as atualizações necessárias ao ambiente operacional em produção –


z/OS 1.9 ou superior - para que a solução seja suportada e devidamente


configurada conforme as necessidades do Banrisul S.A. e de acordo com as


recomendações do fabricante.


1.5.2
Deverá ser executada atividade de transferência de conhecimento visando


atualização tecnológica para 10 (dez) funcionários da contratante, focada em


configuração, administração e utilização de todos os softwares e hardwares


ofertados na Solução de Armazenamento de Dados proposta. Esta atividade deverá


ser executada nas dependências do Banrisul S.A. em Porto Alegre e ser dividida


em, pelo menos, 3 (três) tópicos distintos:


-
Configuração e administração.


-
Utilização e operação.


-
Determinação de problemas.


O material de referência para execução desta atividade deverá ser entregue


juntamente com a solução ofertada, sendo o ministrante certificado pelo fabricante.


1.5.3
Deverá ser ofertada garantia incluindo serviços de manutenção de hardware


e software, suporte técnico e atualização de releases de software, por um


período mínimo de 24 (vinte e quatro) meses “on-site” 24x7 (vinte quatro horas


por dia, sete dias por semana), incluindo os serviços de “call-home” (chamado


automático de suporte em caso de falha ou notificação de problema). O tempo


máximo de atendimento a chamados deverá ser de 2 (Duas) horas com tempo máximo


de solução de 6 (Seis) horas. Entende-se pelo tempo de atendimento ao chamado,


o tempo transcorrido entre o primeiro contato do Banrisul S.A. com o fornecedor


e a efetiva chegada do técnico à empresa.


1.5.4
A manutenção deverá ser prestada pelo próprio fabricante ou assistência


técnica certificada pelo fabricante para realização de tais serviços. Esta


certificação deverá ser anexada à proposta.


1.5.5
O tempo de solução de problemas caracterizados como hardware deverá ser


de até 6  (seis)  horas a contar do chamado técnico. Para os problemas de


software que impliquem em indisponibilidade total ou parcial do acesso aos


dados este tempo também deverá ser respeitado. Caso a solução  dos  problemas


não ocorra em até 6 (seis) horas a contar do chamado  a  licitante estará


sujeita a multa por atraso no atendimento, calculada a  razão  de 1% (um


porcento) do valor mensal de manutenção proposta, por cada hora de  atraso  ou


sua  fração correspondente, até o limite máximo  de  70%  (setenta  porcento)


do valor mensal de manutenção.  No período de garantia, o fornecedor ficará


sujeito a multa de 0,05% (Zero virgula zero cinco porcento) do valor total do


contrato por hora de atraso. Os  relatórios  de atendimento técnicos,


devidamente assinados  pelo  representante  do  Banrisul S.A., servirão de base


para a aplicação das sanções acima descritas. A licitante devera ser


previamente  notificada  através  de  correspondência, podendo a   mesma


contestar ou justificar-se pelos atrasos  em  reunião  entre as partes.  Caberá


ao Banrisul S.A. a  decisão  final  e  soberana  sobre a aplicação ou não das


multas por atraso.


1.5.6
A manutenção de versões de microcódigo dos subsistemas de armazenamento e


seus componentes deverão ser realizados sem indisponibilizar o acesso aos dados


armazenados e com impacto mínimo de performance.


1.5.7
Deverão ser previstos procedimentos anuais executados no site do Banrisul


por profissionais técnicos devidamente habilitados, em número de 4 (quatro),


focado em revisão da instalação, contemplando atividades de “health check” da


solução (hardware e software), durante a vigência do contrato. Cada um destes


procedimentos deverá ter uma carga horária estimada de 40 (Quarenta) horas.


1.5.8
Em caso de disponibilização de novas versões de software, o licitante


vencedor deverá providenciar a instalação/reinstalação local dos mesmos,


segundo os padrões do Banrisul.


1.5.9
Constituem obrigações da CONTRATADA:


a)
Fornecer as ferramentas e materiais necessários à prestação dos serviços,


responsabilizando-se pela perfeita execução dos referidos serviços;


b)
Manter durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as


obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas


na contratação;


c)
Apresentar durante toda a execução do contrato, se solicitado, documentos


que comprovem estar cumprindo a legislação em vigor quanto às obrigações


assumidas, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciários,


tributários, fiscais e comerciais;


d)
Assumir inteira responsabilidade pelas obrigações fiscais decorrentes da


execução do presente contrato;


e)
Fornecer, de sua conta e risco, toda mão-de-obra especializada e a direção


técnica necessária à perfeita execução dos serviços, correndo de sua conta,


todas as obrigações e ônus de empregadora e, conseqüentemente, o pagamento de


contribuições exigidas pela Lei da Previdência social, seguro contra acidentes


de trabalho e demais encargos da legislação trabalhista em relação ao pessoal


empregado nesses serviços;


f)
Em decorrência do disposto no item anterior (e), o compromisso de indenizar


o CONTRATANTE por quaisquer importâncias que seja compelido a desembolsar a


favor dos empregados dela, CONTRATADA, seja a que título for, mesmo em se


tratando de condenação em reclamatória trabalhista promovida em função deste contrato;


g)
Assumir a responsabilidade civil pelos atos praticados por seus


funcionários, quando na execução dos serviços contratados e pelo atendimento a


normas e regulamentos que disciplinam as atividades em foco. Assumirá também


toda e qualquer responsabilidade por eventuais danos causados a bens e/ou


pessoas, desde que fique comprovada a culpabilidade dos mesmos. Paralelamente,


a CONTRATADA deverá responsabilizar-se pela idoneidade destas pessoas;


h)
Tornar disponível o número "toll-free" que possibilitará ao CONTRATANTE


acionar o serviço.


1.6
Observações Gerais


1.6.1
Todos os softwares integrantes da solução devem ser entregues em mídia


original e devidamente licenciadas.


1.6.2
O fornecedor deve cotar individualmente o custo  de  expansão  dos


recursos de cache,  discos, interfaces e  conexões  na  solução  ofertada.


Este custo servirá como referência não devendo compor o preço final da proposta.


1.6.3
Cada um dos subsistemas deverá pesar no máximo 3.000 (três mil) quilos,


não concentrando mais de 600 (seiscentos) quilos por metro quadrado,


considerando a configuração máxima requerida neste edital.


Deve ser apresentado laudo que garanta a viabilidade técnica da instalação dos


equipamentos em ambos datacenters, considerando a capacidade estrutural do prédio.


No caso da solução ofertada exceder os limites de peso indicados, é possível o


uso de artifícios para a melhor distribuição do peso, desde que estes sejam


homologados através de laudo técnico e mostrem-se viáveis na sua execução o


qual deverá ser entregue após a homologação do licitante vencedor e antes da


emissão da ordem de compra pelo Banrisul.


Deve ser considerado serviço de içamento à uma altura de 15 metros e acesso por


abertura possuindo 1,90 m de altura para instalação de um dos subsistemas e as


características de elevador de carga para a instalação do segundo subsistema –


largura igual a 1 (um) metro; profundidade igual a 2 (dois) metros; altura


igual a 2 (dois) metros; capacidade de carga igual a 1.500 (um mil e quinhentos) quilos.


1.6.4
Após a disponibilização da  solução ofertada para  uso  normal  pelo


Banrisul, o fornecedor deve  entregar documentação em 2 (duas)  cópias


impressas e 1 (uma) cópia em mídia CD da descrição, configuração e detalhamento


desta, bem como manual com detalhamento das atividades a serem  realizadas


para a retomada normal do processamento  em  caso  de  indisponibilidade  de


qualquer das partes dos equipamentos ofertados, levando em consideração a


instalação efetuada no Banrisul S.A.


1.6.5
O fornecedor deverá entregar desenhos do projeto, detalhando todo o


esquema de funcionamento da  configuração  ofertada,  as ligações lógicas,


físicas e elétricas.  Os esquemas de ligação devem ser apresentados


separadamente por  subsistema de  discos


1.6.6
Deverá ser previsto e cotado o custo de manutenção total dos equipamentos


ofertados ao término do período da garantia, para um prazo adicional de 24


(vinte e quatro) meses.


Este custo de manutenção servirá como referência e irá compor o preço final da


proposta, sendo este pago pelo Banco ao final do prazo de garantia da solução e


de acordo com a conveniência do mesmo.


1.6.7
Deverá ser designado um representante da empresa homologada para atuar


como Gerente de Projeto o qual centralizará todos os controles e procedimentos


decorrentes das atividades de instalação, configuração, transferência de


conhecimento, manutenção, etc. prestados pela empresa vencedora. Da mesma


forma, o Banrisul S.A. designará um gerente de projetos específico para o


desenvolvimento das atividades necessárias por parte do Banco.


1.6.8
A descrição dos itens da proposta deve seguir  rigorosamente a  mesma


ordem  da especificação deste edital, obedecendo a  numeração de  item/sub-item


das planilhas sob pena serem desconsideradas as propostas que não seguirem esta


orientação.


1.6.9
A solução deverá ser entregue em no máximo 45 (quarenta e cinco) dias a


contar do recebimento da autorização de compra emitida pelo Banrisul S.A.


Preço unit. do item  _____________   Preço total do item __________________


*** É obrigatório o preenchimento das colunas Fabricante/Modelo/Versão para


todos os itens deste Edital. Para o campo Modelo, o Fornecedor deverá indicar


o código/nome utilizado pelo fabricante do item, ou informação que permita a


identificação do mesmo.***


O licitante deverá informar os dados a seguir:


Razão Social:


CNPJ:


Fone/Fax:


Endereço:


Email:


Assinatura: _______________


